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ABSTRACT 
The research was aimed to 1) study on the component influencing in the ability of technology using for 

managing the problem of logispost service by post offices in Aranyaprathet District, and 2) create the model 
on the ability of technology using for managing the problem of logispost service in order to study the 
examination of the competency of technology using via the problem management of logispost service on 
the further. The sample group was chosen using purposive sampling and consisted of 223 respondents from 
Aranyapraphet and Rong Kluea market branches. The tool for data collection was a questionnaire. The 
statistics for data analysis were frequencies, percentage, and factor analysis (Principle Component Analysis). 
The result showed that 1) customer responsiveness, customer service can be conceptualized as component 
influencing on the ability of technology using for managing the problem of logispost service by the post 
offices in Aranyaprathet District, and 2) author proposed that the ability of technology using is to manage the 
problem of logispost service in the name of “CRCS” Model for examining the competency of technology 
using via the problem management of logispost service. 
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บทคัดย่อ 
     งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการปัญหา
ด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ และ 2) สร้างแบบจําลองความสามารถของการ
นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่เพ่ือใช้ในการศึกษาการวัดสมรรถนะของเทคโนโลยีท่ี
นํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ต่อไป กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
จากผู้รับบริการการขนส่งขนาดใหญ่ ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศซ่ึงมี 2 สาขา คือ สาขาอรัญประเทศและสาขา
ตลาดโรงเกลือ จํานวน 223 คน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี      
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตัวประกอบแบบ principal component analysis ผลการศึกษาพบว่า 1) ตัวแปรย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภอ
อรัญประเทศ มี 2 องค์ประกอบ คือ การตอบสนองต่อลูกค้า และการบริการลูกค้า 2) ผู้วิจัยเสนอแบบจําลองความสามารถของ
การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ในชื่อว่า “CRCS” Model เพ่ือใช้ในการศึกษาการ
วัดสมรรถนะของเทคโนโลยีท่ีนําใช้ในการจัดการปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ ่

 

คําสําคัญ:  การใช้เทคโนโลยีในการจัดการปัญหาการบริการขนส่ง  การขนส่งขนาดใหญ่  การบริการขนส่ง  การตอบสนองลูกค้า  
                         การบริการลูกค้า 

 
 
 

1. บทนํา 
ตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชา เป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่ มีชื่อท่ีประชาชนท่ัวไปรู้จัก คือ ตลาดโรงเกลือ ตั้งอยู่ท่ีบ้าน

คลองลึก ตําบลท่าข้าม อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว นับเป็นตลาดการค้าชายแดนที่สําคัญของชาวไทยและชาวกัมพูชา 
และเป็นแหล่งท่องเที่ยวแนวชายแดนที่คนไทยรู้จักกันเป็นอย่างดี สินค้าท่ีจําหน่ายส่วนใหญ่มาจากฝั่งกัมพูชา มีท้ังสินค้าพ้ืนเมือง
ของกัมพูชาเอง ของจีน รัสเซีย และสินค้าของไทยบ้างบางส่วน [1] เช่น เครื่องนอน ผ้าม่าน สินค้ามือสองไม่ว่าจะเป็นรองเท้า 
กระเป๋า เสื้อผ้า ฯลฯ ปัจจุบันผู้ประกอบการการค้าขายในตลาดโรงเกลือให้บริการขายสินค้าท้ังแบบค้าส่งและค้าปลีก โดย
ผู้ประกอบการการค้าขายในตลาดโรงเกลือให้บริการการค้าขายสินค้าผ่านระบบส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) และนิยมใช้
บริการส่งสินค้าขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ท่ีทําการไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศ และสาขาตลาดโรงเกลือ จังหวัดสระแก้วไปยัง
ลูกค้า เนื่องจากความสะดวกด้านทําเลท่ีตั้งและเวลาท่ีเปิดให้บริการจนถึง 20.00 น. ของทุกวัน 

การขนส่งเปรียบเสมือนเป็นหัวใจสําคัญของโลจิสติกส์ เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนในการเชื่อมโยงและสนับสนุนกิจกรรม
อ่ืนๆ นอกจากนี้การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพยังถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กรได้อีกทางหนึ่ง ด้วยลักษณะปัญหาท่ีมักพบ
อยู่บ่อยครั้งท่ีแสดงถึงการจัดส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการธุรกิจท่ัวๆ ไป ประกอบด้วยการจัดส่งท่ีไม่ตรงเวลา ต้นทุนค่า
ขนส่งสูงเกินไป ปริมาณรถบรรทุกท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าอาจมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า [2] ไม่เพียงแต่ไปรษณีย์ไทยท่ี
เปิดให้บริการรับขนส่งพัสดุและสินค้าขนาดใหญ่ ณ บริเวณตลาดโรงเกลือ แต่ได้มีผู้ให้บริการขนส่งเอกชนรายอ่ืนมาเปิดสาขา     
ณ บริเวณตลาดโรงเกลือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการการค้าขายในตลาดโรงเกลือ การบริการลูกค้า
และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจึงเป็นกลยุทธ์สําคัญในการดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ ด้วยในแต่ละวัน มีผู้รับบริการ 
ณ ท่ีทําการไปรษณีย์จํานวนมาก ดังนั้นจึงเกิดปัญหาความแออัดบริเวณหน้าช่องให้บริการ และเกิดจุดคอขวดในการเข้าใช้บริการ
ในช่วงเวลาหลัง 14.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีผู้ประกอบการการค้าขายในตลาดโรงเกลือนิยมมาใช้บริการมากท่ีสุด การนํา
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือจัดการปัญหาในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์จึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะสร้างความ      
พึงพอใจในการใช้บริการและรักษาฐานลูกค้าท่ีมาใช้บริการให้กลับมาใช้บริการในการจัดส่งสินค้า 

 
 

2. วัตถุประสงค์  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการปัญหาด้านการบริการการขนส่ง

ขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ  
2) สร้างแบบจําลองความสามารถของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่เพ่ือใช้ใน

การศึกษาการวัดสมรรถนะของเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ต่อไป 
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3. ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี: งานวิจัยนี้ทําการศึกษา ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศซึ่งเป็นอําเภอท่ีมีผู้ใช้บริการส่งสินค้า

ขนาดใหญ่จํานวนมากเนื่องจากทําเลท่ีใกล้ตลาดโรงเกลือและใกล้ด่านพรมแดนอรัญประเทศ โดยในอําเภอนี้มีทําการไปรษณีย์
จํานวน 2 แห่งคือ ท่ีทําการไปรษณย์ีอรัญประเทศ และที่ทําการไปรษณีย์โรงเกลือ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา: งานวิจัยนี้ทําการศึกษาในบริบทของทฤษฎีและเนื้อหาเกี่ยวกับการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา: งานวิจัยนี้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลวิจัยในช่วงระหว่างตุลาคม 2560-
พฤษภาคม 2561 

 
 

4. วิธีดําเนนิการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้รับบริการ Logispost ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศซ่ึงมีจํานวน 2 แห่ง
คือ ท่ีทําการไปรษณีย์สาขาตลาดโรงเกลือ และที่ทําการไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศ  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีทอดแบบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวน
ท้ังสิ้น 223 คน 

4.2 กระบวนการศึกษา 
งานวจิัยนี้มีกระบวนการในการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 
1) กําหนดความสําคัญของท่ีมาและปัญหา 
2) ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3) ออกแบบวัตถุประสงค์ในการวิจัย กระบวนการวิจัย และเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
4) การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล 
5) การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
6) กําหนดแบบจําลองความสามารถของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
7) รายงานผลการวิจัย  

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ  
1) ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีมาตรวัดตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ และ

มาตราเรียงลําดับ  
2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถของเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาด

ใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ ซ่ึงมีมาตรวัดตัวแปรแบบ Likert Scale  
4.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การทดสอบค่าความถูกต้อง (Validity) และความเท่ียงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Reliability) นั้นมีค่า IOC เท่ากับ 
0.95 ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราคนั้นมีค่าเท่ากับ 0.96 ดังนั้นแบบสอบถามนี้จึงมีความน่าเชื่อถือสูงมากและ
นําไปใช้ได้ดีมาก 

4.5 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) แบบ 

Principal Component Analysis  
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5. ผลการวิจัย 
ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้รับบริการ Logispost ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภอ     

อรัญประเทศซ่ึงมี 2 แห่ง ได้แก่ สาขาอรัญประเทศ และสาขาโรงเกลือ จํานวนท้ังสิ้น 223 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมาได้แก่ เพศชาย จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.30 ในส่วนของอาชีพนั้นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพ่อค้าแม่ค้าในตลาดโรงเกลือมากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.60 รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10  

ส่วนพฤติกรรมผู้รับบริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศนั้นพบว่า    
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ใช้บริการ ณ ท่ีทําการไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศ คิดเป็นร้อยละ 64.10 รองลงมาได้แก่ ท่ีทําการไปรษณีย์
สาขาตลาดโรงเกลือ คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีความถี่ในการใช้บริการ 30 คร้ัง: เดือน จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 สินค้าท่ี
มักจัดส่งในการใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) กับท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศคือ เสื้อผ้ามือสอง คิด
เป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 27.40 สินค้าท่ีมารับจากท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศมาก
ท่ีสุด คือ สินค้าท่ีเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้า (ธุรกิจขายตรง) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ เช่น อาหารเสริมลด
น้ําหนัก อาหารเสริมเพ่ือความขาว ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์เพ่ือความงาม เช่น มาส์กหน้า ครีมบํารุงผิว 
ลิปสติก ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 26.50 ใช้บริการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมาคือ รับ-ส่งสิ่งของส่วนตัว เช่น มอเตอร์ไซค์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 13.50 เหตุผลในการขนส่งของ
ขนาดใหญ่ (Logispost) คือ ความสะดวกสบายในการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาท่ีทําการไปรษณีย์ คิดเป็นร้อยละ 42.60 

ตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถของเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการ
ไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ ผู้วิจัยได้จําแนกกลุ่มตัวแปรด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัดปัจจัยแบบ 
Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax เพ่ือสกัด
ปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปร ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
 

 ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติสําหรับแต่ละ Factor ทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัยด้วยวิธี PCA 
 

ตัว
ประกอบ 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % ความผันแปร ผลบวกสะสมของ%

ความผันแปร 
Total % ความผันแปร ผลบวกสะสมของ% 

ความผันแปร 
 

1 11.522 60.640 60.640 7.498 39.462 39.462 

2 1.442 7.589 68.230 5.466 28.768 68.230 
 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าควรมี Factor (ตัวประกอบ) จํานวน 2 Factors เนื่องจากมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงในท่ีนี้ 
Factor ท่ี 1 จะเป็น Factor ท่ีสําคัญท่ีสุดเนื่องจากอธิบายความผันแปรได้ถึง 39.462 ส่วน Factor ท่ี 2 จะสําคัญรองลงมา โดย 
Factor ท่ี 2 สามารถอธิบายความผันแปรได้ 28.768  

เม่ือทําการหมุนแกนตัวประกอบไปในลักษณะท่ีตัวประกอบต่างๆ  ยังคงตั้งฉากหรือเป็นอิสระต่อกันด้วยวิธี Varimax ในการ
หมุนตัวประกอบพบว่าค่า % ความผันแปรของ Factor ท่ี 1 น้อยกว่าเม่ือยังไม่ได้มีการหมุนแกน โดยมีค่าความผันแปรเท่ากับ 
39.462  ส่วน Factor ท่ี 2 มีค่าความผันแปรมากกว่าเม่ือยังไม่ได้มีการหมุนแกน และมีผลบวกสะสมของ % ความผันแปรเท่ากับ 
28.768 

ผู้วิจัยได้หมุนแกนด้วยเทคนิค PCA โดยเลือกแบบให้ Factor ท้ัง 2 ตั้งฉากกันหรือเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึงในการทดสอบ
ความสัมพันธ์กันของตัวประกอบย่อยท่ีสกัดตัวประกอบได้ใหม่ด้วยวิธี PCA นั้นใช้การวัดความเหมาะสมของข้อมูลด้วยค่า (Kaiser-
Meyer-Olkin: KMO) และใช้ Bartlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงการวัดความเหมาะสมของข้อมูลด้วย KMO และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin  Bartlett’s Test of Sphericity 

.960 การแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi Square 3563.307 
ค่า p-value .000 
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                   จากตารางที่ 2 พบว่าค่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากับ .960 ซ่ึงมากกว่า .5 และเข้าสู่ 1 ซ่ึงหมายความว่าข้อมูลท่ีมีอยู่
เหมาะสมสําหรับเทคนิค Factor Analysis (PCA) และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s Test นั้นพบว่าค่า Chi Square 
เท่ากับ 3563.307 และค่า p-value มีค่าเท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือ 
ตัวประกอบย่อยท่ีสกัดตัวประกอบได้ใหม่ด้วยวิธี PCA นั้นมีความสัมพันธ์กัน ผลการจัดตัวประกอบใหม่ด้วยวิธีหมุนแกนแบบ PCA 
โดยจัดตามค่าน้ําหนักตัวประกอบ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่า Rotated Component Matrix 

ความสามารถของเทคโนโลยีที่นํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ ของที่ทําการไปรษณีย์ใน
อําเภออรัญประเทศ 

Factor Loading  
(ค่าน้ําหนักตัว
ประกอบใหม่) 
1 2 

การจัดการด้านจํานวนช่องบริการ (Counter บริการ) ในการรับสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .782  

การจัดการด้านระบบคิวในการฝากส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .773  
การบริหารจัดการพ้ืนที่ในการฝากส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .763  
การจัดการด้านระบบคิวในการรับสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .757  
การจัดการด้านจํานวนช่องบริการ (Counter บริการ) ในการฝากส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .756  
การจัดการในเร่ืองความตรงต่อเวลาในการรับสินค้า/พัสดุจากการขนส่งขนาดใหญ่ .755  
การบริหารจัดการพ้ืนที่ในการรับสินค้า/พัสดุของการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .733  

ระบบการแก้ปัญหาด้านความล่าช้าในการขนส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .727  
การบริหารจัดการจํานวนเที่ยววิ่งของรถขนส่งไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ .717  
การบริหารจัดการด้านพ้ืนที่จอดรถของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ .698  
การบริหารจัดการเพ่ือลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า .650  
การบริหารจัดการเพ่ือลดระยะเวลาในการให้บริการลูกค้า .633  
การจัดการด้านความรับผิดชอบความเสียหาย/การสูญหาย จากการขนส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ 

.596  

การแจ้งค่าชดเชยให้แก่ลูกค้าทราบหากสินค้าสูญหายจากการขนส่งขนาดใหญ่  .842 
การแจ้งค่าชดเชยให้แก่ลูกค้าทราบหากเกิดความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า  .825 
การจัดการปัญหาด้านความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า  .805 
การจัดการปัญหาด้านสินค้าสูญหายจากการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า  .805 
การลดความผิดพลาดในการขนส่งสินค้า/พัสดุจากการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า  .752 

การประกาศอัตราค่าบริการจากการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้าทราบ  .625 
 
 

      จากตารางท่ี 3 ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มตัวประกอบความสามารถของเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการ
ขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศได้ 2 ตัวประกอบ ซ่ึงในแต่ละตัวประกอบมีตัวประกอบย่อยดังต่อไปนี้ 
คือ 
    1) ตัวประกอบที่ 1 ของตัวประกอบเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการ
ไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ มี 13 ตัวประกอบย่อย ได้แก่ 
             (1) การจัดการด้านจํานวนช่องบริการ (Counter บริการ) ในการรับสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
           (2) การจัดการด้านระบบคิวในการฝากส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
             (3) การบริหารจัดการพ้ืนท่ีในการฝากส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
           (4) การจัดการด้านระบบคิวในการรับสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
             (5) การจัดการด้านจํานวนช่องบริการ (Counter บริการ) ในการฝากส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ 
                (6) การจัดการเรื่องความตรงต่อเวลาในการรับสินค้า/พัสดุจากการขนส่งขนาดใหญ่ 
                (7) การบริหารจัดการพ้ืนท่ีในการรับสินค้า/พัสดุของการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
                (8) ระบบการแก้ปัญหาด้านความล่าช้าในการขนส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 

(9) การบริหารจัดการจํานวนเที่ยวว่ิงของรถขนส่งไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ 
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(10) การบริหารจัดการด้านพ้ืนท่ีจอดรถของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ 
(11) การบริหารจัดการเพ่ือลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า 
(12) การบริหารจัดการเพ่ือลดระยะเวลาในการให้บริการลูกค้า 
(13) การจัดการด้านความรับผิดชอบความเสียหาย/การสูญหาย จากการขนส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่ง

ขนาดใหญ่ 
ผู้วิจัยขอต้ังชื่อตัวประกอบนี้ว่า “การตอบสนองต่อลูกค้า” [3; 4] ซ่ึงการตอบสนองต่อลูกค้า (Customer 

Responsiveness: CR) คือ การให้สินค้าหรือบริการท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว เพ่ือให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด โดยที่ทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศได้ปรับปรุงระบบการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าในการใช้บริการโดยเน้นความรวดเร็วและความคล่องตัวในการให้บริการ เนื่องจากในแต่ละวันมีผู้รับบริการซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการสินค้าออนไลน์ตลอดจนพนักงานขายในร้านจําหน่ายสินค้าในตลาดโรงเกลือมาใช้บริการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ใน
ปริมาณท่ีมาก จึงเกิดการรอคอยและความไม่เป็นระเบียบในการใช้พ้ืนท่ีวางส่ิงของภายในท่ีทําการไปรษณีย์ 

2) ตัวประกอบท่ี 2 ของตัวประกอบความสามารถของเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ มี 6 ตัวประกอบย่อย ได้แก่ 

(1) การแจ้งค่าชดเชยให้แก่ลูกค้าทราบหากสินค้าสูญหายจากการขนส่งขนาดใหญ่ 
(2) การแจ้งค่าชดเชยให้แก่ลูกค้าทราบหากเกิดความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า 
(3) การจัดการปัญหาด้านความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า 
(4) การจัดการปัญหาด้านสินค้าสูญหายจากการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า 
(5) การลดความผิดพลาดในการขนส่งสินค้า/พัสดุจากการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า 
(6) การประกาศอัตราค่าบริการจากการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้าทราบ 

ผู้วิจัยขอต้ังชื่อตัวประกอบนี้ว่า “การบริการลูกค้า” [5; 6; 7] ซ่ึง Opasanon, S. [8] เสนอว่า การจัดการโลจิสติกส์
จะต้องสร้างระบบบริหารจัดการท่ีคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของความต้องการของลูกค้า 
เช่นเดียวกับ Panomyong, R. [9] ท่ีพบว่า การเพิ่มระดับคุณภาพการให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ต้องสามารถแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนได้ทันท่วงที 
 
6. อภิปรายและสรุปผล 

 ผู้วิจัยนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับผลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ตัวประกอบท่ีได้มีความสอดคล้องกัน 2 ด้าน 
ได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้า และการบริการลูกค้า ดังแสดงในตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถของเทคโนโลยีที่นํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
              ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมกับผลการวิจัย 

ตัวประกอบ ผู้ศึกษา 
Suksawaeng, 
A. et al. [3] 

Prathong, 
Tunya et al.  

[4] 

Panayides, P., 
& Lun, V.Y.H. 

[10] 

Chareonsuk, 
S. [7] 

Thipsri, N, 
and 

Reawkarn, 
T. [7] 

Artes, S. 
[5] 

ประสิทธิภาพ        
นวัตกรรม       
คุณภาพ       
การตอบสนองต่อลูกค้า       
ความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ       
การลดต้นทุน        
ระยะเวลานําส่ง        
ความสอดคล้องด้าน
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์   

      
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
ตัวประกอบ ผู้ศึกษา 

Suksawaeng, 
A. et al. [3] 

Prathong, 
Tunya et al.  

[4] 

Panayides, P., 
& Lun, V.Y.H. 

[10] 

Chareonsuk, 
S. [7] 

Thipsri, N, 
and 

Reawkarn, 
T. [7] 

Artes, S. 
[5] 

การปรับปรุงกระบวนการ        
เวลาในการเข้าสู่ตลาด       
การบริการลูกค้า       
การติดต่อส่ือสาร        
การดําเนินการตามคําส่ังของ
ลูกค้า  

      

การขนส่ง       
การพยากรณ์ความต้องการ
สินค้า  

      

การบริหารสินค้าคงคลัง       
การจัดหาวัตถุดิบ        
การจัดการสินค้าคงคลังและ
คลังสินค้า 

      

การขนส่ง       
การกระจายสินค้า       
การต้ังราคา      
ทําเลที่ต้ัง      
ความรับผิดชอบต่อสังคม      

 
 

จากผลการวิจัยพบว่า ตัวประกอบท่ีใช้ในการศึกษาความสามารถของเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการ
ขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศมีจํานวน 2 ตัวประกอบ ได้แก่ (1) การตอบสนองต่อลูกค้า ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง “The Impact of Trust on Innovativeness and Supply Chain Performance” [10] ท่ีพบว่า 
การตอบสนอง มีผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง “ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการ       
โลจิสติกส์สมัยใหม่ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย” [3] และงานวิจัยเร่ือง
ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารสินค้าคงคลังท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอในประเทศไทย [4] ท่ีพบว่า 
การตอบสนองต่อลูกค้าเป็นหนึ่งในตัวประกอบสําคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าในปัจจุบันนั้น 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า (Logistics Service Provider: LSP) ในอําเภออรัญประเทศมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน คู่แข่งท่ีสําคัญได้แก่ 
Kerry Express กําลังได้รับความนิยมจากผู้รับบริการการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ ดังนั้นท่ีทําการไปรษณีย์จึงควรปรับปรุงด้าน     
สิ่งอํานวยความสะดวก ความถูกต้องแม่นยํา และความรวดเร็วในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการพ้ืนท่ี การลดเวลานํา 
(Lead Time) ในการค้นหาสินค้า ความถูกต้องแม่นยําในการขนส่งสินค้า เป็นต้น (2) การบริการลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง “การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน: กรณีศึกษาบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จํากัด” [7] ท่ีพบว่า 
การบริการลูกค้าเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญสูงสุดในการจัดการโลจิสติกส์ และสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การจัดการ      
โลจิสติกส์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเชียงราย” [6] ท่ีพบว่า การบริการ
ลูกค้ามีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางธุรกิจ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางธุรกิจ
กับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในการใช้บริการของบริษัทขนส่งยางมะตอยในจังหวัดชลบุรี” ท่ีพบว่า การบริการมี
ความสัมพันธ์กับความเชื่อม่ันของลูกค้า ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการแจ้งรายละเอียดข้อมูลด้านการประกันภัยสินค้า การเคลมความ
เสียหาย ตลอดจนอัตราค่าบริการให้รับผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจนจะช่วยเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก่ผู้รับบริการในการ
เลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
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จากตารางท่ี 3 ผู้วิจัยจึงขอเสนอแบบจําลองความสามารถของเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในชื่อว่า “CRCS” Model ดังแสดงในรูปท่ี 1  

 

                      
 

รูปท่ี 1 แบบจาํลอง “CRCS” Model 

 
       จากรูปท่ี 1  ผู้วิจัยต้ังชื่อแบบจําลอง “CRCS” Model ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของแต่ละตัวประกอบคือ  CR = 
Customer Responsiveness และ CS = Customer Service การสกัดปัจจัยแบบ Principal Component Analysis 
(PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax ของตัวแปรอิสระน้ันได้ตัวแปรย่อยใหม่
จํานวน 2 ตัวแปรคือ การตอบสนองต่อลูกค้า และการบริการลูกค้า ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบหรือค่า 
Factor Loading ระหว่าง .596 (มีอิทธิพลปานกลาง) ถึง .842 (มีอิทธิพลค่อนข้างมาก) ถือว่าผ่านเกณฑ์ คือ น้ําหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวบ่งชี้ไม่ต่ํากว่า .30 [11] จึงมีความเหมาะสมในการนําแบบจําลองนี้ไปใช้ในการศึกษาความสามารถของ
เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการจัดการด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ต่อไปได้ โดยแบบจําลองนี้สามารถนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือวัด
ประสิทธิภาพในด้านการบริการขนส่งสินค้าให้กับบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าได้ 
 
 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้คือ 
1) ควรเน้นเรื่องคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะการสร้างความน่าเชื่อถือในสายตาลูกค้า เนื่องจากปัจจุบันมักจะพบปัญหาพัสดุ 

หรือสินค้าสูญหาย หรือผู้รับบริการไม่สามารถติดตามสถานะสินค้าจาก TRACKING NO. ได้ว่าขณะนี้สินค้าอยู่ระหว่าง
กระบวนการใด 

2) ควรปรับปรุงการบริการเป็นแบบ One Stop Service เพ่ือลดจุดคอขวดในการรอคอย เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถใช้
บริการได้ครบวงจรภายใน 1 ช่องบริการโดยไม่ต้องเข้าคิวคอยเพ่ือมารับบริการหลายช่องบริการ 

3) ควรมีการสํารองสถานท่ีในการจอดรถท่ีใกล้กับท่ีทําการไปรษณีย์ เพ่ือให้ง่ายในการรับ-ส่งสินค้าขนาดใหญ่ พัสดุ และสะดวก
ในการส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้ามากข้ึน 

4) ควรมีการอบรมและกระตุ้นเตือนแก่พนักงานขนส่งสินค้าให้ตระหนักถึงความปลอดภัยในการส่งมอบสินค้าเสมอ และ
ชี้ให้เห็นถึงความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความไม่ระมัดระวัง [12] 

 
 

8. การถ่ายทอดทางเทคโนโลยี 
นําเสนอผลงานวิจัยผ่าน WEBSITE ของ RESEACH GATE เพ่ือเผยแพร่สู่นักวิจัยและบุคคลภายนอกท่ีสนใจศึกษา 

 
 

9. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
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     จากผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป คือ การทดสอบอิทธิพลของความสามารถ
ของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศกับ
ความสามารถในการได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีทําการไปรษณีย์ 
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