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ABSTRACT 

      Digital Disruption utilizes increasingly efficient methodologies and practices in order to disrupt the existing 
way of life, caused by ever-changing technologies combined with the enormous data sources and accessible 
via the globally-connected internet, which causes the world to undergo significant and unpredictable 
changes such as lifestyle, work life, and the education system. Will the world undergo those drastic changes, 
what will change, and how to prepare for these upcoming changes? 
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บทคัดย่อ 
      Digital Disruption เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีนําวิธีการที่มีประสิทธิภาพกว่า มาทําลายรูปแบบท่ีมีอยู่ดั้งเดิม ซ่ึงเป็นผลมาจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการเข้ามาของแหล่งข้อมูลมหาศาล ท่ีสามารถเข้าถึงได้ด้วยการสื่อสาร
อินเทอร์เน็ตท่ีเชื่อมต่อกันท่ัวโลก ทําให้โลกเปลี่ยนแปลงในทุกด้านไปอย่างไม่อาจคาดเดาได้ ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คน การทํางาน รวมไปถึงการเรียนรู้และระบบการศึกษา โลกจะผ่านการเปล่ียนแปลงไปอย่างมากมายขนาดนั้นจริงหรือ อะไรท่ี
จะเปลี่ยน และจะเตรียมการเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงคร้ังนี้อย่างไร? 

 

คําสําคัญ:  การเปลี่ยนแปลงแบบทําลายล้าง  การศึกษา  อาชีพ  ปัญญาประดิษฐ์ 
 

บทนํา 
      การปฏิวัติอุตสาหกรรมแต่ละครั้ง ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน สังคม การเมือง การปกครองและระบบเศรษฐกิจ แตกต่าง
กันไป โดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีหนึ่ง เริ่มในอุตสาหกรรมสิ่งทอของอังกฤษ  จากการค้นพบเครื่องจักรไอน้ํา ทําให้มีการนํา
เคร่ืองจักรมาทดแทนการใช้แรงงานคนและสัตว์ ทําให้เกิดเคร่ืองจักรกลไอน้ํา เกิดการเดินทางและการพัฒนาจากเมืองไปสู่ชนบท  
การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีสอง เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการค้นพบไฟฟ้า ซ่ึงทําให้การผลิตทําได้มากข้ึนกว่าเดิม จน
เปลี่ยนระบบการผลิตเป็นระบบโรงงาน สินค้าสามารถผลิตได้จํานวนมากและมีคุณภาพ เกิดกระแสบริโภคนิยมไปท่ัวโลก 
นอกจากนี้ยังมีการคิดค้นเคร่ืองยนต์สันดาปภายในทําให้เกิดรถยนต์ และเครื่องบิน การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีสามเป็นยุคท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทอย่างมากกับชีวิตประจําวันรวมท้ังอุตสาหกรรม ส่งผลต่อการผลิต เป็นการ
ใช้เคร่ืองจักรอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ในการผลิตแทนท่ีแรงงานมนุษย์มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึน รวมท้ังการลด
ต้นทุนการผลิต การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ีสี่ เป็นยุคท่ีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตสําหรับสรรพสิ่ง (Internet of Things) และโดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence (AI)) มีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอย่างมาก ส่งผลให้มีการเข้าถึงข้อมูลมหาศาล 
(Big Data) ท่ีมีอยู่ท่ัวโลก มีการนําข้อมูลท่ีมีความหลากหลายมาวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจ และใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ทําให้เกิด
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นวัตกรรมท่ีชาญฉลาด มีอิทธิพลต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคธุรกิจและบริการ รวมท้ังภาคการศึกษา ส่งผลให้เกิด
นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีรูปแบบใหม่ ซ่ึงทําลายล้างรูปแบบเดิมๆ ไปอย่างสิ้นเชิง [1] การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเรียกว่า 
digital disruption ซ่ึงเป็นสิ่งท้าทายอย่างย่ิงต่อการปรับตัวและความอยู่รอดในอนาคต หลายๆประเทศท่ัวโลกเร่งปฏิรูปทุกภาค
ส่วนภายในประเทศให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ สําหรับประเทศไทยได้ให้ความสําคัญในเร่ืองดังกล่าว
เช่นเดียวกัน โดยได้จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  บนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ  และมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เพ่ือมุ่งสู่ “ความม่ันคง ม่ัง
คั่ง และย่ังยืน” ท่ีเน้นการขับเคล่ือนด้วย “การพัฒนานวัตกรรม การบริการใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รูปแบบการดําเนิน
ธรุกิจและการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมที่เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคนและการพัฒนาต่อยอด” [2] 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อสังคมและอาชีพต่างๆ อย่างไร 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลส่งผลให้เกิด Digital Disruption ท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต การทํางาน การเรียนรู้ โดยเฉพาะ
พฤติกรรมผู้บริโภค ทําให้ธุรกิจหรือบริการต่างๆ ต้องปรับรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีมุ่งให้ลูกค้าได้รับมูลค่าท่ีเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิมใน
ราคาท่ีต่ํากว่า ดังนั้นบริษัทท่ียังใช้รูปแบบธุรกิจเดิมอาจสูญเสียธุรกิจได้ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีทําให้เกิด Digital Disruption อาจหมาย
รวมถึงปัญญาประดิษฐ์  อัลกอริทึมเรียนรู้เชิงลึก วิศวกรรมซอฟต์แวร์ การออกแบบวงจรรวม  คลาวด์คอมพิวต้ิง การออกแบบส่วน
เชื่อมต่อออนไลน์ หุ่นยนต์ ข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือผนวกเทคโนโลยีเหล่านี้เข้าด้วยกันย่อมทําให้เกิดเป็น
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพอย่างย่ิง ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่านี้มีบทบาทอย่างย่ิงในการแก้ไขปัญหาต่างๆ แทนการแก้ปัญหาด้วยมนุษย์ มี
นัยสําคัญว่าอาจมาแย่งอาชีพจากมนุษย์ได้ในอนาคต ดังตัวอย่างต่อไปนี้ ทางด้านอุตสาหกรรมการผลิต มีการนําหุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติมาใช้ในอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะงานท่ีทําซํ้าๆ เช่นงานท่ีต้องใช้แรงงานคน การผลิตชิ้นส่วนต่างๆ หรือการประกอบ
ชิ้นส่วนต่างๆ ด้านการเงินการธนาคาร มีเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า Fintech เข้ามาแทนท่ีระบบต่างๆ ในธนาคาร  เช่นการทําธุรกรรม
ทางการเงินเกือบทุกชนิด ท้ังการฝาก ถอน โอนเงิน การชําระค่าบริการต่างๆ สินเชื่อ การกู้ยืม ท่ีสามารถทําได้ง่ายด้วยเทคโนโลยี
หรือแอปพลิเคชันผ่านโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงมีความผิดพลาดน้อยกว่า สามารถให้บริการได้อย่างไม่มีข้อจํากัดด้านเวลาและสถานท่ี 
และท่ีสําคัญสามารถเข้าใจและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้เป็นรายบุคคล ส่งผลให้ธนาคารปิดสาขาลงเป็นจํานวนมาก 
รวมถึงเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซ่ึงเป็นโปรโตคอลของความน่าเชื่อถือ ก็ถูกนํามาใช้ ด้านธุรกิจค้าปลีก มีการนํา
แพลตฟอร์มสําหรับการซ้ือขายออนไลน์ ทําให้การซ้ือขายแบบเดิมๆกําลังถูกแทนท่ี หรือแม้ภายในร้านค้าต่าง ๆ ท่ีมีการนําระบบ
อัจฉริยะมาใช้ท้ังการเลือกสินค้า การโฆษณา การชําระเงิน รวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เพ่ือนําเสนอข้อมูลสินค้าท่ีตรง
ตามความต้องการลูกค้ามากย่ิงข้ึน นั่นหมายถึงธุรกิจค้าปลีกแบบเดิมอาจสูญพันธ์ุได้ ด้านขนส่ง มีการพัฒนาแพลตฟอร์มท่ีชื่อว่า 
GrabTaxi หรือ UBER เพ่ือให้บริการรถแท็กซ่ีสําหรับผู้โดยสารผ่านระบบโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน เพ่ือการเดินทางท่ีปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ google และ Tesla ได้นําปัญญาประดิษฐ์มาพัฒนารถยนต์อัจฉริยะหรือรถยนต์ไร้คนขับ 
ซ่ึงส่งผลให้อาชีพพนักงานขับรถอาจสูญหายไปได้ ทางด้านการแพทย์ มีการนําปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากภาพและปรับปรุงข้อมูลเพ่ือวินิจฉัยโรคได้อย่างแม่นยําและรวดเร็ว เช่นการวินิจฉัยโรคมะเร็งผิวหนัง   และ
ออทิสติก ท่ีทําได้อย่างแม่นยํา ด้านกีฬา ได้มีการพัฒนาหุ่นยนต์เพ่ือทําหน้าท่ีผู้ฝึกสอนนักกีฬาบางประเภท เช่นกีฬาเทเบิลเทนนิส 
บาสเกตบอล ด้านดนตรี มีการนําระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประพันธ์เพลง หรือการนําหุ่นยนต์มาเล่นดนตรี ด้านธุรกิจโรงแรม ท่ี
ต้องสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับ Airbnb แพลตฟอร์มให้บริการท่ีพัก ท่ีไม่มีโรงแรมเป็นของตัวเอง ด้านศิลปะ หุ่นยนต์ท่ีมี
ปัญญาประดิษฐ์สามารถวาดรูป และสอนให้คนวาดรูปได้ รวมถึงสามารถปลอมงานศิลปะได้อย่างเหมือนจริงจนแยกไม่ออกว่าชิ้น
ใดเป็นผลงานของมนุษย์หรือหุ่นยนต์ ด้านอาหาร หุ่นยนต์สามารถทําอาหารท่ีมีรสชาติใกล้เคียงฝีมือมนุษย์ และสามารถทําอาหาร
ได้อย่างครบวงจร ด้านสื่อสารมวลชน ปัญญาประดิษฐ์เปลี่ยนโลกไปอย่างสิ้นเชิง สามารถเขียนข่าวได้โดยไม่ต้องมีบรรณาธิการ 
รวมถึงสามารถอ่านข่าวได้เหมือนคน ด้านชีวิตประจําวันของผู้คนท่ัวไป ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากมาย ท้ังการ
ประมวลผลอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน  การเรียนรู้พฤติกรรมการใช้งาน facebook และ youtube 
และนําเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างชาญฉลาด [3-6] 
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เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการศึกษาอย่างไร 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทําให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพสูง และ
สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนๆ ผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง ทําให้มีการพัฒนาเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และเน้ือหาต่างๆ เพ่ือ
ใช้งานบนอุปกรณ์เหล่านี้จํานวนมาก ซ่ึงอํานวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลและการเรียนรู้เร่ืองต่างๆ ส่งผลให้รูปแบบการ
เรียนรู้เปลี่ยนไป เป็นการเรียนรู้ท่ีไร้พรมแดน ไม่มีข้อจํากัดด้านอายุ สถานท่ี เวลา  ตัวอย่างเช่น ในปี ค.ศ. 2008 Salman Khan 
ผู้ก่อต้ัง Khan  Academy ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงผลกําไร โดยมีเป้าหมายคือการให้การศึกษาคุณภาพสูงแก่คนท่ัวโลก มีเนื้อหา
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ท้ังคณิตศาสตร์ง่ายๆ เช่น การบวก ลบ คูณหาร ไปจนถึงคณิตศาสตร์ท่ีสูงข้ึน เช่น พีชคณิต สถิติ ความ
น่าจะเป็น  แคลคูลัส การอินทิเกรต อนุพันธ์ เป็นต้น มีวิชาวิทยาศาสตร์ท้ังเคมี ชีววิทยา และฟิสิกส์  และต่อมาในปี ค.ศ. 2012  มี
หลักสูตรออนไลน์จากระบบท่ีเปิดให้ใช้งานฟรี ซ่ึงรองรับผู้ เรียนจํานวนมากท่ีเรียกว่า MOOCs (Massive Open Online 
Courseware)  โดยมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดและ MIT ได้ร่วมพัฒนาโปรแกรม edX ซ่ึงให้บริการ MOOC ฟรีมากกว่า 950 แห่งจาก
หลายมหาวิทยาลัย และปัจจุบันได้ขยายหลักสูตรไปอย่างต่อเนื่อง[4]   นอกจากน้ียังมีการจัดการเรียนการสอนโดยมหาลัยท้ังใน
และต่างประเทศแบบออนไลน์ หรือการสอนโดยผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะผ่านแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท้ังท่ีมีให้ศึกษาด้วยตนเองแบบ
ไม่มีค่าใช้จ่าย และแบบท่ีเสียค่าใช้จ่ายแบบเป็นรายวิชา หรือรายเนื้อหา เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง เช่น Coursera ซ่ึงเป็น
แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ท่ีมีรายวิชากว่า 2,000 รายวิชา ท่ีผ่านการพัฒนาจากมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียง มากกว่า 140 
มหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาอาชีพในวิชาท่ีผู้เรียนมีความชื่นชอบ ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนสิ่งท่ีสนใจ ตรงตามความต้องการและ
ส่งเสริมการทํางานจริงในอนาคต มีรายวิชาท่ีทันสมัยในหลายสาขา เช่น สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์มีหลักสูตรท่ีน่าสนใจ เช่นการ
เขียนโปรแกรม และการพัฒนาเว็บ สาขาวิทยาการข้อมูลมีหลักสูตร เช่นการเรียนรู้ของเคร่ือง สถิติ ความน่าจะเป็น สาขาธุรกิจ มี
หลักสูตร เช่น บัญชี การตลาดและการเป็นผู้ประกอบการ สาขาวิทยาศาสตร์ มีหลักสูตร เช่น หุ่นยนต์ เคมี และการแพทย์ และ
สาขาศิลปะก็จะมีหลักสูตรท่ีน่าสนใจและมีความจําเป็นในการนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น การออกแบบ การถ่ายภาพ และ
ดนตรี ซ่ึงผู้สอนส่วนใหญ่จะเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์จากมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียง มีใบรับรองให้เป็นรายหลักสูตร เม่ือเรียนแบบจ่าย
ค่าเรียน  นอกจากนี้ยังมีการสอนวิทยาการคอมพิวเตอร์ อัลกอริทึม การเขียนโปรแกรม จากง่ายไปจนถึงสามารถสร้างผลงานได้ มี
การสอนโปรแกรมต่างๆ เช่น Python, Java, JavaScrip HTML CSS รวมถึง ฐานข้อมูล  นอกจากน้ีมีแพลตฟอร์มความรู้ท่ี
น่าสนใจอีกแพลตฟอร์มหนึ่งชื่อ Udemy ซ่ึงขณะนี้ Udemy มีประมาณ 100,000 รายวิชาออนไลน์ ครอบคลุมเนื้อหาต่างๆ ท้ัง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การนําเสนอ การพัฒนาตนเอง สุขภาพ ธุรกิจ โดยเน้นเนื้อหาท่ีใช้ในการทํางานจริงมากกว่าทฤษฎีทาง
วิชาการ โดยเป็นแพลตฟอร์มท่ีให้ผู้มีประสบการณ์ ท่ีไม่จําเป็นต้องมีการศึกษาสูง แต่สามารถนําประสบการณ์ท่ีมีมาถ่ายทอดผ่าน
แพลตฟอร์มของ Udemy ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหาท่ีสนใจได้ โดยมีค่าใช้จ่ายต่อเรื่องไม่สูงมากนัก ปัจจุบันมีหลักสูตรท่ีคนไทย
เปิดสอน ซ่ึงมีผู้สนใจเข้าเรียนจํานวนมาก สําหรับประเทศไทยมีการทําแพลตฟอร์มลักษณะให้บริการเน้ือหาเช่นกัน อาทิ Skilllane 
ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์มีคอร์สท่ีหลากหลาย ท้ังด้านการเตรียมตัวสอบ การพัฒนาตนเอง การเงิน การลงทุน ธุรกิจ 
เทคสตาร์ทอัพ และด้านอ่ืนๆ อีกมาก ท่ีสอนโดยผู้มีประสบการณ์ในด้านนั้นๆ Skoodio เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีการสอนทางด้าน
เทคโนโลยีการเขียนโปรแกรม และวิทยาการคอมพิวเตอร์ต่างๆ Goblish ท่ีเป็นแพลตฟอร์มสอนภาษาอังกฤษท่ีสอนโดย
ชาวต่างชาติโดยการถ่ายทอดสด (live) มีการแลกเปล่ียนและการสนทนาผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Chat) แบบตัวต่อตัว 
นอกจากแพลตฟอร์มต่างๆ แล้ว การแบ่งปันความรู้ทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม พินเทอเรส  ทวิสเตอร์ ทัม
เบลอร์ ยูทูป และอีกหลากหลายแหล่งความรู้ รวมถึงการจัดการเรียนการสอนแบบออฟไลน์ท้ังการสอนเป็นกลุ่ม ตัวต่อตัว มี
ค่าใช้จ่ายเป็นรายชั่วโมง รายครั้ง รายหลักสูตร ซ่ึงบางหลักสูตรมีการรับรองผลว่าเม่ือเรียนจบจะสามารถหางานทําได้ทันที ซ่ึงการ
เรียนแบบนี้ไม่มีการให้ใบปริญญาหรือประกาศนียบัตรใดๆ แต่รับรองผลว่าผู้เรียนสามารถนําความรู้ไปใช้งานได้จริง จากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องหลากหลาย มีแพลตฟอร์มการเรียนรู้เกิดข้ึนจํานวนมากท่ีมี
เนื้อหาทันสมัยและมีการปรับปรุงตลอดเวลา ส่งผลให้การเรียนในห้องเรียนลดความสําคัญลงอย่างมีนัยสําคัญ อีกท้ังยังมีเทคโนโลยี
อ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ เช่นเทคโนโลยี virtual and augmented reality (AR/VT) ทําให้มีแนวโน้มว่ามหาวิทยาลัยในอนาคตอาจจะไม่มี
ห้องเรียน ไม่มีการบรรยาย มีเพียงเทคโนโลยีสนับสนุนจํานวนมาก ดังนั้นอาจารย์มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาหากไม่มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทอย่างเหมาะสมอาจถูก disrupt ได้เช่นเดียวกัน  
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จัดการศึกษาอย่างไรในยุค DIGITAL DISRUPTION 
นักการศึกษาหลายคนเกรงว่าในอนาคตอันใกล้เราอาจไม่มีผู้เรียนให้สอน ซ่ึงในความเป็นจริงการศึกษาจะไม่หายไปไหน แต่จะ

เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม ผู้เรียนไม่จําเป็นต้องเรียนในห้องเรียนตามเวลาเรียนท่ีกําหนดเท่านั้น แต่อาจเรียนท่ีบ้านหรือสถานท่ี
อ่ืนๆ ผ่านระบบออนไลน์รูปแบบต่างๆ โดยท่ีครูอาจจะเป็นผู้สร้างเนื้อหาข้ึนเองหรือแนะนําแหล่งเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนเป็น
การบ้าน แล้วเข้ามาอภิปราย หรือฝึกทักษะต่างๆ และมีการโต้ตอบแบบตัวต่อตัวในห้องเรียน เป็นการเรียนแบบกลับทาง 
(Flipped classrooms) หรือการเรียนท่ีผู้ เรียนท่ีมีศักยภาพต่างกัน จะได้เรียนรู้ด้วยเคร่ืองมือการศึกษาท่ีปรับให้เข้ากับ
ความสามารถของผู้เรียน สําหรับผู้เรียนท่ีมีศักยภาพสูงกว่าค่าเฉลี่ยก็อาจได้รับบทเรียนและงานมอบหมายท่ียากข้ึน เพ่ือเป็นการ
ท้าทายผู้เรียนให้ได้ค้นคว้าและใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มความสามารถ ในขณะท่ีผู้เรียนท่ีมีศักยภาพต่ํากว่าค่าเฉลี่ย ก็อาจได้รับ
บทเรียนและโอกาสมากข้ึน รวมทั้งได้รับแรงเสริมทางด้านบวกจากครู จนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ นอกจากน้ีผู้เรียน
จะเป็นผู้เลือกสื่อการเรียนรู้ เนื้อหาที่สนใจ วิธีการเรียนรู้ท้ังการเรียนแบบผสมผสาน การเรียนแบบโครงงาน การเรียนโดยใช้
กรณีศึกษา จะเป็นวิธีท่ีสําคัญในการเรียนการสอน เนื่องจากในอนาคตรูปแบบการทํางานจะเปลี่ยนไป ซ่ึงแนวโน้มในอนาคตผู้เรียน
จะประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน ดังนั้นผู้เรียนจําเป็นต้องมีทักษะแห่งอนาคต เช่น การจัดการองค์การ การจัดการเวลา การบริหาร
ความร่วมมือ การบริหารโครงการ ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ์ การคิดเชิงวิพากษ์ และความสามารถในการกลับมา
พัฒนาทักษะใหม่อย่างรวดเร็วตลอดช่วงชีวิต เป็นต้น และควรมีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จริงใน
การทํางาน เช่น การจัดหลักสูตรเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลือกฝึกประสบการณ์ในอาชีพท่ีสนใจ เพ่ือให้ได้เรียนรู้ ได้รับประสบการณ์ 
มองเห็นสภาพปัญหา และเรียนรู้ทักษะท่ีจําเป็นในอาชีพนั้นๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความหลงใหล หรือต้องการที่จะเรียนรู้
เพ่ิมเติมหรือศึกษาค้นคว้าอย่างจริงจังด้วยตนเอง ดังน้ันการเรียนการสอนจะต้องเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพตามที่
ต้องการ และการวัดผลก็ต้องเปลี่ยนไป จากการวัดผลเป็นข้อสอบ วัดความรู้ ความจํา ท่ีเม่ือเวลาผ่านไปไม่นาน ผู้เรียนก็จะลืมและ
ไม่สามารถใช้ได้จริงในการทํางาน แต่การวัดผลต้องวัดจากทักษะที่จําเป็นในอาชีพนั้นๆ ผู้เรียนต้องสามารถทํางานได้จริง เม่ืออยู่ใน
สถานการณ์หรือประสบการณ์จริง ผ่านการเรียนรู้แบบโครงงานหรือการฝึกประสบการณ์จริงในสถานประกอบการหรือแหล่ง
เรียนรู้ท่ีมีอยู่จริง และเนื่องจากความเร็วในการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ระบบการศึกษาต้อง
ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีทักษะและความรู้ใหม่ สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ และคนรุ่น
ใหม่ส่วนใหญ่จะสามารถมีอาชีพได้หลายอาชีพท่ีแตกต่างกัน หรือเรียกว่า Gig Economy เช่นอาจทําอาชีพเป็นครู ทําคอร์สสอน
ออนไลน์ ทําคลิปเผยแพร่บนเว็บ (Youtuber) เป็นนักออกแบบกราฟฟิก (Graphic Designer) เป็นนักเขียนโปรแกรมในคนๆ 
เดียวกัน ดังนั้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีอิสระ เกิดประโยชน์กับผู้เรียน และตรงกับความต้องการในการนําไปประกอบอาชีพ
ในอนาคต ควรมีการออกแบบหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น ไม่ใช่หลักสูตรท่ีเหมือนตัดเสื้อขนาดเดียวใส่ได้ทุกคน แต่ให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรของตนเอง เพ่ือกําหนดอนาคตให้กับตนเองได้ เพราะปัจจุบันมีแหล่งข้อมูลมหาศาล ท้ังท่ีเป็น
ความรู้ ท่ีอยู่บนแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกัน และเนื้อหาท่ีแตกต่างกัน ให้ได้เรียนรู้อย่างไม่มีขอบเขต โรงเรียนหรือสถานศึกษาไม่
สามารถจํากัดการเรียนรู้ไว้เพียงเนื้อหาหรือบทเรียนท่ีถูกกําหนดในหลักสูตรเพียงอย่างเดียว เนื่องจากมีการเรียนรู้นอกห้องเรียน
อีกมากมายที่สามารถส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมนอกห้องเรียนดังกล่าวอาจ
ดําเนินการโดยองค์กร สมาคม หรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการพัฒนากําลังคนของประเทศ  

 อาจกล่าวได้ว่ายุค Digital Disruption เป็นโลกยุคสังคมหลังฐานความรู้ เป็นโลกท่ีเน้นในเรื่องกัลยาณมิตรแทนพันธมิตร เป็น
โลกท่ีก้าวเลยความคิดของการแข่งขันไปสู่การร่วมสร้างสรรค์ทางสังคม   มิใช่เพียงเพื่อการพาณิชย์    แต่เป็นโลกท่ีมีการรังสรรค์
ภูมิปัญญาท่ีก้าวเลยเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาไปสู่ภูมิปัญญามหาชน ก้าวข้ามเรื่องการแข่งขัน ส่งผลให้เกิดผลผลิตในเชิงพาณิชย์ ท้ัง
นวัตกรรม องค์ความรู้ และความคิด ท่ีพัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานของการร่วมสร้างสรรค์ของปัจเจกบุคคล เพ่ือทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งและใช้
ประโยชน์ร่วมกัน โดยมีปัจจัยของเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเป็นท้ังผู้ส่งเสริมและทําลายล้างในเวลาเดียวกัน ดังนั้นในโลกท่ีมีการปั่นป่วน
ในปัจจุบันหากไม่มีการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาในวันนี้อย่างทันเวลาแล้วในอนาคตอาจไม่มีนักเรียนเหลืออยู่ในระบบ
การศึกษาก็เป็นได้ เพราะการศึกษาในระบบหรือปริญญาอาจไม่มีค่าหรือความสําคัญอีกต่อไป ดังปรากฏการณ์ให้เห็นในปัจจุบัน  
บริษัทด้านเทคโนโลยีขนาดใหญ่ในอเมริกาหลายบริษัทท่ีรับสมัครพนักงานโดยไม่ใช้ใบปริญญาแต่พิจารณาจากผลงานหรือ
ความสามารถของผู้สมัคร เช่นบริษัท Apple, Microsoft, Google, Facebook, Starbuck และอีกหลายบริษัทในประเทศต่างๆ
ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย [6-8] 
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บทสรุป 
      การเปลี่ยนแปลงในยุค digital disruption หรือยุคของการเปลี่ยนแปลงแบบทําลายล้างเพ่ือสร้างสิ่งใหม่นี้  หน่วยงานภาครัฐ
หรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา จําเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้ทันในยุคนี้ โดยเฉพาะครูต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอน จาก
การบรรยายมาเป็นการทํากิจกรรมร่วมกับผู้เรียน ร่วมกันค้นหาโจทย์ ซ่ึงเป็นโจทย์ท่ีมีอยู่ในชีวิตจริง จากนั้นร่วมกันระบุปัญหาให้
ชัดเจน หลังจากนั้นหาแนวทางแตกปัญหาเป็นส่วนๆ และสุดท้ายร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา หาวิธีการหรือแนวทางแก้ปัญหา 
นอกจากนี้นักเรียนต้องมีทักษะการต้ังคําถามท่ีถูกต้อง เนื่องจากคําตอบสามารถค้นหาได้จากโปรแกรมค้นหา (Search engine) 
อย่างเช่น Google  แต่การตั้งคําถามท่ีถูกถือว่ามีความสําคัญกว่ามาก เพราะการต้ังคําถามท่ีถูก จะทําให้สามารถหาคําตอบท่ีถูกได้ 
นอกจากนี้ต้องมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์   เนื่องจากเราอยู่ในยุคท่ีทุกสิ่งท่ีเคยมีมา จะถูกกระบวนการคิดใหม่ทําใหม่เข้ามาแทนท่ี 
และต้องเป็นทักษะการคิดแบบสร้างสรรค์ คิดแปลก คิดแตกต่าง นอกจากทักษะเหล่านี้แล้ว สิ่งท่ีขาดไม่ได้คือต้องมีทักษะด้าน
อารมณ์ ทักษะทางสังคม ทักษะการปรับตัว การมีความฉลาดทางอารมณ์ มีทักษะการสื่อสาร การถ่ายทอด ซ่ึงรวมท้ังการนําเสนอ 
การโต้เถียง และการเป็นพลเมืองของโลก ถือเป็นทักษะท่ีจําเป็นท่ีท้ังครูและนักเรียนต้องร่วมกันพัฒนาทักษะเหล่านี้ให้เกิดในตัว
ผู้เรียน หัวใจสําคัญของเด็กท่ีเติบโตมาในยุค digital disruption นั้น ต้องมีความสามารถในการค้นหาตัวตนท่ีแท้จริง ค้นหา
ความชอบ ความรัก ว่าอะไรคือทักษะหรืออาชีพท่ีชอบ ท่ีรัก เพราะหากค้นพบและพัฒนาอย่างต่อเนื่องแล้ว จะสามารถประสบ
ความสําเร็จได้ แต่ท้ังนี้และทั้งนั้น พ่อแม่ผู้ปกครอง ก็ต้องมีความเข้าใจในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป การบังคับหรือชี้นําเพ่ือให้บุตรหลาน
เลือกอาชีพ หรือสาขาวิชาท่ีเลือกเรียนตามความคิดของตนนั้น เป็นเร่ืองท่ีต้องเปลี่ยน เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เราไม่สามารถรู้ได้เลยว่า ในอีก 4 หรือ 5 ปีข้างหน้า โลกจะเปลี่ยนไปไกลเพียงใด ดังนั้นต้องให้เยาวชน ได้เตรียมทักษะท่ี
จําเป็นในอนาคต ซ่ึงผู้เขียนเองก็ไม่อาจทํานายได้อย่างแม่นยํา แต่คาดว่าทักษะทางด้านเทคโนโลยี ยังคงมีความสําคัญอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การเขียนโปรแกรม ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ ทักษะทางภาษา แต่หากจะมองว่าทักษะใดจะไม่ถูกแทนท่ีด้วยหุ่นยนต์ 
ก็คงหนีไม่พ้นทักษะท่ีต้องใช้ soft skill ท่ีหุ่นยนต์อาจต้องใช้เวลาอีกพอสมควรในการทําความเข้าใจ สําหรับหน่วยงานภาค
การศึกษาหรือกระทรวงศึกษาธิการต้องปรับหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด และมี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของตนเอง และปรับเปลี่ยนแผนการเรียนได้ตามความสนใจ และตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
และสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และส่วนท่ีสําคัญท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลงคือหน่วยงานภาคเอกชน ท่ีต้องให้ความร่วมมือ 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนนอกห้องเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลอง ลงมือทําจริง ปฏิบัติจริง เพ่ือค้นหาตัวเองและเลือกอาชีพของ
ตัวเองได้ตรงกับความสนใจและความถนัด เพ่ือให้เยาวชนรุ่นใหม่ได้พัฒนาตนเองและร่วมกันพัฒนาสังคม และประเทศชาติต่อไป
ในยุค digital disruption 
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