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ABSTRACT 

      The objectives of this research were 1)  to study the basic behavior of Information and Communication 
Technology (ICT) usage of new graduates, 2) to study the priority need index for ICT literacy knowledge of new 
graduates, and 3) to compare the expected knowledge and current knowledge in ICT literacy of new graduates 
between the 4-year course of teacher training in electrical engineering (TE)  and the 3-year transfer course of 
teacher training in electrical engineering in evening session (TTE). The sample group in this research consisted of 
78 new graduates in the academic year 2017 who graduated in Bachelor of Science in Technical Education 
( Electrical Engineering) , King Mongkut’ s University of Technology North Bangkok ( KMUTNB) .  This curriculum 
consists of the 4-year course and 3-year transfer course. Two specialized fields in this curriculum are Electrical 
Power and Control System Engineering and Electronics and Telecommunication Engineering.  The research 
instrument used for collecting data was a checklist and a five-point Likert scale in dual-response format 
questionnaire. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and the 
modified Priority Needs Index. 
      The results of the research showed that the overall current ICT knowledge of graduates was at a moderate 
level. However, the overall expected ICT knowledge in all aspects of graduates was at a high level. Needs for 
development in the first three areas were 1) ICT literacy processes, 2) ICT in education, and 3) database usage.  
TE and TTE had statistical differences of opinions in 5 topics for the expected knowledge and in 9 topics for the 
current knowledge on ICT literacy at a significance level of 0.05. The average of expected knowledge and the  
current knowledge of TE are higher than those of TTE on all topics that are different. 
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บทคัดย่อ 
      การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเบื้องต้นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตจบใหม่ 2) 
เพ่ือศึกษาความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตจบใหม่ และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความรู้ท่ีคาดหวังและความรู้ท่ีเป็นอยู่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร 4 ปี 
(TE) และหลักสูตรเทียบโอน 3 ปี (TTE) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิตจบใหม่ปีการศึกษา 2560 หลักสูตรครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ). หลักสูตร 4 ปี 
และหลักสูตรเทียบโอน 3 ปี แขนงวิชาวิศวกรรมระบบไฟฟ้ากําลังและระบบควบคุม และแขนงวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม จํานวน 78 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ซ่ึงใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และดชันีความต้องการจําเป็นฉบับปรับปรุง 
      ผลการวิจัยพบว่าความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมท่ีบัณฑิตเป็นอยู่ระดับปานกลาง แต่ความรู้ท่ีควรเป็นใน
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยท่ีความต้องการจําเป็นในการพัฒนา 3 ด้านแรก ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการรู้ ICT 2) ICT ใน
การศึกษา และ 3) การใช้งานฐานข้อมูล ขณะท่ีความรู้ท่ีคาดหวังและความรู้ท่ีเป็นอยู่ทางด้าน ICT ของบัณฑิต TE และ TTE มี
ความเห็นแตกต่างกัน 5 หัวข้อสําหรับความรู้ท่ีคาดหวัง และ 9 หัวข้อสําหรับความรู้ท่ีเป็นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
ค่าเฉลี่ยของความรู้ท่ีคาดหวังและความรู้ท่ีเป็นของบัณฑิต TE สูงกว่า TTE ในทุกหัวข้อท่ีมีความแตกต่างกัน 

 

คําสําคัญ:  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
 

1. บทนาํ 
ไทยแลนด์ 4.0 เป็นนโยบายท่ีต้องการขับเคล่ือนประเทศไทยให้หลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางและสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันด้วยการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นองค์ประกอบในการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ จึงต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร ซ่ึงจะช่วยนําพาประเทศสู่ดิจิทัลไทย
แลนด์ได้อย่างย่ังยืน [1] การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล คือ การให้ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ [2] โดยการรู้
ดิจิ ทัล (Digital Literacy) เป็นความหลากหลายของทักษะท่ีเกี่ยวข้องกันท้ัง การรู้สื่อ (Media Literacy) การรู้เทคโนโลยี 
(Technology Literacy) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual Literacy) การรู้การสื่อสาร 
(Communication Literacy) และการรู้สังคม (Social Literacy) [3] ซ่ึงการรู้ดิจิทัลอาจถูกเรียกต่างกันไปในแต่ละองค์กร เช่น 
สํานักงาน ก.พ. เรียกว่าทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น แต่ล้วนต้องมีทักษะในการใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) 
การสร้าง (Create) และเข้าถึง (Access) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน [4]  

การศึกษาไทยในยุคปัจจุบันจึงมีบทบาทในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์ 
และมีทักษะบัณฑิต 4.0 ซ่ึงเป็นทักษะท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยี ทักษะอาชีพ ทักษะอารมณ์และการสื่อสาร [5] แต่การผลิตและพัฒนา
กําลังคนยังเป็นไปตามศักยภาพและความพร้อมของแต่ละสถาบันการศึกษา ผู้เรียนและผู้สําเร็จการศึกษาส่วนใหญ่จึงยังขาดทักษะท่ี
สําคัญจําเป็น อาทิ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และทักษะดิจิทัล [6] โดยทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล คอื ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Media and Technology Skills) ซ่ึงประกอบด้วยพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับสารสนเทศ (Information Technology Literacy) พ้ืนฐานเกี่ยวกับสื่อ (Media Literacy) และพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology Literacy: ICT Literacy) [7] ท่ีต้องการให้ผู้เรียนเข้าถึง 
เข้าใจ และใช้งานได้อย่างเหมาะสม [8] สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา [9] อยู่ 2 ด้าน 
ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (Communications Information and Media Literacy) และทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT literacy) โดยการใช้ ICT ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้เรียนใน
ระดับอุดมศึกษา จะช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT 
Literacy) [10] โดยการใช้เทคโนโลยีสําหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้องกับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
บุคลากรภาครัฐต้องได้รับการพัฒนา [11] ซ่ึงประกอบด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพ่ือความมั่นคง
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ปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวลคํา การใช้โปรแกรมตารางคํานวณ การใช้โปรแกรมการนําเสนองาน การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
การทํางานร่วมกันแบบออนไลน์ และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย [4] 

หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นหลักสูตรของการผสมผสานศาสตร์การสอนและ
วิศวกรรมไฟฟ้าเข้าไว้ด้วยกัน ส่งผลให้หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตสู่ตลาดแรงงานได้ท้ังภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
เสมอมา ปีการศึกษา 2560 เป็นปีท่ีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ภายใต้การบริหารงานและจัดการเรียน
การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ท่ีกําหนดผลการเรียนรู้ไว้ 5 ด้าน ซ่ึงทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้ถูกกําหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของผลการเรียนรู้ด้านท่ี 5 โดยหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้า ได้กําหนดผลการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไว้คือ ผู้เรียนสามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี
สื่อสารเพ่ือการศึกษาอย่างเหมาะสม [12] อย่างไรก็ตาม จากความสําคัญของสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารในยุคการศึกษา 4.0 
แต่ผลการดําเนินงานหรือผลการวิจัยของผลการเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้หรือทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้เรียนหรือผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตสู่ภาคการศึกษายังมีจํานวนน้อย [13], [14], [15] ส่วนใหญ่จะ
ศึกษาในคณะท่ีไม่ใช่ครุศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานท่ีเก่ียวข้องกับ ICT [16], [17] หรือศึกษาเฉพาะการรู้
สารสนเทศ [18], [19], [20]  

จากความสําคัญและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาหาความต้องการจําเป็นรู้ ICT ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาของ
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า เพ่ือเป็นข้อมูลในการหาแนวทางพัฒนาผู้เรียนของหลักสูตรให้
กลายเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะพึงประสงค์ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลต่อไปในอนาคต อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ การศึกษาพฤติกรรมเบื้องต้นของการใช้ ICT [21] และการหาความต้องการจําเป็นรู้ ICT โดยบทความวิจัยฉบับนี้จะกล่าวถึง
เฉพาะความต้องการจําเป็นรู้ ICT เท่านั้น 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเบื้องต้นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตจบใหม่ หลักสูตรครุศาสตร์

อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มจพ. 
2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการจําเป็นรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตจบใหม่ หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม

บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มจพ. 
2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ท่ีคาดหวังและความรู้ท่ีเป็นอยู่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาในหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรเทียบโอน 3 ปี ของหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มจพ. 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ประชากร คือ บัณฑิตจบใหม่ ปีการศึกษา 2560 ในหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มจพ. 

ในหลักสูตร 4 ปี (TE) ซ่ึงเป็นผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท่า และหลักสูตรเทียบโอน 3 ปี (TTE) ซ่ึงเป็น
ผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในแขนงวิชาวิศวกรรมระบบไฟฟ้ากําลังและระบบควบคุม (Power) จํานวน 58 
คน และแขนงวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม (Elec) จํานวน 52 คน รวมท้ังสิ้น 110 คน 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บัณฑิตจบใหม่ ปีการศึกษา 2560 ในหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
มจพ. ท่ีตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน 78 คน  

3.3 หัวข้อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้สอบถาม คือ พ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ พ้ืนฐานการใช้งานออนไลน์ 
โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมตารางคํานวณ โปรแกรมนําเสนอ การใช้งานฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การศึกษา และกระบวนการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3.4 ระยะเวลาดําเนินการ คือ พฤษภาคม - ธันวาคม 2561 
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4. วิธีดําเนนิการวิจัย 
4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามพฤติกรรมเบื้องต้นของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความต้องการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีท้ังสิ้น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 
พฤติกรรมเบื้องต้นในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการและมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ และตอนที่ 3 ความต้องการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี 8 ด้าน ดังระบุในหัวข้อ 3.3 ซ่ึงได้จากการประยุกต์
หัวข้อและเนื้อหาด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL (International Computer Driving License) [22] มีเพียง
หัวข้อกระบวนการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเท่านั้นท่ีประยุกต์มาจากองค์ประกอบเบื้องต้นของการรู้ดิจิทัล [23], [24] 
โดยข้อคําถามเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ให้เลือกตอบ
พร้อมกันในสภาพท่ีเป็นอยู่จริงและสภาพท่ีควรจะเป็น โดยการให้คะแนนในระดับ 1 หมายถึง ระดับความรู้ท่ีคาดหวัง/ระดับความรู้ท่ี
ควรจะเป็นหรือระดับความรู้ท่ีเป็นอยู่น้อยท่ีสุด และระดับ 5 หมายถึง ระดับความรู้ท่ีคาดหวัง/ระดับความรู้ท่ีควรจะเป็นหรือระดับ
ความรู้ท่ีเป็นอยู่มากท่ีสุด ในการแปลความหมาย 5 ระดับ ดังน้ี 

4.51 - 5.00 หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นอยู่ หรือความรู้ท่ีคาดหวัง/ความรู้ท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นอยู่ หรือความรู้ท่ีคาดหวัง/ความรู้ท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นอยู่ หรือความรู้ท่ีคาดหวัง/ความรู้ท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นอยู่ หรือความรู้ท่ีคาดหวัง/ความรู้ท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นอยู่ หรือความรู้ท่ีคาดหวัง/ความรู้ท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
อย่างไรก็ตาม แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาท่ีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา 2 คน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน ก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูล โดย
บทความฉบับนี้จะรายงานผลเฉพาะตอนท่ี 1 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเกี่ยวข้องกับความต้องการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เท่านั้น โดยตอนท่ี 2 ได้ถูกรายงานผลไว้ในเอกสารนําเสนอบทความวิจัยในการประชุมวิชาการ NCCIT2019 [21] 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางอีเมลแก่บัณฑิต ปีการศึกษา 2560 ในหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มจพ. จํานวน 110 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีได้รับคืน 82 ชุด คิดเป็นร้อยละ 74.55 ของจํานวนบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาทั้งหมดของหลักสูตร เป็นแบบสอบถามท่ีตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 78 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.12 ของจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 78 ชุด ได้ถูกบันทึกและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรมตาราง

คํานวณ (Spreadsheet) ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาแล้วนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมานด้วยสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของบัณฑิตใน
หลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรเทียบโอน 3 ปี ขณะท่ีการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีดัชนีความต้องการจําเป็น (Priority Needs Index) ฉบับปรับปรุง หรือเขียนอย่างย่อว่า PNIModified [25] ซ่ึง
หาได้จากสมการที่ (1) โดยผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการจําเป็นด้วยค่า PNIModified เป็นรายข้อ หากข้อใดท่ีมีค่ามากกว่าแสดงว่า
ควรให้ความสําคัญนํามาแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนาก่อน เม่ือ I หมายถึง สภาพท่ีคาดหวัง และ D หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 

 PNIModified = (I – D)/D (1) 
 
 
 
 

5. ผลการวิจัย  
5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม [หน่วย: คน (%)]  

รายการ 
TE TTE 

รวม 
Power Elec รวม Power Elec รวม 

เพศ ชาย 17 14 31 27 14 41 72 (92.31) 
 หญิง 1 1 2 0 4 4 6 (7.69) 
 รวม 18 15 33 27 18 45 78 (100) 

ทํางาน
ระหว่างเรียน 

ใช่ 8 4 12 15 4 19 31 (39.74) 
ไม่ใช่ 10 11 21 12 14 26 47 (60.26) 
รวม 18 15 33 27 18 45 78 (100) 

 
ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 78 ชุด พบว่าบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 92.31 สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 3 ปี (TTE) คิดเป็นร้อยละ 57.69 เม่ือพิจารณาแยกตามแขนงวิชาพบว่าส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาใน
แขนงวิชาวิศวกรรมระบบไฟฟ้ากําลังและระบบควบคุม (Power) คิดเป็นร้อยละ 57.69 สําหรับการทํางานระหว่างเรียนพบว่าส่วน
ใหญ่ไม่ได้ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 60.26 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1 

5.2 ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเป็นอยู่ และความต้องการจําเป็นของความต้องการรู้ ICT 
ผลของความต้องการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตท้ัง 8 ด้าน พบว่าบัณฑิตคาดหวังความรู้ทาง ICT ท่ีควรจะ

เป็นในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านโปรแกรมนําเสนอได้รับความคาดหวังท่ีควรจะมีความรู้มากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.37 สําหรับ
ด้านกระบวนการรู้ ICT ได้รับความคาดหวังท่ีควรจะมีความรู้น้อยท่ีสุดด้วยค่าเฉล่ีย 4.17 ขณะท่ีความรู้ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันพบว่า 
บัณฑิตบอกว่าตนมีความรู้ในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงด้านโปรแกรมนําเสนอมีความรู้มากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ย 3.45 และด้าน
กระบวนการรู้ ICT มีความรู้น้อยท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ย 2.95 โดยความต้องการจําเป็นในการพัฒนาความรู้ทาง ICT ด้านกระบวนการรู้ 
ICT เป็นลําดับท่ี 1 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อในแต่ละด้านพบว่า กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์และ
การสํารองข้อมูล ซ่ึงอยู่ในด้านพ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นหัวข้อท่ีบัณฑิตมีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาความรู้เป็น
ลําดับท่ี 1 ขณะท่ีด้านโปรแกรมนําเสนอเกี่ยวกับการวางแผนการนําเสนอ เป็นหัวข้อท่ีบัณฑิตมีความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
ความรู้เป็นลําดับสุดท้ายจากท้ังหมด 60 หัวข้อ โดยค่า PNIModified   ของหัวข้อท่ีบัณฑิตต้องการพัฒนาความรู้มากท่ีสุดในภาพรวม 
จําแนกตามด้าน แสดงดังตารางท่ี 3 ขณะที่ตารางท่ี 4 เป็นการนําเสนอค่า PNIModified ของหัวข้อท่ีบัณฑิตต้องการพัฒนาความรู้มาก
ท่ีสุด จําแนกตามด้านและหลักสูตร 

 

ตารางที่ 2 ความต้องการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตในภาพรวม  

ด้าน 
คําถาม
ข้อที ่

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่คาดหวงั 

แปลผล 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ที่เป็นอยู่ 
แปลผล PNIModified 

ลําดับความ
ต้องการ 

กระบวนการรู้ ICT 55-60 4.17 มาก 2.95 ปานกลาง 0.42 1 
ICT ในการศึกษา 48-54 4.29 มาก 3.10 ปานกลาง 0.38 2 
การใช้งานฐานข้อมูล 43-47 4.19 มาก 3.08 ปานกลาง 0.36 3 
พ้ืนฐานการใช้งานออนไลน์ 9-13 4.24 มาก 3.25 ปานกลาง 0.31 4 
โปรแกรมประมวลผลคํา 14-23 4.31 มาก 3.30 ปานกลาง 0.31 4 
โปรแกรมตารางคํานวณ 24-34 4.29 มาก 3.26 ปานกลาง 0.31 4 
พ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ 1-8 4.18 มาก 3.24 ปานกลาง 0.29 5 
โปรแกรมนําเสนอ 35-42 4.37 มาก 3.45 ปานกลาง 0.27 6 
 
ตารางที่ 3 ค่า PNIModified ของหัวข้อที่บัณฑิตต้องการพัฒนาความรู้มากที่สุดในภาพรวม จําแนกตามด้าน  

ด้าน หัวข้อ PNIModified ลําดับความต้องการ
พ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์และ

การสํารองข้อมูล 
0.59 1 

กระบวนการรู้ ICT การตระหนักรู้และใช้งาน ICT อย่างเหมาะสม 0.49 2 
พ้ืนฐานการใช้งานออนไลน์ ความเข้าใจเร่ืองของลิขสิทธิ์การใช้งานและการป้องกันตนเองเมื่อ

ใช้งานบนสังคมออนไลน์ 
0.46 3 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  

ด้าน หัวข้อ PNIModified ลําดับความต้องการ
โปรแกรมประมวลผลคํา การใช้การติดตามและตรวจทาน (Tracking & Reviewing) เพ่ือ

การทํางานร่วมกัน 
0.46 3 

ICT ในการศึกษา ตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยและการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขเมื่อใช้ 
ICT ในการศึกษา 

0.44 4 

โปรแกรมตารางคํานวณ การเลือกใช้และสร้างแผนภูมิได้อย่างเหมาะสมซึ่งสามารถส่ือ
ความหมายได้อย่างชัดเจน 

0.41 5 

การใช้งานฐานข้อมูล การสร้าง แก้ไขและดึงสารสนเทศ (Query) จากฐานข้อมูลเพ่ือ
การใช้ประโยชน์ 

0.41 5 

โปรแกรมนําเสนอ การทําเชื่อมโยง (Linking) รูปแบบต่าง ๆ เช่น เชื่อมโยงหลายมิติ 
(Hyperlink) การใส่ปุ่มปฏิบัติการ (Action button) 

0.34 6 

 
ตารางที่ 4 ค่า PNIModified ของหัวข้อที่บัณฑิตต้องการพัฒนาความรู้มากที่สุด จําแนกตามด้านและรูปแบบหลักสูตร  

ด้าน 

TE TTE 

หัวข้อ PNIModified 
ลําดับ
ความ

ต้องการ 
หัวข้อ PNIModified 

ลําดับ
ความ

ต้องการ 
พ้ืนฐานการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ลิ ข สิ ท ธิ์ ต่ า ง  ๆ  ท า ง
คอมพิวเตอร์และการสํารอง
ข้อมูล 

0.61 1 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ลิ ข สิ ท ธิ์ ต่ า ง  ๆ  ท า ง
คอมพิวเตอร์และการสํารอง
ข้อมูล 

0.57 2 

พ้ืนฐานการใช้งาน
ออนไลน์ 

ความเข้าใจเร่ืองของลิขสิทธิ์การ
ใช้งานและการป้องกันตนเอง
เมื่อใช้งานบนสังคมออนไลน์ 

0.47 2 ความเข้าใจเร่ืองของลิขสิทธิ์การ
ใช้งานและการป้องกันตนเอง
เมื่อใช้งานบนสังคมออนไลน์ 

0.45 6 

ICT ในการศึกษา แนวคิดและประโยชน์ของการ
ใช้ ICT ในการวัดผลในช้ันเรียน 

0.40 3 การวางแผนการสอนโดยพิจารณา
การใช้ ICT เสริมบทเรียน 

0.50 4 

โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

การใช้การติดตามและตรวจทาน 
(Tracking & Reviewing) เ พ่ื อ
การทํางานร่วมกัน 

0.39 4 การใช้การติดตามและตรวจทาน 
(Tracking & Reviewing) เ พ่ื อ
การทํางานร่วมกัน 

0.52 3 

โปรแกรมตาราง
คํานวณ 

การเลือกใช้และสร้างแผนภูมิ
ได้อย่างเหมาะสมซึ่งสามารถ
ส่ือความหมายได้อย่างชัดเจน 

0.39 4 การเลือกใช้และสร้างแผนภูมิ
ได้อย่างเหมาะสมซึ่งสามารถ
ส่ือความหมายได้อย่างชัดเจน 

0.44 7 

    การใช้การติดตามและตรวจทาน 
(Tracking & Reviewing) เ พ่ื อ
การทํางานร่วมกัน 

  

โปรแกรมนําเสนอ การทําเชื่อมโยง (Linking) 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น เชื่อมโยง
หลายมิติ (Hyperlink) การใส่ปุ่ม
ปฏิบัติการ (Action button) 

0.38 5 การเลือกใช้ การสร้างแผนภูมิ
ได้อย่างเหมาะสมและสามารถ
ส่ือความหมายได้อย่างชัดเจน 

0.33 8 

การใช้งาน
ฐานข้อมูล 

การสร้าง แก้ไขและดึง
สารสนเทศ (Query) จาก
ฐานข้อมูลเพ่ือการใช้ประโยชน์ 

0.38 5 การสร้างตาราง กําหนดและ
แก้ไขเขตข้อมูล (Field) และ
คุณสมบัติเขตข้อมูล 

0.49 5 

กระบวนการรู้ ICT การตระหนักรู้และใช้งาน ICT 
อย่างเหมาะสม 

0.38 5 การตระหนักรู้และใช้งาน ICT 
อย่างเหมาะสม 

0.59 1 
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5.3 ผลการเปรียบเทียบความรู้ที่คาดหวังและความรู้ที่เป็นอยู่ทางด้าน ICT ของบัณฑิตในหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรเทียบ
โอน 3 ปี 

ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความรู้ท่ีควรเป็น และความรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของบัณฑิต
ในหลักสูตร 4 ปี (TE) และหลักสูตรเทียบโอน 3 ปี (TTE) พบว่าบัณฑิต TE และ TTE มีความเห็นแตกต่างกันเกี่ยวกับความรู้ท่ีควร
เป็นใน 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) ระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อ 2) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์และการ
สํารองข้อมูล 3) การใช้งานปฏิทินออนไลน์ 4) การสร้างสารบัญเนื้อหา สารบัญภาพ และสารบญัตารางอัตโนมัติ และ 5) ตระหนักรู้ถึง
ความปลอดภัยและการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขเม่ือใช้ ICT ในการศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

นอกจากนั้น บัณฑิต TE และ TTE มีความเห็นแตกต่างกันเกี่ยวกับความรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันใน 9 หัวข้อ ได้แก่ 1) การจัดการไฟล์
และโฟลเดอร์ 2) แหล่งเก็บข้อมูล (Storage) เช่น ฮาร์ดดิสก์ ซีดี 3) ซอฟต์แวร์บีบ-ขยายขนาดไฟล์ 4) การใช้งานปฏิทินออนไลน์ 5) 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูล ความสัมพันธ์ และตัวดําเนินการ (Operations) 6) การสร้างตาราง กําหนดและแก้ไขเขตข้อมูล 
(Field) และคุณสมบัติเขตข้อมูลในการใช้งานฐานข้อมูล 7) การวางแผนการสอนโดยพิจารณาการใช้ ICT เสริมบทเรียน 8) ตระหนักรู้
ถึงความปลอดภัยและการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขเม่ือใช้ ICT ในการศึกษา และ 9) การใช้งานแฟลตฟอร์ม ICT เพ่ือการเรียนรู้ เช่น 
Google Classroom, Plickers เป็นต้น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test ของค่าเฉลี่ย
ความรู้ท่ีควรเป็น และความรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเฉพาะหัวข้อท่ีมีความแตกต่าง แสดงดังตารางท่ี 5 และ 6 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ที่ควรเป็น จําแนกตามรูปแบบหลักสูตร  

หัวข้อ 
TE (N = 33) TTE (N= 45) 

t Sig. 
ค่าเฉลี่ย SD แปลผล ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

ระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 4.52 0.83 มากที่สุด 4.02 1.20 มาก 2.031* 0.046 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ลิขสิทธิ์ต่าง ๆ 
ทางคอมพิวเตอร์และการสํารองข้อมูล 

4.48 0.91 มาก 3.98 1.22 มาก 2.020* 0.047 

การใช้งานปฏิทินออนไลน์ 4.30 0.92 มาก 3.76 1.13 มาก 2.282* 0.025 
การสร้างสารบัญเนื้อหา สารบัญภาพ และ
สารบัญตารางอัตโนมัติ 

4.64 0.60 มากที่สุด 4.22 0.90 มาก 2.288* 0.025 

ตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยและการใช้ชีวิต
อย่างมีความสุขเมื่อใช้ ICT ในการศึกษา 

4.55 0.71 มากที่สุด 4.07 1.10 มาก 2.193* 0.031 

*Sig < 0.05 

 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ที่มีอยู่ จําแนกตามรูปแบบหลักสูตร  

หัวข้อ 
TE (N = 33) TTE (N= 45) 

t Sig. 
ค่าเฉลี่ย SD แปลผล ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

การจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ 4.12 0.82 มาก 3.67 0.95 มาก 2.204* 0.031 
แหล่งเก็บข้อมูล (Storage) เช่น ฮาร์ดดิสก์ ซีดี 3.94 1.03 มาก 3.44 1.08 ปานกลาง 2.042* 0.045 
ซอฟต์แวร์บีบ-ขยายขนาดไฟล์ 3.82 1.07 มาก 3.18 1.34 ปานกลาง 2.267* 0.026 
การใช้งานปฏิทินออนไลน์ 3.73 1.31 มาก 3.42 1.22 ปานกลาง 2.250* 0.027 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการฐานข้อมูล 
ความสัมพันธ์ และตัวดําเนินการ (Operations) 

3.18 0.92 ปานกลาง 2.71 1.06 ปานกลาง 2.052* 0.044 

การสร้างตาราง กําหนดและแก้ไขเขตข้อมูล 
(Field) และคุณสมบัติเขตข้อมูลในการใช้งาน
ฐานข้อมูล 

3.24 0.94 ปานกลาง 2.73 0.91 ปานกลาง 2.405* 0.019 

การวางแผนการสอนโดยพิจารณาการใช้ ICT 
เสริมบทเรียน 

3.21 0.78 ปานกลาง 2.71 0.99 ปานกลาง 2.406* 0.019 

ตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยและการใช้ชีวิต
อย่างมีความสุขเมื่อใช้ ICT ในการศึกษา 

3.27 0.84 ปานกลาง 2.73 1.07 ปานกลาง 2.396* 0.019 

การใช้งานแฟลตฟอร์ม ICT เพ่ือการเรียนรู้ เช่น 
Google Classroom, Plickers เป็นต้น 

3.45 0.79 ปานกลาง 2.93 1.07 ปานกลาง 2.353* 0.021 

*Sig < 0.05 
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6. อภิปรายและสรุปผล  
6.1 บัณฑิตส่วนใหญ่รู้สึกว่าความรู้ ICT ในภาพรวมท่ีเป็นอยู่ของตนอยู่ระดับปานกลาง แต่ความรู้ท่ีควรเป็นในภาพรวมทุกด้านควรอยู่ใน

ระดับมาก โดยท่ีด้านกระบวนการรู้ ICT เป็นด้านท่ีมีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาเป็นอันดับแรก กระบวนการรู้ ICT ท่ีสอบถามเป็นการ
อ้างอิงจากองค์ประกอบเบื้องต้นของการรู้ดิจิทัล [23], [24] ประกอบด้วยการกําหนดและการเข้าถึง การจัดการ การประเมิน การ 
บูรณาการและนําเสนอ การแบ่งปัน และการตระหนักรู้ พร้อมใช้ ICT สนับสนุนอย่างเหมาะสม ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าถึงแม้บางรายวิชา
ในหลักสูตรมีการมอบหมายงานท่ีต้องค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงถือว่าเป็นการได้รับทักษะกระบวนการรู้ ICT แฝงไปกับงานในลักษณะ
ต่าง ๆ เช่น การนําเสนอหน้าชั้นเรียน แบบฝึกหัด/การบ้าน โครงงาน และรายงาน เป็นต้น [21] อาทิ วิชาการจัดการโครงการ (Project 
Management) และวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (Educational Innovation and Information Technology) 
อย่างไรก็ตาม ด้านกระบวนการรู้ ICT เป็นเร่ืองท่ีไม่มีสอนหรือบอกกล่าวโดยตรงในหลักสูตรหรือกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้น จึงเป็นไปได้
ว่าบัณฑิตยังไม่สามารถจัดระเบียบหรือเรียบเรียงเป็นกระบวนการโดยมี ICT เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนได้อย่างเพียงพอ เพราะไม่มีการสอบทวน
ความรู้ทีละข้ันของกระบวนการให้ทราบอย่างชัดเจนเหมือนเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงมีลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิศ ชุติมา 
และพนา [18] ท่ีพบว่าโดยรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีการรู้สารสนเทศในระดับต่ํา ท้ังท่ี
นักศึกษามีประสบการณ์การเรียนวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ 3 วิชา แต่เนื้อหาวิชาท่ีเรียนไม่ครอบคลุมทักษะการรู้สารสนเทศตาม
มาตรฐานการรู้สารสนเทศ นักศึกษาจึงไม่ได้รับความรู้และฝึกฝนทักษะการรู้ได้ครบทุกมาตรฐาน 

6.2 กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ ICT เป็นหัวข้อท่ีต้องการพัฒนาความรู้มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาทุกด้าน
ท่ีมีเรื่องนี้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) การตระหนักรู้และใช้งาน ICT อย่างเหมาะสม ของด้านกระบวนการรู้ ICT ซ่ึงจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความมีจริยธรรม การรู้กฎหมาย รวมถึงการป้องกันตนเอง [27] 2) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์และ
การสํารองข้อมูล ของด้านพ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ 3) ความเข้าใจเร่ืองของลิขสิทธ์ิการใช้งานและการป้องกันตนเองเมื่อใช้งาน
บนสังคมออนไลน์ ของด้านพ้ืนฐานการใช้งานออนไลน์ และ 4) ตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยและการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขเม่ือใช้ ICT 
ในการศึกษา ของด้าน ICT ในการศึกษา ผลการวิเคราะห์นี้พบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่ยังพร่องความรู้ทาง ICT ท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิของ
ตนเองและผู้อ่ืน ท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ ควบคุมอยู่ ท้ังท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และโลกออนไลน์ ดังนั้น การ
เพ่ิมพูนความรู้เหล่านี้จะส่งผลให้บัณฑิตสามารถป้องกันตนเองและใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพพัตรา 
แววตา และประมวล [29] ท่ีพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 และ 4 ในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการด้านการเรียน
การสอนกฎหมายท่ีเก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต อีกท้ังนักศึกษาเห็นว่าควรเปิดสอนเป็นรายวิชาเฉพาะ
และเป็นรายวิชาบังคับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิศุทธิภาและวิชุดา [14] ท่ีการตระหนักรู้และรู้จักวิธีการในการจัดการกับสิ่งท่ี
คุกคามเป็นความต้องการจําเป็นในการพัฒนามากท่ีสุดทางด้านอารมณ์ สังคม  

6.3 ความรู้และทักษะการใช้งานในชุดโปรแกรมสํานักงาน (Office Suite) พบว่าโมดูลเบื้องต้น (Base Modules) ได้แก่ โปรแกรม
ประมวลผลคําและโปรแกรมตารางคํานวณ และโมดูลข้ันกลาง (Intermediate Modules) ได้แก่ โปรแกรมนําเสนอ [22] ในภาพรวมมี
ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาอยู่ลําดับ 4, 4 และ 6 ตามลําดับ ซ่ึงเป็นลําดับท้าย ๆ จากทั้งหมด 8 ด้าน (แต่ในการจัดลําดับมี
เพียง 6 ลําดับ เนื่องจากมีลําดับท่ี 4 ได้ค่า PNIModified เท่ากัน 3 ด้าน) อาจเน่ืองจากในหลักสูตรได้มีการสอนวิชาท่ีมีเนื้อหาภาคทฤษฎี
และปฏิบัติเก่ียวข้องกับโปรแกรมดังกล่าว ได้แก่ วิชาคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาเบื้องต้น (Introduction to Computer for 
Education) อีกท้ังเป็นโปรแกรมท่ีต้องใช้อยู่บ่อยคร้ังตลอดหลักสูตร จึงส่งผลให้ภาพรวมของทั้ง 3 ด้านนี้ บัณฑิตไม่มีความต้องการใน
การพัฒนามากนัก แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าหัวข้อท่ีบัณฑิต TE และ TTE ต้องการในการพัฒนามากท่ีสุดของด้านโปรแกรม
ประมวลผลคํา คือ การใช้การติดตามและตรวจทาน (Tracking & Reviewing) เพ่ือการทํางานร่วมกัน ซ่ึงเนื้อหาในรายวิชาไม่ได้กล่าวถึง 
จึงส่งผลให้บัณฑิตไม่เคยเรียนแล้วนําไปประยุกต์ใช้งาน ส่วนหัวข้อทางด้านโปรแกรมตารางคํานวณ คือ การเลือกใช้และสร้างแผนภูมิ
ได้อย่างเหมาะสมซ่ึงสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน ขณะท่ีหัวข้อท่ีต้องการพัฒนาทางด้านโปรแกรมนําเสนอของบัณฑิต TE และ 
TTE แตกต่างกัน โดยความต้องการจําเป็นในการพัฒนาของบัณฑิต TE คือ การทําเชื่อมโยง (Linking) รูปแบบต่าง ๆ เช่น เชื่อมโยงหลายมิติ 
(Hyperlink) การใส่ปุ่มปฏิบัติการ (Action button) ส่วนบัณฑิต TTE คือ การเลือกใช้และสร้างแผนภูมิได้อย่างเหมาะสมและสามารถสื่อ
ความหมายได้อย่างชัดเจน ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าความรู้ท่ีต้องการพัฒนาอาจมาจากประสบการณ์ท่ีเจอระหว่างกําลังศึกษาใน
หลักสูตร ซ่ึงเป็นหัวข้อท่ีบัณฑิตมีโอกาสใช้ค่อนข้างน้อยหรือไม่มีโอกาสใช้งาน จึงส่งผลให้บัณฑิตรู้สึกว่าความสามารถท่ีตนมีอยู่ไม่
เพียงพอหากเทียบกับระดับความคาดหวังท่ีควรเป็น โดยการทําเชื่อมโยงรูปแบบต่าง ๆ อาจพบบ้างในการทําสื่อการสอน ขณะท่ีการ
เลือกใช้และสร้างแผนภูมิสําหรับการใช้โปรแกรมตารางคํานวณและโปรแกรมนําเสนอจะเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีต้องการนําเสนอ
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ข้อมูลในรายงานหรือหน้าชั้นเรียนของรายวิชาในหลักสูตร เช่น วิชาโครงงานพิเศษ (Special Project) หรือวิชาการจัดการโครงการ 
(Project Management) เป็นต้น 

6.4 ผลการวิเคราะห์ในข้อ 5.2 พบว่าลําดับความต้องการรู้ ICT ของบัณฑิตภาพรวมในแต่ละด้าน (ตารางที่ 2) และลําดับความ
ต้องการรู้ในหัวข้อท่ีต้องการพัฒนามากท่ีสุดในแต่ละด้าน (ตารางที่ 3) มีความแตกต่างกันเม่ือพิจารณาด้านเป็นหลัก เนื่องมาจาก
ลําดับความต้องการในภาพรวมเป็นการคิดค่าเฉลี่ยสภาพท่ีคาดหวังและค่าเฉลี่ยสภาพท่ี เป็นอยู่ของทุกหัวข้อในด้าน 
นั้น ๆ ซ่ึงอาจมีบางหัวข้อท่ีค่าเฉลี่ยมาก ขณะท่ีบางหัวข้อมีค่าเฉล่ียน้อยแต่อยู่ในด้านเดียวกัน จึงส่งผลให้ผลในภาพรวมของแต่ละด้าน
กับจําแนกหัวข้อในแต่ละด้านแล้วพิจารณาค่า PNIModified สูงท่ีสุดแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้จําแนกผลการวิเคราะห์เป็นลักษณะ
ดังกล่าว เพ่ือให้สะดวกในการนําผลวิจัยไปใช้งานตามความต้องการว่าจะเพ่ิมพูนความรู้ท้ังด้านหรือเฉพาะบางหัวข้อในบางด้านเท่านั้น 
สําหรับลําดับหัวข้อท่ีบัณฑิตต้องการพัฒนาความรู้มากท่ีสุด จําแนกตามด้านและรูปแบบหลักสูตร (ตารางท่ี 4) ท่ีมีความแตกต่างจาก
ลําดับความต้องการรู้ในหัวข้อท่ีต้องการพัฒนามากท่ีสุดในแต่ละด้าน (ตารางท่ี 3) อาจเนื่องจากค่า PNIModified ท่ีแตกต่างกันเพียง
เล็กน้อยในบางหัวข้อ และพื้นฐานความรู้ด้าน ICT เดิมของ TE และ TTE ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับท่ีต่างกัน ดังนั้น เม่ือจัดลําดับ
จําแนกตามรูปแบบหลักสูตรจึงส่งผลให้ลําดับ TE และ TTE จึงแตกต่างกันได้  

6.5 ความรู้ท่ีคาดหวังและความรู้ท่ีเป็นอยู่ทางด้าน ICT ของบัณฑิต TE และ TTE พบว่ามีความเห็นแตกต่างกันในบางหัวข้อ โดย
ความรู้ท่ีคาดหวัง 5 หัวข้อ และความรู้ท่ีเป็นอยู่ 9 หัวข้อ ซ่ึงบัณฑิต TE มีค่าเฉลี่ยของความรู้ท่ีคาดหวังและความรู้ท่ีเป็นอยู่สูงกว่า
บัณฑิต TTE ในทุกหัวข้อท่ีพบความแตกต่าง ผลการวิจัยนี้เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่าความรู้ท่ีคาดหวังและความรู้ท่ีเป็นอยู่เป็น
ผลมาจากประสบการณ์ท่ีเจอระหว่างกําลังศึกษาในหลักสูตรหรือประสบการณ์เดิมของตน ถึงแม้ว่าบัณฑิตท้ัง 2 กลุ่มจะสําเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรเดียวกัน แต่กลุ่มบัณฑิต TE ส่วนใหญ่จะสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. ก่อนเข้าศึกษา ขณะท่ีกลุ่มบัณฑิต TTE 
ทุกคนสําเร็จการศึกษาระดับ ปวส. ก่อนเข้าศึกษา อีกท้ังมีบัณฑิตบางคนทํางานระหว่างกําลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร จึงส่งผลให้ทักษะ
และประสบการณ์ท่ีเคยนํา ICT ไปประยุกต์ใช้มีความแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของอังคณา [27] ท่ีพบว่าประสบการณ์
การเรียนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องจะมีผลต่อความสามารถในการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้งาน 
ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้าน ICT ของนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการรู้ตามหัวข้อท่ี

ได้จากงานวิจัย โดยสามารถกระทําได้ท้ังในภาพรวมของหลักสูตร หรือแยกตามรูปแบบของหลักสูตร ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 7.2.1 ควรมีการวัดระดับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) ตลอดจนทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน

ในด้านอ่ืน ๆ [10] ของนักศึกษาก่อนสําเร็จการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาทราบถึงระดับทักษะและความสามารถท่ีแท้จริงของตน อีกท้ัง
หลักสูตรสามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้นักศึกษานําความรู้
และทักษะท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการเรียน และเตรียมพร้อมสําหรับการใช้ชีวิตและเพ่ิมโอกาสในการทํางานในอนาคต 

 7.2.2 ควรมีการทดสอบความรู้ ICT ของนักศึกษาเม่ือแรกเข้า แล้วนํามาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบหลังสําเร็จการศึกษา เพ่ือให้
คณะผู้บริหารภาควิชาหรือกรรมการบริหารหลักสูตรทราบสถานการณ์ระดับทักษะของบัณฑิต และนําไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือสอดแทรกเพ่ิมเติมในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 
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