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ABSTRACT 

      This paper aims to present storytelling technique as a high potential teaching tool, which can be applied 
in a variety of dimensions such as knowledge management to transfer and exchange knowledge in subjects 
studied, communication to make understanding and attention to teaching in classroom, and learning to 
achieve the established learning objectives only if the application of storytelling technique is based on the 
understanding of definition of storytelling, its importance, components, types, advantages, disadvantages, and 
steps of storytelling technique. This paper expects to give knowledge, understanding and interest in 
application including the ability to plan the use of storytelling technique as a high potential teaching tool 
with effectiveness and efficiency.   
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บทคัดย่อ 
      บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอเทคนิคการเล่าเร่ืองในฐานะเครื่องมือสอนท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้ได้ใน
หลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นในมิติการใช้เป็นเคร่ืองมือจัดการความรู้เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในรายวิชาท่ีสอน มิติ
การใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความน่าสนใจให้กับการสอนในห้องเรียน และมิติการใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการ
เรียนรู้ท่ีสามารถนําไปสู่การบรรลุตามวัตถุประสงค์การสอนได้ด้วยดีถ้ามีความเข้าใจเก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ องค์ประกอบ 
ประเภท ข้อดี ข้อจํากัด ขั้นตอนของเทคนิคการเล่าเร่ือง ประโยชน์ท่ีได้ และแนวทางการนําไปใช้ โดยบทความนี้คาดหวังให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจและความสนใจท่ีจะประยุกต์ใช้ รวมทั้งสามารถวางแผนการประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือสอนท่ี
มีศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

คําสําคัญ:  เทคนิคการเล่าเรื่อง  ศักยภาพ  เครื่องมือสอน   
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บทนํา 
     การสอนที่ดีเป็นพ้ืนฐานสําคัญนําไปสู่การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพของผู้เรียน มีเคร่ืองมือสอนมากมายท่ีผู้สอนสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในห้องเรียนเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด โดยผู้สอนสามารถเลือกใช้เครื่องมือสอนต่างๆ สร้างบรรยากาศ
การสอนและการเรียนรู้ให้ดีย่ิงข้ึน [1] และการเรียนรู้สามารถเป็นไปอย่างสนุกสนานได้ถ้าผู้สอนเลือกใช้เครื่องมือสอนท่ีน่าสนใจ 
[2]  
     เคร่ืองมือสอนมีอยู่มากมายท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสอนได้ และเทคนิคการเล่าเรื่องก็จัดเป็น
เครื่องมือสอนอีกเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีศักยภาพและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีดีและมีคุณภาพเนื่องจากเป็นเทคนิค
ท่ีน่าสนุกสนาน [3] และสามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ทุกวัยและทุกระดับความสามารถ [4]  ซ่ึงมีการใช้เทคนิคการเล่าเรื่องอย่าง
แพร่หลายในการศึกษา [5] เพราะเมื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสอนในมิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือจัดการความรู้ เคร่ืองมือสื่อสาร หรือ
เครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ก็สามารถช่วยให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างราบร่ืนเม่ือต้องถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จาก
ประสบการณ์ นอกจากน้ียังช่วยสื่อสารนําไปสู่ความเข้าใจตรงกันและน่าสนใจท่ีจะเรียนรู้ รวมท้ังการเรียนรู้เป็นไปได้ดีขึ้นและ
บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง   ท้ังหมดด้วยศักยภาพของเทคนิคการเล่าเร่ืองเม่ือประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือสอน จะเห็นได้
ว่า เทคนิคนี้ช่วยให้การสอนเป็นไปได้ด้วยดีและสามารถยกระดับการเรียนรู้ให้ดีย่ิงข้ึนไม่ว่าจะใช้ในมิติใดๆ ก็ตาม 
     ดังนั้น การทําความเข้าใจเก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ องค์ประกอบ ประเภท ข้อดี ข้อจํากัด ขั้นตอน ประโยชน์ท่ีได้และ
แนวทางการนําไปใช้ในมิติต่างๆ รวมท้ังผลการประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสอนท่ีมีศักยภาพจากงานวิจัยต่างๆ จะช่วยให้การ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเครื่องมือสอนท่ีมีศักยภาพนําไปสู่ความสําเร็จในการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 

ความหมายของเทคนิคการเลา่เรื่อง 
 เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นการสื่อสารแนวคิด ความเชื่อ ประวัติส่วนตัว และบทเรียนชีวิต [6] ผ่านการเล่าเรื่องในรูปแบบบันเทิง 

ชวนให้ประทับใจ หรือน่าท่ึง [7] ซ่ึงถือเป็นวิธีดั้งเดิมในการส่งผ่านข้อมูลซับซ้อนและหลากหลายมิติ [8] ดังท่ี Caine et al. [9] 
กล่าวไว้ว่า เทคนิคการเล่าเรื่องนับเป็นวิธีแรกๆ ท่ีผู้คนสามารถเข้าถึง แสดงออกและเก็บข้อมูลหรือองค์ความรู้ต่างๆ ไว้ได้ โดยเร่ือง
ท่ีนํามาเล่านั้นเกี่ยวกับการเล่าประสบการณ์ส่วนตัว เหตุการณ์ในชีวิตและสถานการณ์ต่างๆ [10] มีการนําเทคนิคการเล่าเร่ืองมา
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในหลากหลายรูปแบบเพ่ือช่วยอธิบายประเด็นท่ีซับซ้อน [11], [12] บอกเล่าเหตุการณ์ [12] นําเสนอ
มุมมองท่ีแตกต่าง [12], [13] ปูความเชื่อมโยง [12], [14] สร้างความบันเทิง [13] และสื่อสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์  [8], 
[12], [13], [14] 

เทคนิคการเล่าเร่ืองจึงจัดเป็นเคร่ืองมือทรงพลังท่ีทําให้เห็นภาพชัดเจนและช่วยปลุกเร้าอารมณ์ [18] บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการประยุกต์ใช้เม่ือนําไปใช้ในมิติต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการสอน 

 

ความสําคัญของเทคนิคการเล่าเรื่อง: เครื่องมือสอนที่มีศักยภาพ 
     เทคนิคการเล่าเรื่องได้รับการยอมรับแล้วว่า เป็นเคร่ืองมือสอนท่ีเป็นธรรมชาติและมีประสิทธิภาพสูง เพราะเม่ือนําเทคนิคการ
เล่าเรื่องมาใช้ประกอบการสอน เรื่องเล่าอาจมาในรูปแบบของตัวอักษร การเล่าเร่ืองแบบปากเปลา่ หรือสื่อการสอนต่างๆ โดย
ผู้สอนสามารถนําเสนอเรื่องเล่าเป็นกรณีศึกษา บทบาทสมมติและการจําลองสถานการณ์ก็ได้ [16]  
     การประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องในรูปแบบต่างๆ ดังท่ีกล่าวมาช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นด้วยการสร้างให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในข้อมูลท่ีได้รับผ่านเร่ืองเล่ามากกว่าวิธีการสอนแบบเดิมๆ ท่ีไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมเท่าท่ีควร [17] ซ่ึง Rossiter [5] 
เชื่อว่า เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นเคร่ืองมือสอนท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เรียนได้ในระดับท่ีเครื่องมือสอนอ่ืนๆ ไม่สามารถเทียบได้  
     นอกจากนี้   เทคนิคการเล่าเรื่องยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในห้องเรียนให้ดีขึ้นเพราะเรื่องเล่าท่ีดีช่วยให้ผู้เรียน
ผ่อนคลายและลดความกลัวในการเรียนรู้ด้วยความสนุกสนาน บางคร้ังแฝงด้วยอารมณ์ขัน [16] อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นอารมณ์ทําให้
เรียนรู้ได้ดีขึ้นเพราะประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์นั้นได้รับการจัดเก็บและจดจําได้ง่ายกว่า [15] 
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องค์ประกอบของเทคนิคการเล่าเรื่อง 
      Fog et al. [18] ระบุไว้ว่า เร่ืองเล่ามีองค์ประกอบหลักอยู่ 4 ประการ คือ ประเด็นเร่ือง ปมความขัดแย้ง ตัวละครและเค้า
โครงเรื่อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   อันดับแรก ประเด็นเร่ืองต้องชัดเจน โดยปกติ เรื่องเล่ามาจากประเด็นท่ีมีฐานความคิดหรือคติธรรมท่ีทําหน้าท่ีเสมือนประเด็น
หลักตลอดท้ังเรื่อง เช่น คติธรรมของเร่ืองโรมิโอและจูเลียต คือ รักแท้สามารถชนะทุกสิ่งทุกอย่างไม่เว้นแม้แต่ความตาย ด้วยคติ
ธรรมเช่นนี้ ผู้ชมจะเข้าใจและสะท้อนคิดจากประเด็นท่ีแฝงในเรื่องเล่าได้ดี และเร่ืองเล่าควรมีประเด็นหลักเพียงประเด็นเดียว  
      อันดับสอง ปมความขัดแย้ง ซ่ึงเป็นแรงผลักดันของเร่ืองเล่าท่ีดี เพราะปราศจากปมความขัดแย้ง ก็ไม่มีเรื่องเล่า ธรรมชาติของ
คนมักมองหาความสามัคคีและความสมดุล เม่ือพบเจอปัญหา คนต้องจัดการกับปมปัญหาเพ่ือรักษาความสามัคคี เรื่องเล่าจึงถูก
ขับเคลื่อนด้วยการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อความสามัคคี อย่างไรก็ตาม ปมความขัดแย้งไม่จําเป็นต้องเป็นเร่ืองไม่ดีเสมอไป 
บ่อยคร้ังท่ีปมความขัดแย้งเป็นเรื่องราวการต่อสู้ระหว่างความดีกับความชั่วท่ีผู้เล่าสื่อสารมุมมองตัวเอง โดยปมความขัดแย้งเหล่านี้
สามารถคลี่คลายหรือกระตุ้นความอยากให้ผู้ชมพยายามช่วยแก้ไขปมความขัดแย้งเหล่านี้ 
      อันดับสาม ตัวละครเป็นองค์ประกอบสําคัญ เรื่องเล่าจะเข้มข้นข้ึนเม่ือผู้ชมมองตัวละครออก โดยทั่วไป เรื่องเล่าเร่ิมจากตัว
ละครหลักหรือวีรบุรุษท่ีมีเป้าหมายบางอย่าง แต่หนทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นเต็มไปด้วยอุปสรรคเนื่องจากมีศัตรูตัวร้ายพยายาม
ขัดขวางจนทําให้เกิดเป็นปมความขัดแย้ง ศัตรูตัวร้ายอาจมาในรูปแบบแตกต่างกันท้ังทางกายภาพและทางจิตใจ เช่น ลูกค้าท่ีขาด
ความม่ันใจในสินค้าของบริษัทหรือพนักงานท่ีขาดความเชื่อม่ันในความสามารถตัวเอง ศัตรูตัวร้ายในฐานะตัวละครท่ีช่วยผลักดันจะ
ขัดขวางวีรบุรุษไม่ให้ทํางานบรรลุตามเป้าหมาย วีรบุรุษต้องคอยต่อสู้ด้วยความพยายามท่ีจะแก้ไขปมความขัดแย้งของเรื่องเล่านั้น  
      อันดับสุดท้าย เค้าโครงเรื่องสามารถแบ่งออกเป็นสามส่วน คือ บทนํา เนื้อเร่ือง และตอนจบ ในส่วนของบทนํา มีการกําหนด
ฉากเริ่มต้น ส่วนเนื้อเรื่องมีการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่งเพ่ือสร้างปมความขัดแย้งและตัวแปรต่างๆ ให้กับเรื่องเล่า เม่ือปมความ
ขัดแย้งเข้มข้นข้ึนแล้วคลี่คลายลงก็จะกลายเป็นจุดจบของเรื่องเล่าไปในท่ีสุด 
      ขณะท่ี Morgan & Dennehy [15] นําเสนอองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบด้วยกันท่ีช่วยยกระดับเร่ืองเล่าให้กลายเป็น
เรื่องเล่าท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยมีองค์ประกอบตามลําดับความสําคัญดังต่อไปนี้ คือ   
   1. สภาพแวดล้อม หมายถึง การบรรยายให้เห็นถึงช่วงเวลา สถานท่ี ตัวละครและบริบทท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ชมได้จินตนาการหรือรู้สึก
ได้ถึงสภาพแวดล้อมท่ีบรรยายไว้ 
   2. การสร้างเหตุการณ์ หมายถึง ลําดับเหตุการณ์ท่ีบ่งบอกว่า บางสิ่งบางอย่างกําลังจะเกิดข้ึน (โดยปกติเป็นความขัดแย้งบาง
ประการ) เพ่ือสร้างความระทึกใจ ความอยากรู้และความสนใจ 
   3. วิกฤติ หมายถึง จุดสําคัญหรือประเด็นสูงสุดของเรื่องเล่านั้น ซ่ึงใช้เพ่ือแนะนําประเด็นใหม่และ/หรือจุดพลิกผันในเรื่องเล่า 

 4. การเรียนรู้ หมายถึง การบ่งชี้ให้เห็นถึงสิ่งท่ีตัวละครสําคัญได้เรียนรู้ ซ่ึงถือเป็นบทเรียนท่ีได้รับจากเรื่องเล่า 
 5. การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับพฤติกรรมของตัวละคร หมายถึง การรับรู้ และความสามารถของผู้เล่าเรื่องท่ีมุ่งให้ผู้ชมเกิดการ

เรียนรู้และได้รับคําเตือนไม่ให้คิดไปเองว่า เข้าใจบทเรียนของเร่ืองเล่านั้นเสมอไป 
     กล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคนิคการเล่าเร่ืองมีองค์ประกอบสําคัญอยู่ 4 ประการ คือ ประเด็นเร่ือง ปมความขัดแย้ง ตัวละคร และ
เค้าโครงเรื่องท่ีทําให้เร่ืองๆ นั้นกลายเป็นเร่ืองเล่า แต่การยกระดับให้เร่ืองเล่านั้นเป็นเร่ืองเล่าท่ีดีและมีคุณภาพควรคํานึงถึง
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ สภาพแวดล้อม การสร้างเหตุการณ์ วิกฤติ การเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับพฤติกรรมของ
ตัวละคร หากเร่ืองเล่านั้นมีครบทุกองค์ประกอบ การประยุกต์ใช้เทคนิคเรื่องเล่าย่อมนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการได้ดีย่ิงข้ึน   
 

ประเภทของเร่ืองเล่าท่ีใช้เปน็เครื่องมือสอน 
     Andrews, Hull, & Donahue [19] แบ่งประเภทเร่ืองเล่าตามความหมาย วัตถุประสงค์การนําไปใช้และผลลัพธ์ท่ีแตกต่าง
เม่ือนําไปประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือสอนท่ีมีศักยภาพในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังน้ีคือ 

1. การสอนท่ีเน้นกรณีศึกษาเป็นหลัก (Case-based Instruction) โดยกรณีท่ีนํามาเล่าคือ เร่ืองท่ีเกิดข้ึนในอดีต การสอนใน
ลักษณะนี้ช่วยแก้ไขปัญหาและค้นหาแนวทางการแก้ไขโดยให้ผู้เรียนวางตัวเองอยู่เหนือบริบทของเรื่องเล่า [20] ผู้เรียนต้องค้นหา
ข้อเท็จจริงท่ีสําคัญและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น และเนื่องจากเหตุการณ์เกิดข้ึนแล้ว ผู้เรียนจึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์หรือ
กระบวนการท่ีเกิดไปแล้วได้ แต่ต้องประยุกต์ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์และทฤษฎีต่างๆ ร่วมกับข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่เพ่ือต้ังสมมติฐาน
ว่า ทําไมข้อเท็จจริงจึงเป็นแบบนี้ ข้อดีของกรณีศึกษาคือ ผู้เรียนได้รับข้อมูลสําคัญจากข้อเท็จจริงท่ีแฝงอยู่ในเรื่องเล่า [21]  
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2. การสอนท่ีเน้นปัญหาเป็นหลัก (Problem-based instruction) โดยวิธีนี้ เหมาะท่ีจะสอนการแก้ไขปัญหาท่ีปราศจาก

โครงสร้าง กฎเกณฑ์หรือตัวแปรต่างๆ [22] ซ่ึงวิธีการสอนแบบน้ีต้องยอมให้ผู้เรียนรับผิดชอบกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วยตัวเอง ปัญหาเป็นปัญหาจริงหรือกําหนดขึ้นก็ได้แล้วนํามาใช้เป็นกลไกสื่อสารความรู้ไปยังผู้เรียน การเรียนรู้แบบนี้มักเกิดข้ึนใน

รูปแบบการทํางานเป็นทีม ซ่ึงสมาชิกในทีมช่วยกันค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา [23] ผู้สอนอาจช่วยการเรียนรู้ แต่ผู้เรียนและสมาชิก

ในทีมต้องรับผิดชอบกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหาแล้วประยุกต์ใช้ข้อเท็จจริงและทักษะเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา [24] 
3. การสอนท่ีเน้นสถานการณ์เป็นหลัก (Scenario-based instruction) โดยวิธีนี้ระบุเกณฑ์แก้ไขปัญหาไว้ แต่ผู้เรียนไม่

จําเป็นต้องใช้ก็ได้ ซ่ึงผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์และสร้างผลลัพธ์ท่ีแตกต่างออกไปตามการตัดสินใจและการกระทํา
ของตัวเอง สถานการณ์เหล่านี้อาจเป็นเร่ืองแต่งหรือเรื่องจริง บ่อยคร้ังท่ีสถานการณ์มาจากเร่ืองราวในอดีต [25] ผู้เรียนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างต่ืนตัว และสามารถระบุลักษณะของการปฏิบัติการได้ ขณะท่ีหลายๆ สถานการณ์นํามาจากกรณีท่ีเกิดข้ึนจริง 
บางคร้ังอาจปรับเปลี่ยนได้บ้างเพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การสอนและการประเมินผลการปฏิบัติ วิธีสอนแบบนี้ช่วยให้
สถานการณ์กลายเป็นแหล่งลองใช้ทฤษฎี วิธีการและกระบวนการใหม่ๆ ท่ีใช้แก้ไขปัญหาการทํางาน ผู้เรียนจะได้รับบทเรียนอันมี
ค่าจากประสบการณ์ตรง โดยวัตถุประสงค์หลักของวิธีนี้ก็คือ การปรับปรุงผลการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน  

4. การสอนท่ีเน้นการเล่าเร่ือง (Narrative-based Instruction) โดยวิธีนี้จะช่วยแก้ปัญหา ค้นหาแนวทางแก้ไข และผู้เรียน
ภายใต้บริบทของเรื่องเล่า [26] ผู้เล่าเรื่องหรือผู้บรรยายสามารถควบคุมข้อมูลท่ีได้รับจากผู้เรียน การเล่าเรื่องอาจเป็นเร่ืองแต่ง
หรือเร่ืองจริงก็ได้เพ่ือสร้างอารมณ์ร่วม เรื่องเล่ามักถูกเล่าเพ่ือความบันเทิงและแสดงให้ถึงเหตุการณ์อย่างต่อเนื่องโดยไม่จําเป็นต้อง
เล่าเหตุการณ์ต่างๆ ตามลําดับเหตุการณ์จริงก็ได้ 
    แต่ละวิธีท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า การเล่าเร่ืองในแต่ละรูปแบบมีการนําเสนอข้อมูลตามลําดับความสําคัญและเลือกใช้
กลไกกระตุ้นความสนใจแตกต่างตามวัตถุประสงค์การนําไปใช้ อันนํามาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีแตกต่างเมื่อไปประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือสอน 
 
 

ข้อดีและข้อจํากัดของเทคนคิการเลา่เรื่อง 
    Asian Productivity Organization [27] และ Richter & Koppett [17] กล่าวไว้ว่า เทคนิคการเล่าเรื่องมีข้อดีดังนี้คือ 

1. เทคนิคการเล่าเร่ืองสามารถถ่ายทอดความรู้ในตนได้ดีเน่ืองจากเทคนิคนี้ถ่ายทอดบริบทท่ีเกี่ยวข้องผ่านเรื่องเล่าได้มากกว่าวิธี
อ่ืนๆ โดยเฉพาะเมื่อเรื่องเล่านั้นมีการเล่าผ่านบุคคลท่ีมีประสบการณ์อย่างกว้างขวางในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงส่งผลให้เรื่องเล่านั้นมี
พลังในการถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ได้มากย่ิงข้ึน 

2. เทคนิคการเล่าเร่ืองช่วยสานสายสัมพันธ์ได้ดี เพราะการเล่าเรื่องถ่ายทอดข้อมูลส่วนตัวของผู้เล่าในปริมาณมากพอผ่านเร่ือง
เล่า สีหน้าท่าทางขณะเล่า น้ําเสียงท่ีเปล่งออกไป ท่าทางท่ีใช้ประกอบ เป็นต้น ซ่ึงช่วยสร้างความไว้ใจระหว่างผู้เล่าและผู้ฟัง
บ่อยคร้ังนําไปสู่การก่อต้ังกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติท่ีเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างสรรค์ความรู้ต่อเน่ืองกันไป 

3. เทคนิคการเล่าเร่ืองสร้างความหลงใหลให้กับผู้ฟัง ส่วนท่ีเย่ียมท่ีสุดของการเล่าเร่ืองคือ เร่ืองเล่าสามารถเข้าถึงสมองส่วนท่ี
เป็นเหตุเป็นผลและส่วนท่ีเป็นอารมณ์ได้ดี ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนคือ เรื่องเล่านั้นสามารถเปลี่ยนกรอบแนวคิดและพฤติกรรมของคนให้
แลกเปลี่ยนและสร้างสรรค์ความรู้ได้มากกว่าเดิม 

4. เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีทําให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นเพราะการบรรยายเรื่องเล่าให้
เห็นภาพชัดเจนทําให้วิเคราะห์ตัวละครได้ง่ายและเกิดการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในกระบวนการเรียนรู้ของตัวเอง [16]  

5. เทคนิคการเล่าเร่ืองนั้นเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นอารมณ์ มีความบันเทิง และเห็นภาพชัดเจน จนทําให้ผู้เรียนสามารถ
เก็บรักษาเน้ือหาท่ีเรียนไว้ในรูปแบบเร่ืองเล่าได้ [15], [17] นอกจากนี้เทคนิคการเล่าเรื่องยังสามารถสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน
ได้ เนื่องจากช่วยให้ผู้เรียนได้พบกับเหตุการณ์ท่ีมีประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมหรือกิจกรรมการแก้ไขปัญหา [28]   
   Davidson [29] และ Weimer [30] ได้กล่าวถึงข้อจํากัดของเทคนิคการเล่าเรื่องไว้ดังน้ีคือ 

1. เทคนิคการเล่าเร่ืองต้องใช้เวลาเตรียมก่อนนําไปประยุกต์ใช้เนื่องจากกว่าจะถ่ายทอดออกมาเป็นเร่ืองเล่าท่ีดีได้นั้น ต้องผ่าน
การออกแบบและวางแผนมาเป็นอย่างดีท่ีจะให้เร่ืองที่เล่านั้นนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการได้อย่างแท้จริง  

2. เทคนิคการเล่าเรื่องอาจไม่เหมาะกับผู้เรียนบางสไตล์ เพราะเรื่องเล่าบางเร่ืองอาจต้องใช้วิธีอ่านเท่านั้นจึงจะเรียนรู้ ขณะที่
ผู้เรียนสไตล์ชอบฟังจะมีความถนัดท่ีจะฟังมากกว่าการอ่าน เม่ือผู้เรียนสไตล์เหล่านั้นต้องมาอ่านเรื่องเล่าก็จะเกิดความรู้สึกไม่อยาก
อ่าน พอผู้เรียนไม่อยากอ่านก็จะเกิดอาการไม่อยากเรียนรู้ผ่านเทคนิคเรื่องเล่าแบบท่ีต้องอ่านเช่นนี้  
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3. เทคนิคการเล่าเร่ืองอาจเป็นเคร่ืองมือสอนท่ีผู้สอนชอบมากกว่าผู้เรียน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนไม่เน้นท่ีผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง แต่เน้นท่ีผู้สอนเป็นศูนย์กลางมากกว่าเพราะผู้สอนเลือกใช้วิธีสอนท่ีชื่นชอบมากกว่าเลือกใช้วิธีสอนท่ีเหมาะสม 

 

ขั้นตอนของเทคนคิการเลา่เรื่อง 
    Rooney, Lawlor & Rohan [31] ได้วิเคราะห์ขั้นตอนของเทคนิคการเล่าเรื่องไว้ดังน้ีคือ 

1. ระบุประเภทของเรื่องเล่า ลักษณะตัวละคร เค้าโครงเร่ือง วาทศิลป์และแก่นของเร่ือง ซ่ึงข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการเลือก
รูปแบบของเรื่องเล่า บทนํา เนื้อเรื่อง และตอนจบ โดยมีเค้าโครงเร่ืองท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์และระบุถึงประเภทของเรื่องเล่าได้  

2. ประเมินอารมณ์ท่ีแฝงอยู่ในเรื่องเล่า การบรรยายถึงอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเล่าประสบการณ์ช่วยให้ผู้ฟังเกิดความเห็นอก
เห็นใจ อีกท้ังยังช่วยให้เร่ืองเล่านั้นมีความลึกซ้ึงและสอดคล้องกับบริบทท่ีเล่าอีกด้วย [32] ย่ิงไปกว่านั้น การผูกอารมณ์เข้ากับ
เหตุการณ์ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับเร่ืองเล่า ซ่ึงการบ่งบอกถึงอารมณ์ช่วยเสริมบทสรุปของเร่ืองเล่าได้ว่า ถ้าเร่ืองเล่านั้นเป็น
โศกนาฏกรรม ก็ควรต้องแสดงออกให้เห็นถึงอารมณ์ต่างๆ เช่น ความโกรธ ความเกลียด เป็นต้น  

3. ค้นหาจินตนาการ ความปรารถนาและความต้องการท่ีแฝงอยู่ในเรื่องเล่า โดยความต้องการและความปรารถนาท่ีปรากฏอยู่
ในเร่ืองเผยให้เห็นเจตนาของเรื่องเล่า จะรู้ว่าเจตนาที่เข้าใจนั้นถูกต้องหรือไม่ตรวจสอบได้จากเร่ืองเล่าเร่ืองนั้นว่า มีความไม่
สมเหตุสมผลหรือไม่สมจริงท่ีไม่สอดคล้องกับเจตนาท่ีต้องการจะสื่ออยู่หรือไม่  

4. ทําความเข้าใจความหมายและคุณค่าของเรื่องเล่าท่ีมีต่อผู้ชม ในขั้นตอนนี้จะมีการกําหนดเคราะห์กรรม เหตุการณ์และสิ่งท่ี
เกิดข้ึนต่างๆ อย่างเชื่อมโยงสัมพันธ์ตามลําดับเวลาท่ีกําหนด การติดตามดูจุดสูงสุดของเรื่องเล่าสามารถดูได้จากภาวะวิกฤตและ
ภาวะคล่ีคลายท่ีอยู่ในเค้าโครงเร่ืองเล่านั้น ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของเรื่องเล่าตลอดท้ังเรื่อง 

จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนของเทคนิคการเล่าเร่ืองมีท้ังหมด 4 ขั้นตอนสําคัญได้แก่ ระบุประเภทเร่ืองเล่า ประเมินอารมณ์ท่ีแฝงอยู่ใน
เรื่องเล่า ค้นหาความปรารถนาหรือเจตนาท่ีซ่อนอยู่ และทําความเข้าใจความหมายและคุณค่าของเร่ืองเล่า ซ่ึงท้ังหมดช่วยให้การ
สรรค์สร้างเรื่องเล่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

 

เครื่องมือสอนที่มีศักยภาพในมิติต่างๆ 
     เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือท่ีพิสูจน์แล้วว่า เป็นเคร่ืองมือสอนและกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ [16] ผู้นําท่ี
ย่ิงใหญ่จากหลากหลายแขนง (เช่น ทางศาสนา การเมือง การศึกษาและทหาร) ต่างใช้เรื่องเล่าเป็นเคร่ืองมือสอนในรูปแบบต่างๆ 
เช่น นิยายเปรียบเทียบ ตํานาน เรื่องปรัมปรา นิทานและตัวอย่างชีวิตจริงเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลสําคัญผ่านเรื่องเล่านั้นๆ [33], [34] 
และไม่ว่าเรื่องเล่านั้นจะเป็นเร่ืองแต่งหรือเรื่องจริงก็ตามสามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือสอนท่ีมีศักยภาพได้ [19]  
     ขณะท่ี Zhao [35] อธิบายว่า เรื่องเล่าท่ีนํามาใช้สอนควรเลือกอย่างระมัดระวังเพ่ือแสดงให้เห็นและอธิบายให้ทราบถึงสิ่งท่ี
ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงเครื่องมือสอนนี้ช่วยให้ผู้เรียนคิดต่อยอดจากเร่ืองเล่าไปสู่ข้อมูลเชิงลึก ความคิด 
ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีแฝงอยู่ในเรื่องเล่านั้นๆ  
     เทคนิคการเล่าเร่ืองจึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือสอนท่ีมีศักยภาพในมิติท่ีหลากหลาย เนื่องจากเป็นรูปแบบการ
สื่อสารท่ีแพร่หลายและมีศักยภาพในการใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการเรียนรู้ รวมท้ังเป็นเคร่ืองมือจัดการความรู้ [12] โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้คือ 
 

มิติแรก – การจัดการความรู ้
     การใช้เทคนิคเร่ืองเล่าเป็นเคร่ืองมือสอนเพื่อจัดการความรู้เนื่องจากเทคนิคนี้ช่วยแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ รวมท้ัง
กลเม็ดเคล็ดลับต่างๆ เพ่ือสื่อสารบทเรียน ประเด็นซับซ้อน แนวคิดและการเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผล [36] เนื่องจากเทคนิคนี้
เป็นวิธีจัดการความรู้จากประสบการณ์ในบริบทจริง รวมท้ังช่วยหล่อเลี้ยงและเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ [37] การจัดการ
ความรู้จะย่ิงดีขึ้นเม่ือนําเร่ืองเล่าท่ีเป็นตัวอย่างความรู้ท่ีดีท่ีสุดและการถ่ายโอนความรู้ไปใช้ [38] เพราะเรื่องเล่าท่ีมีเจตนาชัดเจนมัก
ดึงดูดความสนใจดีกว่าการถ่ายโอนความรู้รูปแบบอ่ืนๆ [39] ซ่ึงวัตถุประสงค์เป็นได้ตั้งแต่เพ่ือความบันเทิงไปจนถึงเพ่ือการสอน  
     Dalkir & Wiseman [40] รายงานว่า มีการใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองในการจัดการความรู้มากข้ึนเร่ือยๆ ขณะที่ MA & Keppel 
[41] กล่าวว่า เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศักยภาพในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ขณะที่ Reamy [38] ระบุว่า การเล่าเร่ือง
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการก้าวข้ามผ่านจากข้อมูลไปสู่องค์ความรู้และเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจัดเก็บและถ่ายโอนความรู้ในตน ส่วน 
Snowden [42] กล่าวว่า การเล่าเรื่องได้รับการพิจารณาว่า เป็นทักษะด้ังเดิมแต่ในบริบทใหม่ของการจัดการความรู้ และ Savita, 
Hazwani & Kalid [43] เสริมว่า เทคนิคการเล่าเร่ืองกลายเป็นเครื่องมือจัดการความรู้เพ่ือจับและถ่ายโอนองค์ความรู้ภายใน

285



พัชรา วาณิชวศิน
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ปีที่ 18 ฉบับที่ 3  เดือนกันยายน – ธันวาคม

2562 

 
 

 

องค์กรไปแล้ว ในขณะท่ี Groff & Jones [44] เห็นด้วยว่า เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นวิธีการท่ีใช้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และข้อมูล 
   การวิจัยและวรรณกรรมมากมายเกี่ยวกับบทบาทของเทคนิคการเล่าเรื่องท่ีมีผลต่อการถ่ายโอนองค์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
[45] ซ่ึง Savita, Hazwani & Kalid [43] กล่าวว่า เทคนิคการเล่าเรื่องได้รับการใช้เป็นเคร่ืองมือจัดการความรู้เพ่ือจัดเก็บและถ่าย
โอนองค์ความรู้ภายในองค์กรเนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในตนท่ีช่วยให้ผู้เล่าเร่ืองสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ในตนและ
สื่อสารออกมาด้วยความรู้สึกได้ดี จึงช่วยให้ผู้เล่าเรื่องถ่ายทอดเร่ืองราวได้มากกว่าท่ีรู้เสียอีก [46]  
     การใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือสอนท่ีมีศักยภาพช่วยจัดการความรู้ทําให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้เรียนดังงานวิจัยของ 
Vanichvasin [47] ท่ีได้ทําการวิจัยโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องในรูปแบบนิยายในหัวข้อวิจัยเรื่อง The Development of 
a Novel using Storytelling Technique as a Knowledge Management Tool to Promote Student Learning in 
Knowledge Management Subject  และผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองอยู่ท่ี 67.15 
และหลังใช้อยู่ท่ี 74.42 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ค่าเฉลี่ยหลังใช้สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ย่ิงไป
กว่านั้น ยังพบอีกด้วยว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับสูง ( X= 4.12, S.D. = 0.54) โดยผู้เรียนกล่าวว่า เทคนิคการเล่าเรื่องเป็น
วิธีจัดการความรู้ท่ีดี แปลกใหม่ สนุกสนาน น่าสนใจและสอดแทรกความรู้สําคัญทําให้เกิดการเรียนรู้ รวมท้ังเป็นรูปแบบการจัดการ
ความรู้ท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับ LeBlanc & Hogg [12] ท่ีเห็นด้วยว่า เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นเคร่ืองมือจัดการความรู้ท่ีมีประโยชน์
เนื่องจากทําให้ข้อมูลมีความหมาย เปลี่ยนองค์ความรู้ในตนไปเป็นองค์ความรู้เชิงประจักษ์ และสามารถถ่ายทอดข้อมูลให้ง่ายต่อ
การเรียนรู้ รวมท้ังยังได้นําเสนอตัวอย่างความสําเร็จขององค์กรชั้นนําต่างๆ มากมาย เช่น  NASA, EduTech, Bristol-Myers 
Squibb, GE, Disney, Nike, Wendy’s, และ FedEx ท่ีประสบความสําเร็จในการประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือจัดการความรู้เพ่ือ
ส่งเสริมการถ่ายโอนความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยพนักงานขององค์กรอย่าง EduTech กล่าวว่า เรื่องเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์
ช่วยให้ทีมงานเรียนรู้จากความผิดพลาดที่เกิดข้ึนเพ่ือจะได้ทราบถึงสิ่งท่ีต้องทําเม่ืออ่านเรื่องเล่าเหล่านั้นแล้ว [11]  
   ดังนั้น การนําผลการวิจัยไปใช้งานสามารถทําได้โดยนําเทคนิคการเล่าเร่ืองไปจัดเก็บความรู้ท่ีจําเป็นในรายวิชาท่ีต้องการและ
จัดการให้เรื่องเล่าอยู่ในรูปแบบนิยายหรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีสอดแทรกท้ังสาระสําคัญและความบันเทิงเพ่ือใช้ประกอบการสอนเนื้อหา  
 

มิติสอง – การสื่อสาร 
     Alterio [13] ได้กล่าวไว้ว่า เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นวิธีสื่อสารอันทรงพลังและย่ังยืนท่ีได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง
เนื่องจากเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารประสบการณ์และความบันเทิงท่ีคาดหวัง  ซ่ึงการสื่อสารอันทรงพลังนี้ช่วยสร้างความ
น่าสนใจ ความเข้าใจและการจดจําในเร่ืองท่ีเล่าเพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสาร เร่ืองเล่าจากการพูดหรือการเขียน การถ่ายทอด
เรื่องจริงและ/หรือเร่ืองแต่งล้วนมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารแฝงอยู่ในเร่ืองเล่านั้นๆ เช่น สื่อสารเพ่ือให้ความรู้ ให้แนวปฏิบัติ ให้
กําลังใจ เป็นต้น ส่งผลให้เรื่องเล่าสามารถเข้าถึงผู้ฟังและ/หรือผู้อ่านได้มากกว่าและสามารถสร้างอารมณ์ร่วมได้ดีกว่า 
   เทคนิคการเล่าเร่ืองจึงกลายเป็นเครื่องมือการสื่อสารท่ีดีเพราะการสื่อสารท่ีดีจําเป็นต้องใช้เร่ืองเล่าและนักสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพต่างก็ใช้เรื่องเล่าประกอบการสื่อสาร [48] อันท่ีจริง มีการใช้เรื่องเล่ามาหลายศตวรรษในฐานะเคร่ืองมือสื่อสารอัน
ทรงพลัง เรื่องเล่ายังคงสร้างความสนุกสนานด้วยความน่าสนใจเพราะเรื่องเล่าดึงดูดใจ ช่วยให้จดจํารายละเอียดผ่านการเชื่อมโยง
เรื่องราว และทําให้ข้อเท็จจริงดูมีชีวิตชีวาเม่ือนํามาบรรจุไว้ในเหตุการณ์ส่วนตัว [49] หน้าท่ีของเร่ืองเล่าเม่ือใช้เป็นเคร่ืองมือการ
สื่อสารมีอยู่ 3 หน้าท่ีด้วยกันคือ 1. เร่ืองเล่าช่วยเพิ่มพลังให้กับผู้เล่าเรื่องและช่วยให้ผู้เล่าเรื่องสร้างบรรยากาศการเล่าเร่ืองได้ดีขึ้น 
2. เรื่องเล่าเป็นการส่งสารท่ีเป็นข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองจากสามารถเก็บคุณค่าและข้อมูลประเภทต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และ 
3. เรื่องเล่าสามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการคิดได้ด้วย [48]  
     การใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเครื่องมือสอนท่ีมีศักยภาพช่วยในการสื่อสารทําให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้เรียนดังงานวิจัยของ 
Vanichvasin [50] ท่ีได้ทําการวิจัยโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องในรูปแบบของนิยายในหัวข้อวิจัยเรื่อง Developing a 
Novel Using Storytelling Technique as a Communication Tool to Enhance the Effectiveness of 
Communication และผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.23, S.D. = 0.56) โดย
ผู้เรียนพบว่า เทคนิคการเล่าเร่ืองนี้เป็นวิธีใหม่ท่ีดี ทันสมัยและน่าสนใจในการส่ือสารเนื้อหาของวิชาท่ีเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hartling et al. [51] ท่ี ได้ ทํ าการวิจัยในหัวข้อเรื่อง Storytelling as a communication tool for health 
consumers: development of an intervention for parents of children with croup. Stories to communicate 
health information โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองของคนไข้ท่ีเป็นเด็กชื่นชอบการใช้เรื่องเล่าเป็นเครื่องมือสื่อสารข้อมูลทาง
การแพทย์เนื่องจากเร่ืองเล่าและภาพประกอบช่วยให้เข้าใจข้อมูลทางการแพทย์ง่ายกว่าการให้ข้อมูลทางการแพทย์แบบเดิมๆ 
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    ดังนั้น การนําผลการวิจัยไปใช้งานสามารถทําได้โดยนําเทคนิคการเล่าเรื่องไปออกแบบการสื่อสารเนื้อหาในรายวิชาท่ีต้องการ
ในรูปแบบของเรื่องเล่าท่ีใช้ภาษาเข้าใจง่าย รวมท้ังมีภาพประกอบกระตุ้นความสนใจและความเข้าใจเพ่ือใช้ประกอบการสอน
เนื้อหา 
 

มิติสาม – การเรียนรู้ 
     เทคนิคการเล่าเร่ืองได้รับการใช้ในการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ การอธิบายและสร้างความบันเทิง [52] เนื่องจากสามารถสร้าง
การมีส่วนร่วมและความบันเทิงให้กับผู้เรียน ขณะเดียวกันก็ช่วยให้ผู้เรียนจดจําข้อเท็จจริงได้ง่ายย่ิงข้ึน [5] ขณะท่ี McDrury & 
Alterio [53] เห็นด้วยว่า เรื่องเล่าจัดระบบอย่างมีความหมายจนสามารถจัดเก็บตัวอย่างแนวปฏิบัติและเปิดโอกาสให้เรียนรู้ ทํา
ความเข้าใจหัวข้ออย่างลึกซ้ึงและกระตุ้นทักษะการคิดวิเคราะห์ ดังนั้น เรื่องเล่าจึงเป็นเทคนิคสําคัญในกระบวนการเรียนรู้ [54] ท่ี
พิจารณาแล้วว่า เป็นเคร่ืองมือสอนและเรียนรู้ในอุดมคติเนื่องจากเห็นถึงความจําเป็นของผู้เรียนอย่างแท้จริงในการทําความเข้าใจ
ประสบการณ์ผ่านกระบวนการทําความเข้าใจแตกต่างไปตามวัฒนธรรมของผู้เรียน [55]  
     ถ้ามีการนําเทคนิคการเล่าเร่ืองไปประยุกต์ใช้อย่างรอบคอบ ผ่านการไตร่ตรองและจัดการอย่างเป็นระบบแล้ว การเรียนรู้ท่ีดี
ย่อมเกิดข้ึนได้ [53] เพราะเทคนิคนี้กระตุ้นให้ผู้เรียนค้นหาความลึกซ้ึงลุ่มลึก เพ่ิมความสามารถในการสื่อสารความคิดและ
ความรู้สึกในลักษณะท่ีชัดเจนและเข้าใจได้ [4] อีกท้ังการเรียนรู้ยังเป็นกิจกรรมท่ีต้องพ่ึงพาสมอง และข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงจะทํา
ให้สมองเหน่ือยล้าอย่างรวดเร็วเพราะว่าไม่ใช่วิธีธรรมชาติของสมองในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ [57]   
     การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นเครื่องมือสอนที่มีศักยภาพในการเรียนรู้ทําให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้เรียนดังงานวิจัยของ 
Vanichvasin [58] ในหัวข้อวิจัยเร่ือง The Development of a Novel Using Storytelling Technique as a Learning Tool 
in Promoting Student Engagement and Satisfaction และผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.36, S.D. 
= 0.49) และยังพบอีกด้วยว่า เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นเคร่ืองมือเรียนรู้ใหม่ท่ีน่าสนใจและสนุกสนานในการจดจํา เข้าใจและรักษา
เนื้อหาของวิชาท่ีเรียนรู้ได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pothong &  Anchaleewitayakun [59] ท่ีได้ทําการวิจัยในหัวข้อการ
ใช้การสอนแบบการเล่าเร่ืองเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยผลการศึกษาพบว่า 
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใช้การสอนแบบการเล่าเร่ืองมีการพัฒนาข้ึน โดยคะแนนในการประเมินสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 รวมท้ังผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้การสอนแบบการเล่าเร่ืองอยู่ใน
ระดับพอใจมาก และเม่ือพิจารณาในด้านข้อดีของการสอนแบบการเล่าเรื่องพบว่า ผู้เรียนมีความสนุกสนานกับกิจกรรมเป็นอย่างดี 
     ดังน้ัน การนําผลการวิจัยไปใช้งานสามารถทําได้โดยนําเรื่องเล่าไปใช้เป็นหลักในกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการ
วิเคราะห์ การอภิปราย การต้ังคําถามและตอบคําถาม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสะท้อนสิ่งท่ีเรียนรู้ผ่านหลากหลายช่องทาง
เพ่ือจัดการเรียนรู้เนื้อหาด้วยหลากหลายวิธี ซ่ึงจะช่วยลดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู้และเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้มากย่ิงข้ึน 
     จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยท้ัง 3 มิติท่ีแตกต่างสามารถสรุปโดยรวมได้ว่า เทคนิคการเล่าเร่ืองสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
รายวิชาท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสมถ้าผู้สอนมีความเข้าใจในเนื้อหาวิชาและสามารถถ่ายทอดออกมาในรูปแบบเร่ืองเล่าได้
อย่างน่าสนใจ รวมท้ังสามารถวัดตัวแปรทางการเรียนรู้ได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นผลสัมฤทธ์ิ การมีส่วนร่วมหรือความพึงพอใจใน
การเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องควรต้องคํานึงถึงการจัดทําเรื่องเล่าอย่างกระชับและจัดเก็บเฉพาะ
เนื้อหาสําคัญเท่านั้นเนื่องจากผู้เรียนอาจมีความสนใจลดน้อยลงได้เม่ือเรื่องเล่านั้นยาวเกินไป 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการใช้เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นเครื่องมือสอน 
     การใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือสอนในกิจกรรมการเรียนรู้มิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการความรู้ การสื่อสารหรือ
การเรียนรู้นั้นมีประโยชน์อย่างมาก โดยประโยชน์หลักของเทคนิคการเล่าเรื่องท่ีได้จากข้อค้นพบจากการวิจัยในมิติต่างๆ ดังท่ีกล่าว
มาแล้วข้างต้นมีดังต่อไปนี้ 

1. ช่วยเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น เนื่องจากเทคนิคการเล่าเรื่องเป็นเคร่ืองมือสอนท่ีช่วย
จัดเก็บและจัดการเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและสอดแทรกความรู้ท่ีจําเป็นไว้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับความรู้ท่ี
จําเป็น สามารถจดจําเนื้อหาท่ีสอดแทรกอยู่ในเรื่องเล่าได้ง่ายและรักษาเนื้อหาเหล่านั้นไว้ได้นาน ซ่ึงนําไปสู่พัฒนาการทางการ
เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและมีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าก่อนใช้เทคนิคการเล่าเรื่องเป็นเคร่ืองมือสอน 
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2. ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้เรียน เนื่องจากเทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือสอนรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัย น่าสนใจและ
สนุกสนาน ซ่ึงพร้อมจะกระตุ้นจูงใจให้ผู้เรียนต้ังใจเรียนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความ
พึงพอใจท่ีจะเรียนรู้อย่างเพลิดเพลิน อันนําไปสู่การเรียนรู้ในท้ายท่ีสุด 

 

แนวทางการนําเทคนิคการเล่าเรื่องไปใช้เป็นเครื่องมือสอน 
   แนวทางการประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือสอนอย่างเหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือคุณภาพการเรียนรู้ท่ีดีขึ้นสามารถทํา
ได้ใน 3 มิติตามท่ีได้จากข้อค้นพบทางการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. มิติการจัดการความรู้ การประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเพื่อจัดเก็บและจัดการความรู้ท่ีจําเป็นในรูปแบบของเรื่องเล่าต้อง
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่ผนวกเนื้อหาในรายวิชามากเกินไปจนขาดความบันเทิงของเรื่องเล่า ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่เน้นความ
บันเทิงมากจนการให้ความรู้ท่ีจําเป็นไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ หรืออาจกล่าวได้ว่า ควรสอดแทรกท้ังสาระและความบันเทิงในเรื่อง
เล่านั้นๆ และไม่ควรเน้นด้านใดด้านหน่ึงจนมากเกินไปเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างสนุกสนานและช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดใน
การเรียนรู้ 

2. มิติการสื่อสาร การประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองต้องเลือกใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายและเข้าถึงผู้เรียนได้ดี รวมท้ังภาษาที่เห็น
ภาพและกระตุ้นความรู้สึก หรืออาจกล่าวได้ว่า ควรเน้นการใช้ภาษาท่ีสามารถแปลงเร่ืองยากในเนื้อหาวิชาให้กลายเป็นเร่ืองง่าย
มากกว่าการใช้ภาษาสลับซับซ้อนและเป็นวิชาการมากไปจนยากแก่การทําความเข้าใจ นอกจากนี้การมีภาพประกอบยังช่วยสื่อสาร
ให้เห็นภาพชัดเจนและกระตุ้นอารมณ์ร่วมได้ดีย่ิงข้ึน ถ้าสื่อสารดี ผู้เรียนก็อยากท่ีจะเรียนรู้ แต่ถ้าสื่อสารยากและไม่น่าสนใจ ผู้เรียน
ก็อาจไม่อยากท่ีจะเรียนรู้ได้เช่นเดียวกัน 

3. มิติการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองควรมีการกระตุ้นให้ใช้เร่ืองเล่าเป็นหลักในกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายผ่านกิจกรรมการวิเคราะห์ การอภิปราย การตั้งคําถามและตอบคําถาม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสะท้อนสิ่งท่ีได้
เรียนรู้ในหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนในรูปแบบออนไลน์เพ่ือช่วยพัฒนาการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและลดความเบื่อหน่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบเดิมๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

บทสรุป 
     เทคนิคการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือสอนท่ีน่าสนใจและมีศักยภาพเป็นอย่างมากท่ีจะนําไปประยุกต์ใช้ในห้องเรียนเพ่ือสนับสนุน
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุดเนื่องจากเทคนิคนี้ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีและช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างสนุกสนาน
เนื่องจากเทคนิคนี้สามารถสร้างความน่าสนใจ สร้างความเข้าใจ สร้างการจดจํา สร้างการมีส่วนร่วม ปลุกเร้าอารมณ์และกระตุ้น
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าวิธีสอนแบบเดิมๆ และด้วยศักยภาพท่ีมีอยู่ เทคนิคการเล่าเรื่องจึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือสอนท่ีมีศักยภาพได้ในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะใช้เป็นเครื่องมือจัดการความรู้ เครื่องมือสื่อสารและเคร่ืองมือเพ่ือการ
เรียนรู้เพ่ือนําไปสู่การเรียนรู้สูงสุดของผู้เรียน แต่การจะประสบความสําเร็จในการประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองในมิติท่ีแตกต่าง
กันได้นั้นจําเป็นต้องเข้าใจความหมาย องค์ประกอบ ประเภทการประยุกต์ใช้ ข้อดี ข้อจํากัด ประโยชน์ท่ีได้ และแนวทางการ
นําไปใช้ในการจัดการความรู้ การสื่อสารหรือการเรียนรู้เสียก่อนเพื่อให้การนําเทคนิคการเล่าเร่ืองไปประยุกต์ใช้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 
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