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     :������	��>�����6�&���:"���?($ 1) #,�+���9�*"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9
���� 2) �&��	*���	*�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:<-8*��!�" �
��������C���������
B?>$ ���D98�
������
*�8$�-�!9	A08�**�$*6�� !9	�����=����$	=�:�***�:�$�� �
���� 400 ��	 �6�����(�
���A08 "?$ "=��8$	�� 
"=��)��(	���"��� "=��=���*�(	:�*�������� ���A08����9�$* t-test ������"���%�"����&�&�����:�9�	� (One-way 
ANOVA) ��?($�9�$*�������� <��������	"��>:��>�*�=� 
     1. ��9�*"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� $	-=A���9�*��� !9	�=��
&������:������9 98����"� ��"=��-:��(��9 �$:�:��"?$ 98��<������I� 98��0=$:��:�����9�
�%�=�	���98������=:�����
������9 ����
�9�* 
     2. <-8*��!�"��(���C���������B?>$ 98��"���6�(A����B?>$����6����(B?>$����=�:��� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9
A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���$	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 
 
%�����%�-: �=��&������:������9  �>
�	�&��*<8���=�0��9����  <-8*��!�"  �C������<-8*��!�"  �����9���A�B?>$  ������9�����	� 

 

Abstract 
      The objectives of this research were: 1) to study the importance level of the marketing mix for buying 
decision of Refill Fabric Softener. 2) to compare the marketing mix for buying decision of Refill Fabric 
Softener by the consumer behavior. An accidental sampling with a sample size of 400 was conducted. 
Questionnaires were used to collect data. Statistics for data analysis were percentage, arithmetic mean, 
standard deviation .T-test, and One-way ANOVA were used to test the hypotheses. The results were as follow: 
     1. The important level of the marketing mix for buying decision of Refill Fabric Softener was high. The 
most important dimension of marketing mix was price, followed by product, place, and promotion.  
     2. The consumer who had different consumer behavior in term of buying frequency and place showed 
significant difference in the importance of marketing mix for buying decision with statistically significant at the 
level of 0.05. 
 
Keywords : Marketing mix, Refill fabric softener, Consumer, Consumer behavior, Buying decision, Green marketing 
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1. %��	 �8�	�)��%��	���%�- 
     �=$����	�:"���!��"��>:��( 2 <-8*��!�"	�:��	�A08�*-=��?($
B��<8� B,(:�*-=��>��&W�<������I���(�
������D����%�?$��9D���� 
��?>$<8���(B��98�	�*-=�,:��D����*�:�=����"8�:$	-=��(��?>$<8��
�A%8
��?>$<8���=��?$ �=$����	%��:�:"���!��"��>:��( 2 ��������
<:B��X$����(����9�,>����D98��*"�����	���!9	��$9 
<-8*��!�"�,:D�=���*D&A08�*-=B��<8�$����?($:���<:B��X$���
"��������6A�����
�"�����$�9�-:��=��*-=�����"����*���
��(9�$?(�Y %��	$	=�:��(�*-=D�=�� ��=���B��<8�98�	<:B��X$���>�
�
�A%8A	<8�*�9�*�>	�<�9�=�� ������	�=:�%	�: �
�A%8<8���
:
���98�: �������?$ B,(:�&W�<������"��������6��(	$9
�	�(	�A�����
���9"��*��&�����"��*D�����=�:Y ���6,:
D����*�<8�������*�����6���$98�	 �������(:&Z���*����
���������>
�	�&��*<8���=��,>� B,(:�&W�<������I������A08
�=����*���B��<8� [1] ��?($6�$�A	<8� ���+��-&��: �9�$		�*
	=� ���9���(�$�*0?>���������(�%$�         
     A�0=�: 2-3 &'��(<=�������9�>
�	�&��*<8���=�A�&����#
D�	�&W����9��(���*!���
���(��9A��-����"�$�0�	 !9	&'��(<=����
��$�������*!�$	-=��( 17% ���&'�.#. 2549 ��(���-�"=����9 
4,000 �8��*�� ������=�����(�����*!��0=���>�=$D&A�$��"� 
��?($:���A������><-8*��!�"A����:����%��"����&����I���
��9�=�����A08�>
�	�&��*<8���=����6,: 90% ��?($���	*��*
&��0�����>:&����# [2]                
     &Z���*��&��0�0���"����?(����A���?($:�$:������+�
��(:��9�8$�����,>��������!���8$� (Global warming) 
!9	A�0=�:#����+��(<=���� $��%�-���)��(	�$:!��D98���(����
�,>�6,: 0.6 $:#��B��B�	� !9	&'��($��%�-��!���-:��(��9 D98��=&' 
�.#. 2538 �.#. 2540 ��� �.#. 2553 "���������
��%�=�:���*���=�98�	��?($:����&��(	��&�:�����-��$���# 
(Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC) 
B,(:�=$��>:!9	!"�:�����(:��9�8$��%=:&��0�0��� (Unites 
Nations Environmental Programme - UNEP) ���
$:"����$�����	����	�!�� (World Meteorological 
Organization - WMO) D98"�9������=� ��	A�$��%�,(:�8$	&'
�8 �:%�8 ������!�8��= �$��%�-�� !�������( ��- :�,> �$��6, :           
1.4 – 5.8 $:#��B��B�	�  
     ����!���8$���*&��������A08���::�����&��������
&�=$	���B"���*$�D9$$�DB9�%�?$ “���B��?$������” ��
"�������������*��9�*��������&����#$	=�:�%
�D980�9 
&����#�������8����=� OECD �� “&��������A08” ��� 
“&��������&�=$	” ���B"���*$�D9$$�DB9��=$"��-:��=�
&����#D�	6,: 2.5-3 ��=� A�&'�.#.2551 &����#D�	��

&��������A08���::���-:6,: 1,503.7 (���	*��=�) ��!�����
�>
�����=$"� ���A�&'�.#. 2552 ��&��������&�=$	���B
��?$�������-:6,: 4.2 ������B�����=$"� B,(:�(
���=�"=��)��(	
�$:!�����	:��
��8$	��=���>� %���=����!�8�	�:�&W��0=���>
�=$D& A�$��"� “&��������A08”���“&��������&�=$	”
�$:&����#D�	���-:��=�"=��)��(	�$:!��A�D�=08� [3] 
     ��	����98���=��&������:������9 (Marketing Mix 
%�?$ 4Ps) B,(:&���$*98�	 &Z���	98��<������I� (Product) 
&Z���	98����"� (Price) &Z���	98�������9�
�%�=�	 (Place) 
���&Z���	98������=:�����������9 (Promotion) B,(:�&W�   
��	�����
�"��A������8�:"���D98�&��	*�%�?$"-=��=: [4] A�
����&Z���*����(������9�8$��$:!����?($�!������<-8*��!�"
���C�������?(����A%8"����
�"����*��(:��9�8$� ������9��?($
��(:��9�8$� (Green Marketing) ��8�����*�*���
�"�� ���
��8�:�������A%8��=������"8� $��D98��= ����9���9*����
���I� (Save Package) ��������<������I��-����8��8� 
(Ultra) ��������<������I�*�������I�0��9���� %�?$��(
���	��=� “Refill” �,:D98��8����&W�%�,(:A���	������:������9
��(�
�"�����&Z���*��D98��*"�����	�$	=�:��� ��?($:���
&��%	�9"=�A08�=�	���	�:���=��0=�	���+�������9�8$� 0=�	
�9*�������I�%�*%=$A��=����(�&W��	� $����>:	�:�&W�����9
�8����A����A08����	����
�������A����<���$���&W����
0=�	���+���(:��9�8$�!9	��:$8$�D98$��98�	 <������I�0��9
���� �=��A%�=�&W����"8�$�&!�"��(A08��	A�*8��D98��= �>
�	�
&��*<8���=� �>
�	�B��<8� �>
�	��8�:��� <:B��X$� "���$�*�>
� 
�*-=�%�� ����"�?($:9?(��
���
��-&%��	0��9 
     9�:��>�<-8����	�,:��"�����A���(��#,�+��=��&������:
������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:
<-8*��!�"A�������:����%��"����&����I� ��?($�&W��8$�-�
A������8�:��	����98��������9 ��8�:"���D98�&��	*�%�?$
"-=��=: ��(&Z���*���������=:�����:��������"�����8��8�����,>� 
<-8&���$*����
��&W��8$:�������	�������<������I��$:
���$:��?($��8�:"�������=�: ��8�:�-�"=����(�A%8��*���"8����
	�(:�,>� !9	����
����������9��?($��(:��9�8$� (Green 
Marketing) ���&W���	�����
�"��98��������9��?($"���
D98�&��	*�%�?$"-=��=: ���6,:�������"����&W�D&D98A����A08
*�������I�0��9���� �9���*�������I�0��9��9���������(
	=$	���	�������0���D98	�� ��?($�&W����A08����	�����(��
$	-=$	=�:"�8�"=� ����	�	����8�:"����&W�������*��(:��9�8$�
A%8�����(��9 ��?($�9&Z�%���(���9�,>�A���	�	��A%8�8$	�: ��=
	�:":"��������6�$*��$:"����8$:����$:<-8*��!�"D98
$	=�:�����	���� �����"�����*<�90$*�=$��:"� 
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2. ���9������%.!��
������� 
     1. ��?($#,�+���9�*"����
�"���$:�=��&������:
������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:
<-8*��!�" A�������:����%��"����&����I� 
      2. ��?($�&��	*���	*�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:<-8*��!�" �
�������
�C���������B?>$ D98��= �%��<�A����B?>$ "���6�(A����B?>$ 
�6����(B?>$ "=�A08�=�	A����B?>$�=$"��>: ���<������I���(B?>$ 
&�������(B?>$ ���"������%����=$������+���(:��9�8$� 
 

3. �		��3���������� 
     <-8*��!�"��(���C���������B?>$����=�:��� A%8"����
�"��
�=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8�
��=�0��9��������=�:��� 
 

4. 
���)��%��
/<�����
������� 
    A����#,�+�����	��?($: “�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:<-8*��!�"A����
���:����%��"����&����I�” <-8����	D98�
����"�9���(	���*
�C���������B?>$ ���:������	�$: &�	����� �C"������ [5] 
������"�9���(	���*"������%����=$������+���(:��9�8$� 
���%���������9	�"A%�=��(��=:��8�������9��(��*�"�?($�98�	
"=���	���(�����6�&���:"���?($A%8!���=�$	-=�,>�������"�9�$: 
Kotler [4] B,(:<-8����	D98�
���&��	����A08��?($A%8�%�������*
�������	A�"��>:��> 9�:��9:A��-&��( 1 
      

       ����&�$����                         ����&����  

 
 
 
 
 
 
 
 

          �"�
/< 1 ��$*���"�9��(A08A��������	 
 

5. !�� !�
������� 
5.1 �����
�
/<�����
������� 
     &��0�����(A08A��������	"��>:��>"?$ <-8*��!�"��(B?>$�>
�	�&��*
<8���=�0��9����A�������:����%��"����&����I� 
 

5.2 
���	��������
/<�����
������� 
     ���=����$	=�:��(A08A�:������	"?$ <-8*��!�"��(B?>$�>
�	�&��*<8�
��=�0��9����A�������:����%��"����&����I� �
���� 
400 ��	 !9	A08�����=����$	=�:�***�:�$�� (Accidental 
sampling) 
5.3 ���)��
/<�����
������� 
     1. ����&�$���� "?$ �C���������B?>$ D98��= �%��<�A�
���B?>$ "���6�(A����B?>$ �6����(B?>$ "=�A08�=�	A����B?>$�=$
"��>: ���<������I���(B?>$ &�������(B?>$ ���"������%����=$
������+���(:��9�8$� 
     2. ����&���� "?$ �=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:<-8*��!�"A����
���:����%��"����&����I� A�98���=�:Y D98��= 98��
<������I� 98����"� 98��0=$:��:�����9�
�%�=�	���98��
����=:�����������9 
 

6.  %��<��	��
/<�����
������� 
6.1 ��
?*�)�� %��<��	��
/<������������� 
     �"�?($:�?$��(A08A��������	"��>:��> "?$ �**�$*6�� A08��
*
�8$�-�������=����$	=�: !9	�**�$*6���*=:$$��&W� 
     �$���( 1 �**�$*6�����(	���*�C������A������9���A�
B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D98��= D98��= �%��<�A����B?>$ 
"���6�(A����B?>$ �6����(B?>$ "=�A08�=�	A����B?>$�=$"��>: ���
<������I���(B?>$ &�������(B?>$ ���"������%����=$������+�
��(:��9�8$� 
     �$���( 2 �**�$*6�����(	���9�*"����
�"���$:�=��
&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9
���� B,(:�&W��**�$*6����(�����+���**������9�$:���"���� 
���� (Likert’s Rating Scale) �
���� 5 "=� D98��= ��9�*
"����
�"�� �����(��9 ��� &�����: �8$	 �8$	��(��9 [6] 
     �$���( 3 �**�$*6�����(	���*�8$���$���$?(�Y 
���(	���*&Z���	��(��<������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� 
6.2 
��������� %��<��	�� 
     <-8����	D989
����������8�:��������$*�"�?($:�?$���
��>��$�9�:��>     
     1. #,�+��C+�� �$���� �
��� ���:������	��(���(	��8$:
��8��
���9�9�&�:���&��*&��:A%8�%�������(��A08�&W�
�"�?( $ :�? $�
 �%��*����� �� 	  �����> :#, �+��� �� �����8 � :
�**�$*6������C+������
����=�:Y ��(���(	��8$:  
     2. �
�%�9&���9
�����$*�=�	�$:&Z�%�A%8�$9"�8$:
��*���6�&���:"��$::������	  
     3. 9
����������8�:�**�$*6�� 

��������	
��
������
��
��������������  

1. 98��<������I� 
2. 98����"� 
3. 98��0=$:��:�����9    
    �
�%�=�	 
4. 98������=:�����  
    ������9 

'@��
��	
������  
1. �%��<�A����B?>$  
2. "���6�(A����B?>$  
3. �6����(B?>$  
4. "=�A08�=�	A����B?>$�=$"��>: 
5. ���<������I���(B?>$ 
6. &�������(B?>$ 
7. "������%����=$��� 
    ���+���(:��9�8$�  
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     4. �
��**�$*6����(��8�:���
���8� A%8<-8 �0�(	�0��
�����$*"������(	:��:�0�:��?>$%������+���(A08 ��8��
���
&��*&��:��8D� 
     5. �� � " � � � %� "= � " � � � � 0?( $ ��( � � $ : � * * � $ * 6 � � 
(Cronbach � ��(��"=� A��8�"�	: 1 ��9:6,:"=�"����0?($��(��-:) 
[7] B,(:"=�"����0?($��(��$:�**�$*6��A��=���$:�=��
&������:������9 ��"=���=���* 0.909 !9	 98��<������I� 
��"=���=���* 0.818 98����"� ��"=���=���* 0.880 98��0=$:��:
��9�
�%�=�	 ��"=���=���* 0.827 ���98������=:�����������9 
��"=���=���* 0.912 
     6. �
��**�$*6����(���"���%�"����0?($��(���8���9�����
�&W��**�$*6��)*�*��*-��� ����
�D&A08��
*�8$�-����
���=����$	=�: 
 

7. 
�� 
,������	!��	"� 
    <-8����	��
*��*����8$�-�!9	����**�$*6��A%8��=
<-8*��!�"��(B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����A�������:����%��"�
���&����I� !9	�
��������**�$*6��98�	���$:����$
�� *"? �  � ����> � � ����$*"���6- ��8 $ :��*- ��� �$ :
�**�$*6����?($�
������"���%��8$�-�B,(:�**�$*6����(D98��*
���*"?��������"���6-��8$:��*-������
���� 400 0�9 "�9
�&W��8$	�� 100 �$:���=����$	=�: 
 

8. 
���� %���(.!��	"� 
     <-8����	9
�����������"���%��8$�-�!9	A08!&������
���
��-& 
��:�6���A�������"���%��8$�-� �����>��$�9�:��> 
     1. ���"���%��8$�-��C���������B?>$�$:���=����$	=�: !9	
A08���%�"=��6����&W�"=�"���6�(����8$	�� ����
����
���"���%��0�:���������(	��C���������B?>$  
     2. �� �"���%���9�*"����
�"���$:�=��&������:
������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� ���
�9�$*��������!9	A08���� t-test ��� One-way ANOVA 
8.1 
��)��%��	(	��!��%��%�)�� H�/<�!��	"�
'@��
��	
������  
     A08�**��9��(�
�%�9�������9����**�$: Likert’s 
Rating Scale �*=:�&W� 5 ��9�* �
�%�9��9�*"������?($A%8
<-8�$*�**�$*6��������� 9�:��> [6] 
   ��9�*"����
�"��  "=��>
�%���"���� 
     �����(��9                     5 "���� 
     ���       4 "���� 
     &�����:      3 "���� 
     �8$	       2 "���� 
     �8$	��(��9      1 "���� 

     8.2 
��)��%��	(	��!��%�� H�/<�!�������
%��	���%�-!����������	
��
��������
����������
��������������������	���� ��	!���"����#$% 
     A08�**��9��(�
�%�9�������9����**�$: Likert’s 
Rating Scale �*=:�&W� 5 ��9�* �
�%�9��9�*"������?($A%8
<-8�$*�**�$*6��������� 9�:��> [6] 
"�����)��(	 ��9�*"����
�"�� 
1.00-1.80                       �8$	��(��9 
1.81-2.60  �8$	 
2.61-3.40                       &�����: 
3.41-4.20  ��� 
4.21-5.00                       �����(��9 

8.3 
��)��%��	(	��!��%������ �/<�� ��	���3�� 
��A08���I�9�:��> [6] 
     "=��=���*�(	:�*���������(
���=� 1.00 %��	6,: ����9�*
"����
�"��D�=����=�:������ 
     "=��=���*�(	:�*�������������=�%�?$��=���* 1.00 
%��	6,: ����9�*"����
�"������=�:������ 
 

9. ��
������� 
�����
/< 1 ��9:�
��������8$	���$:�8$�-��C���������B?>$ 

�C���������B?>$ �
���� �8$	�� 
1.�%��<�A����B?>$    
   ��"�6-� 
   "�����9��A������9��
* 
   *�������I��&W������=$��(:��9�8$� 
   $?(�Y 

 
239 
85 
67 
9 

 
59.8 
21.2 
16.8 
2.2 

��� 400 100.0 
2."���6�(A����B?>$ 
   1 "��>:�=$�9?$� 
   2 "��>:�=$�9?$�  
   3 "��>:�=$�9?$� 
   �����=� 3 "��>:�=$�9?$� 

 
182 
134 
34 
50 

 
45.5 
33.5 
8.5 
12.5 

��� 400 100.0 
3.�6����(B?>$ 
    B�&�&$��������
� 
    9���"����!���  
    �8����9��B?>$ 
    $?(�Y     

 
82 
253 
58 
7 

 
20.5 
63.2 
14.5 
1.8 

��� 400 100.0 
4."=�A08�=�	A����B?>$�=$"��>: 
    �(
���=�%�?$��=���* 100 *�� 
    �����=� 100-200 *�� 
    �����=� 200-300 *�� 
    �����=� 300 *�� 

 
193 
146 
39 
22 

 
48.2 
36.5 
9.8 
5.5 

��� 400 100.0 
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�����
/< 1 (�=$) 
�C���������B?>$ �
���� �8$	�� 

5.���<������I���(B?>$ 
   "$�X$��� 
   DX��D��� 
   D�	�� 
   9������( 
   $?(�Y 

 
175 
51 
36 
100 
38 

 
43.8 
12.7 
9.0 
25.0 
9.5 

��� 400 100.0 

6.&�������(B?>$ 
   �-������9� 
   �-����8��8� 

 
159 
241 

 
39.8 
60.2 

��� 400 100.0 
7."������%����=$������+���(:��9�8$�      
   ����9&������	����%=$�$:*�������I�   
   ���A08����	�����(��$	-=$	=�:"�8�"=� 
   0��9*�������I��&W�������*��(:��9�8$� 
   *�������I�0��9����	=$	���	D98��
���=� 
   0��9��9 
   ����9&Z�%��	��-��$	A���	�	�� 

 
167 
82 
46 
68 
 

37 

 
41.8 
20.5 
11.5 
17.0 

 
9.2 

��� 400 100.0 

     �������: ��( 1 �*�=� <-8*��!�"�=��A%�=���C������A�
���B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� "?$ <������I�����"�6-� �8$	
�� 59.8 "���6�(A����B?>$ 1  "��>:�=$�9?$� �8$	�� 45.5 
�6����(B?>$"?$ 9���"����!���  �8$	�� 63.2 "=�A08�=�	A�     

���B?>$�=$"��>:�(
���=�%�?$��=���* 100 *�� �8$	�� 48.2       
���<������I���(B?>$"?$ "$�X$��� �8$	�� 43.8 &�������(B?>$
"?$ �-����8��8� �8$	�� 60.2 �����"������%����=$���
���+���(:��9�8$�A�98������9&������	����%=$�$:   
*�������I� �8$	�� 41.8 
 
�����
/< 2 ��9:"=��)��(	 ( X ) "=��=���*�(	:�*�������� (S.D.) ��9�*
"����
�"������
�9�*��(�$:�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9���� 

�=��&������:
������9 �  S.D. 

��9�*     
"����
�"�� 

�
�9�*
��( 

98��<������I� 3.87 0.512 ��� 2 
98����"� 4.07 0.570 ��� 1 
98��0=$:��:�����9
�
�%�=�	 

3.84 0.541 ��� 3 

98������=:�����
������9 

3.29 0.664 &�����: 4 

!9	��� 3.77 0.434 ���  

     �������:��( 2 �*�=�<-8*��!�"A%8��9�*"����
�"���$:
�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�
0��9���� $	-=A���9�*��� (�  = 3.77, S.D. = 0.434) !9	�=��
&������:������9 98����"���"=��-:��(��9 �$:�:��"?$98��
<������I� 98��0=$:��:�����9�
�%�=�	���98������=:�����
������9 ����
�9�* 

 

�����
/< 3 ��9:"=� p-value A�����9�$*"�������=�:�$:��9�*"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9
���� �
��������C���������B?>$ !9	���� t=test ��� One-way ANOVA 

�=��&������:������9 

p-value 

�C���������B?>$ 

�%��<�A����B?>$ "���6�(A�

���B?>$ 

�6����(B?>$ "=�A08�=�	A�

���B?>$�=$"��>: 

���<������I�

��(B?>$ 

&�����

��(B?>$ 

"������%���

�=$������+�

��(:��9�8$� 

98��<������I� 0.077 0.019* 0.029* 0.386 0.025* 0.000** 0.362 

98����"� 0.132 0.335 0.716 0.422 0.064 0.943 0.060 

98��0=$:��:�����9�
�%�=�	 0.779 0.022* 0.009** 0.175 0.387 0.352 0.719 

98������=:�����������9 0.280 0.012* 0.029* 0.198 0.475 0.137 0.383 

#����	 0.411 0.019* 0.014* 0.250 0.365 0.064 0.324 

(	�� (��  * ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 ��� ** ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 
 
 

    �������:��( 3 �*�=�<-8*��!�"��(���C���������B?>$98��
"���6�(A����B?>$����6����(B?>$����=�:��� A%8"����
�"���=$
�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�
0��9��������=�:��� $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 
�=���C���������B?>$98���%��<�A����B?>$ "=�A08�=�	A���� 

B?>$�=$"��>: ���<������I���(B?>$ &�������(B?>$ ���"���
���%����=$������+���(:��9�8$�A%8"����
�"���=$�=��
&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9
����D�=����=�:��� 

174



������ �	
��
����  ��������� �����������  ���������� !��������������  
������"��#�����$����%���� &'��( 13 )*�*��( 1 ����"� – ��+�	� 2557 

 

 

�����
/< 4 ��9:"=� p-value �$:<�����&��	*���	*"�������=�:�$:"=��)��(	 ( X ) ��9�*"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�
B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� ��(��"���6�(A����B?>$����=�:����&W���	"-= !9	���� LSD 

�=��&������:������9 "���6�(A����B?>$ �  ���=���( 
p-value 

1 2 3 4 

98��<������I� 

1 "��>:/�9?$� 3.78 1 - 0.010* 0.020* 0.122 
2 "��>:/�9?$� 3.93 2 - - 0.461 0.771 
3 "��>:/�9?$� 4.00 3 - - - 0.393 
�����=� 3 "��>:/�9?$� 3.91 4 - - - - 

98��0=$:��:�����9�
�%�=�	 

1 "��>:/�9?$� 3.75 1 - 0.059 0.077 0.007** 
2 "��>:/�9?$� 3.87 2 - - 0.547 0.198 
3 "��>:/�9?$� 3.93 3 - - - 0.659 
�����=� 3 "��>:/�9?$� 3.98 4 - - - - 

98������=:�����������9 

1 "��>:/�9?$� 3.17 1 - 0.004** 0.030* 0.080 
2 "��>:/�9?$� 3.39 2 - - 0.691 0.769 
3 "��>:/�9?$� 3.44 3 - - - 0.574 
�����=� 3 "��>:/�9?$� 3.36 4 - - - - 

!9	��� 

1 "��>:/�9?$� 3.69 1 - 0.007** 0.030* 0.128 
2 "��>:/�9?$� 3.83 2 - - 0.615 0.691 
3 "��>:/�9?$� 3.87 3 - - - 0.465 
�����=� 3 "��>:/�9?$� 3.80 4 - - - - 

(	�� (��  * ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 ��� ** ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 
 
 

      �������:��( 4 ��9:<�����&��	*���	*"=��)��(	��9�*
"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:<-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$
����=�:��� A���=��98�� �*�=� 
     98��<������I� <-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$ 1 "��>:�=$
�9?$� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"��(��
"���6�(A����B?>$ 2 "��>:�=$�9?$� $	=�:����	�
�"����:�6�����(
��9�* 0.05 �������=�:���<-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$    
3 "��>:�=$�9?$� $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 �=��
<-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$����=�:���"-=$?(�YA%8"����
�"��
�=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8�
��=�0��9����D�=����=�:��� 
     98��0=$:��:��9�
�%�=�	 <-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$ 1 
"��>:�=$�9?$� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A�
�����9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"
��(��"���6�(A����B?>$ �����=� 3 "��>:�=$�9?$� $	=�:����	�
�"��
��:�6�����(��9�* 0.01�=��<-8*��!�"��(��"���6�( A����B?>$
����=�:���"-=$?(�YA%8"����
�"���=$�=��&������:������9
A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:��� 

     98������=:�����������9 <-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$ 1 
"��>:�=$�9?$� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A�
�����9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"
��(��"���6�(A����B?>$ 2 "��>:�=$�9?$� $	=�:����	�
�"����:�6���
��(��9�* 0.01 �������=�:���<-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$ 3 
"��>:�=$�9?$� $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 �=��
<-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$����=�:���"-=$?(�YA%8"����
�"��
�=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8�
��=�0��9����D�=����=�:��� 
     �=��&������:������9 �*�=�<-8*��!�"��(��"���6�(A����
B?>$ 1 "��>:�=$�9?$� A%8"����
�"���=$�=��&������:
������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:
���<-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$ 2 "��>:�=$�9?$� $	=�:��
��	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 �������=�:���<-8*��!�"��(��
"���6�(A����B?>$ 3 "��>:�=$�9?$� $	=�:����	�
�"����:�6�����(
��9�* 0.05 �=��<-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$����=�:���"-=
$?(�YA%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:��� 
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�����
/< 5 ��9:"=� p-value �$:<�����&��	*���	*"�������=�:�$:"=��)��(	 ( X ) ��9�*"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�
B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� ��(���6����(B?>$����=�:����&W���	"-= !9	���� LSD 

�=��&������:������9      �6����(B?>$ �  ���=���( 
p-value 

1 2 3 4 

98��<������I� 

B�&�&$��������
� 4.00 1 - 0.009** 0.227 0.043* 
9���"����!��� 3.83 2 - - 0.389 0.224 
�8����9��B?>$ 3.89 3 - - - 0.139 
$?(�Y 3.59 4 - - - - 

98��0=$:��:�����9�
�%�=�	 

B�&�&$��������
� 3.91 1 - 0.064 0.354 0.059 
9���"����!��� 3.78 2 - - 0.007** 0.183 
�8����9��B?>$ 4.00 3 - - - 0.024* 
$?(�Y 3.51 4 - - - - 

98������=:�����������9 

B�&�&$��������
� 3.45 1 - 0.007** 0.549 0.204 
9���"����!��� 3.22 2 - - 0.097 0.683 
�8����9��B?>$ 3.38 3 - - - 0.320 
$?(�Y 3.12 4 - - - - 

!9	��� 

B�&�&$��������
� 3.87 1 - 0.007** 0.577 0.055 
9���"����!��� 3.72 2 - - 0.085 0.284 
�8����9��B?>$ 3.83 3 - - - 0.099 
$?(�Y 3.55 4 - - - - 

(	�� (��  * ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 ��� ** ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 
 

     �������:��( 5 ��9:<�����&��	*���	*"=��)��(	��9�*
"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:<-8*��!�"��(���6����(B?>$����=�:
��� A���=��98�� �*�=� 
     98��<������I� <-8*��!�"��(���6����(B?>$��(B�&�&$��������
� 
A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"��(���6����(B?>$
��(9���"����!��� $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 ���
����=�:���<-8*��!�"��(���6����(B?>$$?(�Y $	=�:����	�
�"����:
�6�����(��9�* 0.05 �=��<-8*��!�"��(���6����(B?>$����=�:���"-=
$?(�Y A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:��� 
     98��0=$:��:��9�
�%�=�	 <-8*��!�"��(���6����(B?>$��(9���"���
�!��� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"��(��
�6����(B?>$��(�8����9��B?>$ $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 
0.01 ���<-8*��!�"��(���6����(B?>$��(�8����9��B?>$A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"��(���6����(B?>$��(

$?(�Y $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 �=��<-8*��!�"��(��
�6����(B?>$����=�:���"-=$?(�Y A%8"����
�"���=$�=��&����
��:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=
����=�:��� 
     98������=:�����������9 <-8*��!�"��(���6����(B?>$��( 
B�&�&$��������
�A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A�
�����9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"
��(���6����(B?>$��(9���"����!���$	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 
0.01 �=��<-8*��!�"��(���6����(B?>$����=�:���"-=$?(�YA%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:��� 
     �=��&������:������9 �*�=� <-8*��!�"��(���6����(B?>$��(
B�&�&$��������
� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9
A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���
<-8*��!�"��(���6����(B?>$��( 9���"����!���$	=�:����	�
�"����:
�6�����(��9�* 0.01 �=��<-8*��!�"��(���6����(B?>$����=�:���"-=
$?(�YA%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:��� 
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�����
/< 6 ��9:"=� p-value �$:<�����&��	*���	*"�������=�:�$:"=��)��(	 (� ) ��9�*"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�
B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� ��(�����<������I���(B?>$����=�:����&W���	"-= !9	���� LSD 

�=��&������:������9   ���<������I���(B?>$ �  ���=���( 
p-value 

1 2 3 4 5 

98��<������I� 

"$�X$��� 3.83 1 - 0.183 0.232 0.015* 0.630 

DX��D��� 3.72 2 - - 0.048* 0.003** 0.164 

D�	�� 3.94 3 - - - 0.657 0.569 

9������( 3.98 4 - - - - 0.251 

$?(�Y 3.87 5 - - - - - 

(	�� (��  * ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 ��� ** ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 
 

     �������:��( 6 ��9:<�����&��	*���	*"=��)��(	��9�*
"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:<-8*��!�"��(�����<������I���(B?>$
����=�:��� A�98��<������I� �*�=� 
     98��<������I� <-8*��!�"��(�����<������I���(B?>$���   "$�
X$��� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"��(��
���<������I���(B?>$���9������( $	=�:����	�
�"����:�6�����(
��9�* 0.05 ���<-8*��!�"��(�����<������I���(B?>$"?$���DX��

D���A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:���<-8*��!�"��(��
���<������I���(B?>$���D�	�� $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 
0.05 �������=�:���<-8*��!�"��(�����<������I�B?>$���9����
��( $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 �=��<-8*��!�"��(�����
<������I���(B?>$����=�:���"-=$?(�YA%8"����
�"���=$�=��&����
��:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=
����=�:��� 

 
�����
/< 7 ��9:"=��)��(	 (� ) ���"=� p-value �$:<�����9�$*���������&��	*���	*"�������=�:�$:"=��)��(	��9�*"����
�"���$:�=��&����
��:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� 98��<������I� �
�������&������>
���(B?>$ !9	���� t – test 

�=��&������:������9 
&�������(B?>$ (� )  

�-������9� 
(n = 159) 

�-����8��8� 
(n = 241) 

p-value 

98��<������I� 3.76 3.94 0.000** 
(	�� (��  ** ����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 
      
      �������:��( 7 ��9:<�����&��	*���	*"=��)��(	��9�*
"����
�"���$:�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9�����$:<-8*��!�"A�98��<������I� ��(��
&�������(B?>$����=�:��� �*�=�"=� p-value ��"=���=���* 
0.000 B,(:��"=��8$	��=� 0.01 ��9:�=�<-8*��!�"��(��&�������(
B?>$����=�:��� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A�
�����9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����A�98��<������I�
����=�:��� $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.01 
 

10. ������
������� 
     1. <-8*��!�"�=��A%�= ���C������A����B?>$�>
�	�&��*<8�
��=�0��9���� "?$ <������I�����"�6-� "���6�(A����B?>$ 1 "��>:
�=$�9?$� �6����(B?>$"?$ 9���"����!��� "=�A08�=�	A����B?>$�=$
"��>:�(
���=�%�?$��=���* 100 *�� ���<������I���(B?>$"?$ "$�
X$��� &�������(B?>$"?$ �-����8��8� �����"������%����=$

������+���(:��9�8$�A�98������9&������	����%=$�$:
*�������I� 
     2. <-8*��!�"A%8��9�*"����
�"���$:�=��&������:
������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� $	-=A�
��9�*��� !9	�=��&������:������9 98����"� ��"=��-:
��(��9 �$:�:��"?$ 98��<������I� 98��0=$:��:�����9
�
�%�=�	���98������=:�����������9 ����
�9�*         
     3. <-8*��!�"��(���C���������B?>$ 98��"���6�(A����B?>$
����6����(B?>$����=�:��� A%8"����
�"���=$�=��&������:
������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:
��� $	=�:����	�
�"����:�6�����(��9�* 0.05 �=���C���������
B?>$98���%��<�A����B?>$ "=�A08�=�	A����B?>$�=$"��>: ���
<������I���(B?>$ &�������(B?>$ ���"������%����=$������+�
��(:��9�8$�A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:���  
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11. �$�������
������� 
     11.1 <-8*��!�"A%8��9�*"����
�"���$:�=��&������:
������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� $	-=A�
��9�*��� ��?($:����>
�	�&��*<8���=��&W�<������I���(<-8*��!�"
�=��A%�=��	�A08�=����*���B��<8���?($6�$�A	<8� ���+��-&��: 
�9�$		�*	=� ���9���(�$�*0?>���������(�%$� B,(:���B��<8���>�
�&W��=��%�,(:���������(���(	��8$:A����9
�����0����&���
����
�$:<-8*��!�"�=��A%�=  9�:��>��>
�	�&��*<8���=�0��9�����&W�
��:��?$�%�,(:A�����$*��$:"����8$:����$:<-8*��!�"
�$��%�?$D&������B��<8���?($"�����$�9�$:��?>$<8�
�"�?($:��=:%=����	:$	=�:�9�	� &���$*��*�>
�	�&��*<8���=�0��9
����A�&Z���*������"�6-����%�B?>$D98:=�	 �$9"�8$:��*
:������	 �������� �:D%���������� [8] ��(�*�=�<-8*��!�"�=��
A%�=A%8"����
�"���=$&Z���	�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$<:B��X$�$	-=A���9�*���     
     11.2 <-8*�� !�"��(���C���������B?>$����=�:��� A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:��� �����6$��&��	<�D98
9�:��> 
     1. <-8 * �� ! �"��( �� � %�� < � A����B?> $ ����= � : �� �  A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:��� ��?($:����>
�	�&��*<8�
��=�0��9�����&W�<������I���(<-8*��!�"�=��A%�=A08�=����*���B��
<8���?($ 6�$�A	<8� ���+��-&��: �9�$		�*	=� ���9���(�$�*
0?>���������(�%$� �$��%�?$������B��<8�98�	<:B��X$�
���	:$	=�:�9�	� 9�:��>�<-8*��!�"��(���%��<�A����B?>$����=�:
����,:A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$D�=����=�:��� 
     2. <-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$����=�:��� A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9��������=�:��� ��?($:���<-8*��!�"��(��
"���6�(A����B?>$�����=� 2 "��>:�=$�9?$� A%8"����
�"����?($:
���!�+��<=���?($!����#�� ����9��"���?($B?>$<������I�
�
������� �����=�<-8*��!�"��(��"���6�(A����B?>$ 1 "��>:�=$
�9?$� B,(:��9:A%8�%
��=���(:�����8�98������=:�����������9 
�0=� ���!�+��$	=�:��(
����$"�*"-=D&��*�����9�������
����=:����������	 �������6�����8�"���6�(A����B?>$�$:
<-8*��!�"A%8���(��,>�D98 B,(:�$9"�8$:��*���"�9�$: Kotler [4] 
��(��=���=� ���!�+��$	=�:��
(����$ �����9����������
�=:����������	������A08"����	�	���$:����:����	
��?($�����8�:"�����������$��9���**�""���(�D& ��(:�%�=���>6?$�=�
�&W���(:�����8�"����8$:���B?>$  

  3. <-8*��!�"��(���6����(B?>$����=�:��� A%8"����
�"���=$�=��
&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9
��������=�:��� ��?($:���<-8*��!�"��(���6����(B?>$ ��(�8����9��
B?>$ A%8"����
�"����?($: �6����(��9�
�%�=�	��(��9�� ���%�
B?>$:=�	 �����=�<-8*��!�"��(���6����(B?>$ ��(9���"����!��� B,(:
��9:A%8�%
��=������9�
�%�=�	<������I�A%8��(�6,:��?($A%8���9
"�����9��A����B?>$��=<-8*��!�"6?$�=��&W���������8�"���
�8$:���B?>$ B,(:�$9"�8$:��*���"�9�$: Kotler [4]     
     4. <-8*��!�"��(��"=�A08�=�	A����B?>$�=$"��>:����=�:��� A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:��� ��?($:����>
�	�&��*<8�
��=�0��9���� �&W����"8���(�D& <-8*��!�"��B?>$���"8�A%8���	:�$
�
�%��*���*��!�"�=$"��>: ���B?>$A��
������(�%�������*���
*��!�"�$:��=��*�""� !9	$	-=��	A�8:*&�������(�
�%�9D�8 
9�:��>�<-8*��!�"��(��"=�A08�=�	A����B?>$�=$"��>:����=�:����,:A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$D�=
����=�:��� B,(:�$9"�8$:��*:������	�$: 9���9 ����������0 
[9] ���*�=�"�������������%�=�:&Z���	�=��&������:
������9��*�C�����������9���A�B?>$���"8�B?>$�*-=�%��!0��
*��B,!�!��������$:<-8*��!�"��"�������������9�*�(
���%�=�:
&Z���	�=��&������:��*�C������98��&��������B?>$ ���
�
�����:����(B?>$  
    5. <-8*��!�"��(�����<������I���(B?>$����=�:��� A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
�>
�	�&��*<8���=�0��9����98��<������I�����=�:��� ��?($:���
���<������I��>
�	�&��*<=���=�0��9������(��$	-=����8$:���9
��=�����<������I��� �$����+���&W��$:���$: 9�:��>�
<-8*��!�"��(�����<������I���(B?>$����=�:����,:A%8"����
�"��
�=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$98��<������I�
����=�:��� B,(:�$9"�8$:��*���"�9�$: Kotler [4] ��=���=�
"����0?($6?$���(	���*������"8� %�?$ ������+�� ����$������
�=$���&��������:��?$�A������9���A� 
     6. <-8*��!�"��(��&�������(B?>$����=�:��� A%8"����
�"���=$
�=��&������:������9A������9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�
0��9����98��<������I�����=�:��� ��?($:���0��9�$:
<������I��>
�	�&��*<=���=�0��9������(��$	-=����8$:���9
&Z���*���� $	-= 2 &����� "?$ �-������9�����-����8��8� 
!9	<-8*��!�"��(��?$�B?>$�-����8��8���A%8"����
�"����?($:
"������$:<������I���?($A08�=����*���B��<8������=��-��
����9� B,(:�$9"�8$:��*���"���"�9�$: Koter [4] 
��=��"?$ ������������?$�<������I��=�:Y !9	���A%8
�>
�%���"����
�"���
�%��*"����*���<������I��0=� ��"�
�%����� "������-: ����$�������=$���&��������:��?$�A�
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�����9���A� 9�:��>�<-8*��!�"��(��&�������(B?>$����=�:����,:A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$
98��<������I�����=�:��� 
   7. <-8*��!�"��(��"������%����=$������+���(:��9�8$�
����=�:��� A%8"����
�"���=$�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9����D�=����=�:��� ��?($:���
A�����&Z���*����(������9�8$��$:!����?($�!��� ���
<-8*��!�"���C�������?(����A%8"����
�"����*��(:��9�8$����
����!���8$� B,(:���%���������9	�"A%�=��(��=:��8�������9
��(��*�"�?($�98�	"=���	���(�����6�&���:"���?($A%8!���=�$	-=�,>�
��>� [4] *�������I�0��9���������6�$*!��	� ������9��?($
��(:��9�8$� D98�&W�$	=�:9� D�=�=����&W�����9&������	����
%=$*�������I� ���A08����	�����(��$	-=$	=�:"�8�"=� ��=<-8*��!�"
$���$:�=��&W����	:�=���$:*�������I���=���>� 9�:��>�
<-8*��!�"��(��"������%����=$��(:��9�8$�����=�:����,:A%8
"����
�"���=$�=��&������:������9A������9���A�B?>$D�=
����=�:��� 
 

12. !�� ���)�� 
12.1 !�� ���)��
/<W����

�������%�����/� 
     1. �>
�	�&��*<8���=�0��9������>��&W�<������I���(<-8*��!�"
�=��A%�=A%8"����
�"�� �����	�A0=�=����*���B��<8���?($
6�$�A	<8� ���+��-&��: �9�$		�*	=� ���9���(�$�*0?>������
���(�%$� B,(:�&W�%�,(:A�<������I���:��?$���(�$*��$:"���
�8$:����$:<-8*��!�"�$��%�?$������B��<8�98�	<:B��X$�
���	:$	=�:�9�	� &���$*��*�>
�	�&��*<8���=�0��9����A�
&Z���*������"�6-����%�B?>$D98:=�	 ���*�������I�0��9����	�:
�����6�$*!��	����=��-�"8��&��%��	B,(:��"=���	��=$���
���+���(:��9�8$� D98�&W�$	=�:9� D�=�=����&W�����9&�����
�	����%=$*�������I� ������A08����	�����(��$	-=$	=�:"�8�"=� 
9�:��>�<-8<���"��A%8"����
�"���=$*�������I�0��9����B,(:�&W�
��:��?$�%�,(:A�����9�8�����$:<������I���������6
�$*��$:"����8$:����$:<-8*��!�"D98�&W�$	=�:9� 
     2. �>
�	�&��*<8���=�0��9������>���0=$:��:�����9�
�%�=�	��(
	�:D�="�$*"����?>���( ��?($:����=��A%�=������:�
�%�=�	
�)���B�&�&$��������
� 9���"����!��� �=������8����9��B?>$
��> ��� <�� ����I� ��:�
 �%�= �	�8 $	��= �  ���D�=�� "���
%���%��	���	:�$�=$"����8$:����$:<-8*��!�" ��?($:���
�>
�	�&��*<8���=�0��9�����&W����"8���(�D&9�:��>�<-8<���"�����(�
0=$:��:��9�
�%�=�	A%8"�$*"��������=��9�� ��?($"���
��9��A����B?>$ �0=� ���(������:�
�%�=�	A��8����9��B?>$ 
%�?$�8��"8�&������%�-=*8�� B,(:�����9�
�%�=�	<������I�A%8

��(�6,:��?($"�����9����=<-8*��!�"��> 6?$�=��&W���������8�
"����8$:���B?>$A%8���(��,>�D98��:%�,(: 
     3. ����=:�����������9�$:�>
�	�&��*<8���=�0��9���� !9	
���!�+��$	=�:��(
����$"�*"-=D&��*�����9����������
�=:����������	��>� �����6�����8�"����8$:���B?>$�$:
<-8*��!�"A%8���(��,>�D98 9�:��>���?($A%8<������I��&W���(�-8������
��?($�����8�	$9�
�%�=�	 <-8<���"�����(����!�+��<������I�
����?($�=�:Y A%8����,>�!9	�)����?($!�+��<=��!����#��B,(:
��8�6,:<-8*��!�"D98��� "�*"-=D&��*�����9��������=:��������
��	$	=�:��(
����$  
     4. <-8<����>
�	�&��*<8���=�0��9���� "�����+���9�*��"�A%8
��"����%����� D�=�$��&��	*<-8*��!�" ��?($&�$:���D�=A%8
�-����	<-8*��!�"D&A%8��*"-=��=:��	$?(�Y ��?($:���<-8*��!�"A%8
��9�*"����
�"���$:�=��&������:������9A����
��9���A�B?>$�>
�	�&��*<8���=�0��9���� 98����"���"����
�"��
�����(��9 A���?($:"��������"8�"�8�"=���*��"���(B?>$ 
12.2 !�� ���)����
��
����������W� 
     1. ��?($:����������������9������$9���-=&Z���*��!9	
%��� 4Ps D&�-= 4Cs ������"���"�9 Don E. Schultz [10] 
��=���=� 4Cs �&W�����$:��(��*"����8$:���<-8*��!�"�&W�%��� 
�����( Model ��=� 4Ps ��A08����$:�$:�<������:
������9��(��=:D&��("����
�"���$:<������I��&W�%��� ���
"
��,:6,:<-8*��!�"��>�$:��(���
�A%8���������9�����6�?($���
��*<-8*��!�"D98$	=�:��&��������������,>� ����� 4Cs ���&�9
!$���A%8���������9"
��,:6,: ����
����"8���8�D&�&W��=��
%�,(:�$:0����<-8*��!�" ��(�"?$ ���������9�8$:�-8���<-8*��!�"
�&W�$	=�:9��=�A���=�����<-8*��!�"���������$�D� A08���"8�D&
��?($$�D� A08$	=�:D� A08*=$	�"=D%� ��$�D��&W���:�-:A� �?($��(
��8�6,:��$�D�*8�: ��$9��<-8*��!�"�� �-&�**���9
�����0���� 
$	=�:D� �&W��8� 9�:��>����#,�+�����	"��>:�=$D& "�������
&��*�&��(	�����&����A%8�&W� 4Cs (Consumer, Cost, 
Convenience, Communication) ��� 4Ps ��?($A%8
�$9"�8$:��*�C��������(�&��(	�D&�$:<-8*��!�"A�	�"&Z���*��
����,>�   
     2. ��?($:���A�����&Z���*����(������9�8$��$:!��
��?($�!��� ���<-8*��!�"���C�������?(����A%8"����
�"����*
��(:��9�8$��������!���8$� ���%���������9	�"A%�=��(
��=:��8�������9��(��*�"�?($�98�	"=���	���(�����6�&���:"�
��?($A%8!���=�$	-=�,>� 9�:��>�A����#,�+�����	"��>:�=$D& "����
���#,�+����(��������(	���*�C������������%����=$���
���+���(:��9�8$��$:<-8*��!�"A��:=����=�:Y ��?($�
�A%8���*
6,:��#�"���$:<-8*��!�"��($������$�������=$�����9���A�B?>$
���"8����A08*����� 

179



������ �	
��
����  ��������� �����������  ���������� !��������������  
������"��#�����$����%���� &'��( 13 )*�*��( 1 ����"� – ��+�	� 2557 

 

 

 �
���������� 

[1] �
����%$���9���#-�	��������#���	�#����� 
 �����"!�!�	� 2553. ����������������	. 
 [$$�D���]. ��8�6,:D98���: http://siweb.dss.go.th 
 (�����(�?*"8��8$�-�: 19 ���	�	� 2555) 
[2] Marketeer 2551.  !�	)�����	X [$$�D���]. 
 ��8�6,:D98���: http://www.marketeer.co.th/ 
 inside_detail.php?inside_id=6037 
 (�����("8��8$�-�: 8 ���	�	� 2555).  
[3] �
����:���������**�8$�-��=����������� 2555.  
 ��!$�'%�W
�. [$$�D���] ��8�6,:D98���: 
 http://www.hiso.or.th/hiso5/report/ 
 report2012T.php (�����("8��8$�-�: 9 ���	�	� 2555) 
[4] Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. 
 11th  ed.  New Jersey: Prentice Hall. 
[5] &�	����� �C"������. 2554. &Z���	�=��&������: 
 ������9��(��<��=$�����9���A�B?>$	�$�*�����$���� 
 ��
*"$�$:<-8*��!�"A�������:����%��"�.  
 ������%��Z����.�����(
��	. 10(3) �.266-277 
[6] ��:����� ��������. 2540. ��0/
�������
��'@��
��	   
 Z����.)�����%	Z����.. �����"��>:��( 7. 
 ���:����: �
�����9�$*��:���#,�+����������	�  
 �%����	���	#���"�������!�� &���������.    
[7] ���	� ����0	�&Z���. 2549. (��
�9���.  
 ���:����: �%����	���	����#�����. 
[8] �������� �:D%����������. 2547. �[����
/<	/�� 
 ���
������������������
\�
!���"����#$% 
 ����� $�������
�� ���(�����
���/.  
 &�����*��%��������  �%�*��I�� ����*��%��������  
 *��I�����	���	 �%����	���	�0�	:A%�= 
[9] 9���9 ����������0. 2549. �[����
/<	/��
0�'���� 
 '@��
��	
����������������"� (��#�
�����] #	#�
� 
 ����!���"����#$%�� !�
��� 
'	(��%� 
 ���	������� &�����*��%���������%�*��I��  
 ����*��%�������� *��I�����	���	 �%����	���	 
 #���"�������!��. 
[10] Schultz, Don, E., Tannenbeaum,  
      Stanley and  Lauterborn,F., Robert 1994. 
      The New Marketing Paradigm. 
      Lincolnwood Chicago Illinois. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

180


