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���4�� 
     ��	����'�	�:���:�����
��	������;� 1) %/;"��(�&�	�4�$�����<���=,���8���	��������	���4>���	��4���>�?;:��	����$�:<�
���4%������ 2) %/;"��(�&�%�	�'$%��'$	�4�$�����<���=�8���	��������	���4>���	��4���>�?;:��	����$�:<����4%��� �<����
���/A���		���	?;:� �4'��8�����'8���$$$��%��=���6)0$	��B���"?;:��	����$�:<����4%���>�%,��	��%�/�����	����	���C� 
�<���� 400 	�' �4'>�0�$$��$
�� �
�����">�0>���	��%�	����,0��)��;� �8�����
�" �8�	0�'�� �8�%#��"'%�,���� �8��%$�"'�%$�
���	
�� �����	��%�	����������	�	�����%4�'�>���	�4��$�����
�� �4'6���	����'/$�8�  
     1) >�B�/	��	�4�$�����<���=,���8���	��������	���4�')8>�	�4�$��� �4'%	�'�������F��0�' 4����: 40��	���    
40��6���B��C� 40���8�������	��4�<���8�' ���40����	�8�%�	����	���4 
     2) 6)0$	��B���"��/A���		���	?;:��	����$�:<����4%��� 40���	�����0���"?;:�����8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:�����8����� >�0
�����<���=�8��8���	��������	���440��6���B��C�>���	?;:��	����$�:<����4%�������8����� �'8������'�<���=����
�����" 
	�4�$ .05 
 
��������5:  �	����$�:<����4%���  /A���		���	?;:�  �8���	��������	���4  �	�����0�  �8�>�0�8�'>���	?;:�  

 

Abstract 
     The objectives of this research were 1) To study the important level of marketing mix for purchasing 
decision of refill shower cream and 2) To compare the level of marketing mix for purchasing decision of refill 
shower cream by purchasing behavior. Accidental sampling from 400 consumers who purchased refill shower 
cream in Bangkok and its vicinities was conducted by using questionnaire. The statistics for data analysis were 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and One-way ANOVA was used to test the 
hypothesis. The finding of the study showed that : 
     1) In overall, the important level of marketing mix was high. The most important dimension of marketing 
mix were price, product, place and promotion, respectively. 
     2) Consumers who had different behavior in term of brand and expense per time had different 
importance of marketing mix for purchasing decision of refill shower cream in product dimension at statistical 
significance level of .05. 
 
Keywords : Refill shower cream, Purchasing behavior, Marketing mix, Brand, Expense 
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1. �
��� 
     �$)8%�S�6���B��C�*		�������"F40�����	�<��:<����/;��	;�
F,��������6����$�:<�48����"F40�����	�<�,�:
8������8�:<� �<�,(:�
%/;"�>�0�<���������4	8����'���%�;:�60� �4'������
��/$�8�
���&'�	)0���>�0�$)8����:���8 2800 �!�8���	������ ��	6����$)8
,�:��������		���,(:�%�S��	�:��	���"�	�%��W	�"�%�� >��! /.�.
2372 ����	�<��:<������/	0����>�0%�S����
�4�$>���	6����$)8 
>��X���$���$)8��$�$��>�������	��<����,��%	��'8����� ���
F40	�$��	/����,(:�%	;"�'Y ������	���%�	������	>��8Y,(:���
%/;"�>�0%�S���	�<�	��0���4��������' 
     � $)8 � � � � � � � � � � ' , � � �< � ��" > �0 > � � � � 	 
 � �
6���B��C��������		� ���'
(� %��;��?%4�'� (Sodium 
salt) �	;�%��;��/���%?�'� (Potassium salt) �	;�%��;�
�����%��'� (Ammonium salt) �	;�%��;�%���� (Amine 
salt) ,���	4F,��� (Fatty acid) ,���:<����/;� �	;�F,���
���/;��	;������ %�S�6�6�������\���	�'�	���8��48����$
F,��� (Saponification) �4'F40���%?�	�� (Glycerine)  6��
	8�������40�' 
     ���4,���$)8 ����	
�$8��'�F40%�S� 4 ���4 �;�  
     1) �$)8�0�� (Hard soap/Soap bar) �����&��%�S��0�� 
���?4�%�S��8���	���$��������4'�8���������%��;�
�?%4�'�,���	4F,���?("��<�>�0F40�$)8�,z� 
     2) �$)8���4�8�� (Soft soap) �����&����0�'�:<�6(:��	;�
%'���" ��%��;��>��<�40�'�:<�������������?4� 
     3) �$)8%��� (Liquid soap) �	;� �	����$�:<� (Shower 
cream) �����&��%�S�,��%��� ?("�%�S�6���B��C��$)8��"%�S�
%��;��/���%?�'�,���	4F,����4'%�	�'�,(:���>��B�/
,��%��� 
     4) �$)8���%�	���� (Syndet/Soapless soap) F�8>�8��	
�<�	��0����"%�S��$)8 ��8%�S���	�<�	��0����"���%�	����,(:��� 
(Soap free) �4'����')8>�	)� �$)8�0�� �$)8%��� �	����$�:<� 
�|� %�� %�S��0� 
     B�/	��,�����4�$)8 >��	�%��F�'����	�,8�,��
�8��,0���)�40�'	�4�$�)��8����4	��>��!/.�.2552 �)��8� 
5,800 �0��$�� �4'�������%�S�6)0�<����440�'�8���$8����4
	0�'�� 24.4 	������F40��8 �/	%��?� 	0�'�� 11.9 ����0� 
	0�'�� 9.9 ����;"�Y��� 	0�'�� 53.8 ?("�
0����>�40��
�	�%B�,���$)8 �$)8�0��'�����	�����440�'�8���$8�	0�'�� 
63.8 �	;���4%�S� 3,700 �0��$������$)8%����')8��"	0�'�� 
36.2 ��4%�S� 2,100 �0��$��  
 
 
 

�����
�7 1 ��4�8���)��8����4	���$)8 

��4�8�����4	���$)8 

�$)8�0��; 3,700 �0��$�� �$)8%���; 2,100 �0��$�� 

%/;"�������� 60% %/;"�������� 70% 

%/;"���,B�/ 30% �<��	�$%4z� 17% 

�<��	�$%4z� 10% %/;"���,B�/ 13% 

��"�� : �����;�/��/��	�������*�	��� [1] 
 

     ���,0��)�,0���0���%�z�F40�8��$)8%���'�����������������"
��%/�"������>���	%,0�
(��)��0� �8�6�>�0B�����	��,��
���4�$)8%����')8>��8����	%��$�� �<�>�0��6���B��C�>��8
%��4,(:�%	;"�'Y 6)0$	��B��(������%�;��%/�"����,(:�>���	?;:�
����0� ������4�$)8�4'	���z����	�,8�,������'8��	���	� �(�
�<�%�S��'8��'�"���"6)0�	���$��	�0��/����6���B��C��')8
���4%��� 6)0�	���$��	��8��	�'�(��������<�%�S��0��
�(�&�/A���		�,��6)0$	��B� %/;"�>�0����	
��$��������
/(�/�>�,���)��0�F40�)���4 ���%/�"�'�4,�'>�0��$6���B��C� 
	����:��	0����������8����"%��;���8��)8�,8� %/;"�	��&��8��
�$8������	���4F�0>�0�����"��4 
     �X���$��6)06�������0����4%��� �	;���"%	�'��8� 'Refill' ?("�
F40	�$������'��'8����0��,���%/	�� ��������	���
)�
��8���0� '��%�S���	�4$		��B��C���$�8� >��8����"%�S�,'�
B�'>�$0��F4040�' ��������:'��%�S���	�4�0����>���	>�0
�	�/'��	 �<�������>���	6������%�S���	�8�'	��&�
��"���4�0�� �4'����0��F40���40�' ����0���"��'�6���%�S����4
%��� �8��>�=8%�S�����0���">�0B�'>�$0��F40��8 �:<�'��0����� 
6�?��|�� �:<�'��	�$�B�/ 60��$)8%��� 	��
(�����	 ���
%�	;"��4;"��<�%	z�	)����'���4 [2] 
     40�'%���6�4����8��6)0����'�(���������>���"���(�&�
(��8��
�	��������	���4>���	��4���>�?;:��	����$�:<����4%���
,��6)0$	��B� �4'%�;���(�&��8���	��������	���4 F40��8 
6���B��C� 	��� �8�������	��4�<���8�' �����	�8�%�	��
��	���4 ��$/A���		���	?;:� ���F40��8  �	�����0���"?;:� 
����
�">���	?;:� �
����"?;:� �8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:� ���
�����	�����>���	�4,'������	>�0$		��B��C� ?("���
�<�F��)8����%,0�>�>��8���	��������	���4>���	��4���>�
?;:��	����$�:<����4%��� %/;"�%�S�������>���	/����
6���B��C������'��*������	���4%/;"���$��������
�0����	,��6)0$	��B� �����:����%/;"��8�%�	��>�06)0$	��B�%���"'�
��>�0�	����$�:<����4%���%/�"����,(:� 
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1. 6���B��C� 
2. 	��� 
3. �8�������	��4�<���8�' 
4. ��	�8�%�	����	���4 

'8��
��	
������ 

1. �	�����0���"?;:� 
2. ����
�">���	?;:� 
3. �
����"?;:� 
4. �8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:� 
5. �����	�����>���	�4
,'������	>�0$		��B��C� 

2. ���,&������/���
������4 
     1. %/;"��(�&�	�4�$�����<���=,���8���	��������	 
���4>���	��4���>�?;:��	����$�:<����4%���,��6)0$	��B�>�
%,��	��%�/�����	����	���C� 
     2. %/;"��(�&�%�	�'$%��'$�8���	��������	���4>���	
��4��� >�?;: ��	� ���$�:< ���� 4 %�� �,��6)0 $	� �B�>� %,�
�	��%�/�����	����	���C� �<�������/A���		���	?;:� 
F40��8 �	�����0���"?;:� ����
�">���	?;:� �
����"?;:� �8�>�0�8�'
>���	?;:��8��	�:� ��������	�����>���	�4,'������	>�0
$		��B��C� 
 

3. �		��-��
������4 
     6)0$	��B���"��/A���		���	?;:�F40��8 �	�����0���"?;:� ����
�"
>���	?;:� �
����"?;:� �8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:� ����
�	�����>���	�4,'������	>�0$		��B��C� ����8�����>�0
�����<���=�8��8���	��������	���4>���	��4���>�?;:�
�	����$�:<����4%�������8�����  

 

4. 
���)�����
�7��"��
������4 
>���	�(�&�����'%	;"�� “�8���	��������	���4>���	

��4��� >�?;: ��	� ���$�:< ���� 4 %�� �,��6)0 $	� �B�>� %,�
�	��%�/�����	����	���C�” 6)0����'���	�$�����4>���	
�<��������'F40����	�<���4�����	���	� ��������	��� %/;"�
%�S�%�	;"���;�>���	4<�%����������'���%�S�������>���	
�0����<���$ 	�'��%��'4��4�4��B�/�8�F���:                           
         �����	���	�                         �����	���                                                                            

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�!�
�7 1 �	�$�����4��">�0>���	����' 

 
5. ������
������4 
     5.1 �����
�
�7��"��
������4 
     �	����	��">�0>���	����'�	�:���:�;� 6)0$	��B���"?;:��	��
��$�:<����4%���>�%,��	��%�/�����	����	���C� �<���� 
400 �� �����	��8��4'$��%��= (Accidental Sampling) ?("�

6)0����'%�;����8���� 6 ���8�>�%,�/;:���",���	��%�/�����	
��� 2 ������4>�%,��	���C� �4'���<���	��8�>�%,�/;:���"��"
���<�������������8�,���	����	�)���4>���8��%,�/;:���"
��:�Y �<����/;:���"�� 50 ��4 
     ��	�$8����8�%,�/;:���",���	��%�/�����	��:� 6 ���8� 
6)0����'�<���4%��C�4����: 
     1. ���8��	��%�/����%,�4���4� 
     2. ���8��	��%�/>�0%,��	�%�� 
     3. ���8��	��%�/%��;�%,�������	 
     4. ���8��	��%�/��������%,�$������ 
     5. ���8��	��*�%��;�%,������� 
     6. ���8��	��*�>�0%,�$���� 
     ��� 2 ������4>�%,��	���C���4����: 
     1. ������4����	�	���	 �<�%B�%�;������	�	���	 
     2. ������4���$�	� �<�%B�%�;�����$�	� 
5.2 ���)��
�7��"��
������4 
     ��	����'�������	��">�0>���	����'4����:  
     ���)�������  �;� /A���		���	?;:�,��6)0?;:��	����$�:<�
���4%��� F40��8 �	�����0���"?;:� ����
�">���	?;:� �
����"?;:� 
�8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:� ��������	�����>���	�4,'�
�����	>�0$		��B��C�       
     ���)����	 �;� �8���	��������	���4>���	��4���>�
?;:��	����$�:<����4%��� �	���$40�' 40��6���B��C� 40��
	��� 40���8�������	��4�<���8�' ���40����	�8�%�	��
��	���4 
5.3 ��4�������
������4 
      ��	����'��:�<���	%�z$,0��)�����	��6���	�(�&�	���8��
%4;��*������ /.�.2555 – %4;����	��� /.�.2556 
 

6. ����7��	��
�7��"��
������4 
     %�	;"���;���">�0>���	����'>��	�:���:�;��$$��$
�� ?("���
	�'��%��'44����: 
     �����" 1 %�S��$$��$
��%��"'���$/A���		���	?;:��	��
��$�:<����4%���?("�%�S��$$��$
���$$%�;����$�<���� 5 
,0� 
     �����"  2 %�S��$$��$
��%��"'���$�8���	������
��	���4>���	��4���>�?;:��	����$�:<����4%��� �$$���	�
�8���	�����8�,�� Likert’s rating scale [3] �<���� 26 
,0� �4'�$8�%�S�	�4�$�����<���=���%�S� 5 	�4�$ �;�  
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	�4�$�����<���= 	�4�$����� 

�����"��4 5 
��� 4 
������� 3 
�0�' 2 
�0�'��"��4 1 

    

7. 
���
>������	�"�	!� 
     6)0����'%�z$	�$	��,0��)��4'����$$��$
��>�0��8
6)0$	��B���"?;:��	����$�:<����4%���>�%,��	��%�/�����	���
�	���C� �4'�<���	����$$��$
��40�'��%�����	�	�$
�;� �����:��	����$����
)��0����$)	��,���$$��$
��
%/;"��<�����%�	����,0��)�?("��$$��$
����"F40	�$���$�;���
���������
)��0����$)	�����<���� 400 ��4 ��4%�S�	0�'�� 
100 ,�����8�����'8�� 
 

8. 
���������(/�"�	!�  
     ��%�	����,0��)��4'��	��	�����
��� ����
�����">�0>���	
����'F40��8 �8�����
�"  �8�	0�'�� �8�%#��"'%�,���� �8��
%$�"'�%$����	
�� �4'>�0��	��%�	����������	�	�����
%4�'� (One–way ANOVA) >���	�4��$�����
�� 
 

8.1 
��)�����	(	�4�������@��74 
     �<���4%��C��8�������<�4�$�����<���=������	��8��
�	�����8�,�� Likert’s rating scale [3] �4'�$8�	�4�$
�����<���=����8�%#��"'%�S� 5 	�4�$ 4����: 

�8�%#��"' 	�4�$�����<���= 

1.00 – 1.79 �0�'��"��4 

1.80 – 2.59 �0�' 

2.60 – 3.39 ������� 

3.40 – 4.19 ��� 

4.20 – 5.00 �����"��4 

8.2 
��)�����	(	�4���������74����	���-�� >�0%��C�
4����: [4] 
     �8��8��%$�"'�%$����	
�� 0.000 – 0.999 ���'
(� 
6)0$	��B�����	>�0�����<���=�8��8���	��������	���4>�
��	��4���>�?;:��	����$�:<����4%���F�8����8�������� 

     �8��8��%$�"'�%$����	
�� 1.000 ,(:�F� ���'
(� 
6)0$	��B�����	>�0�����<���=�8��8���	��������	���4>�
��	��4���>�?;:��	����$�:<����4%�������8�������� 

 
 
 

 

9.  �
������4 
�����
�7 1 ��4�,0��)�	0�'���������
�",��/A���		���	?;:��	����$�:<����4%��� 

/A���		���	?;:��	����$�:<����4%��� �<���� (��) 	0�'�� 

�	�����0� 

����� 157 39.2 
����$��?( ��������	� 103 25.8 
$�F�?� 58 14.5 
�;"�Y 82 20.5 

����
�">���	?;:� 
�0�'��8���("��	�:��8�%4;�� 129 32.2 
��("��	�:��8�%4;�� 194 48.5 
�����8���("��	�:��8�%4;�� 77 19.2 

�
����"?;:� 

F�%��	���	�%�z� 151 37.8 
?��%��	���	�%�z� 148 37.0 
	0����4��?;:� 84 21.0 
�;"�Y 17 4.2 

�8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:� 
�"<���8��	;�%�8���$ 100 $�� 167 41.8 
�����8� 100 – 300 $�� 211 52.8 
�����8� 300 $�� 22 5.5 

�����	�����>���	�4,'���� 
��	>�0$		��B��C� 

�4�	����,'�����8�,��$		��B��C� 154 38.5 
%�S���	>�0�	�/'��	��"���')8�'8����0��8� 96 24.0 
$		��B��C����4%���'8�'���'F40%	z���8����4,�4 54 13.5 
%�S���	�4�X=��,'��)�W�'>�	�'�'�� 53 13.2 
�;"�Y 43 10.8 
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�����
�7 2 ����@��74 (�) )���������74����	���-�� (S.D.) �����������	�����5�����������	
��
��������
�����������������	�������
�������	 

��������	
��
��������
�����������������	��������������	 
n = 400 

��������	�����5 ������
�7 
� S.D. 

1. 40��6���B��C� 3.72 0.57 ��� 2 

2. 40��	��� 3.82 0.61 ��� 1 

3. 40���8�������	��4�<���8�' 3.70 0.53 ��� 3 
4. 40����	�8�%�	����	���4 3.29 0.61 ������� 4 
    ��������	
��
������#�4��	 3.63 0.45 	�
  

 
�����
�7 3 �8� p-value >���	�4��$��������8��,��	�4�$�����<���=,���8���	��������	���4>���	��4���>�?;:��	����$�:<����4%����<���� 
���/A���		���	?;:��	����$�:<����4%��� �4'��*� One-way ANOVA 

�8���	��������	���4>���	��4���>�?;:�
�	����$�:<����4%��� 

p-value 

/A���		���	?;:��	����$�:<����4%��� 

�	�����0�
��"?;:� 

����
�">�
��	?;:� 

�
����"?;:� 
�8�>�0�8�'>�
��	?;:��8�

�	�:� 

�����	�����>���	�4,'����
��	>�0$		��B��C� 

1. 40��6���B��C� 0.047* 0.117 0.655 0.029* 0.449 

2. 40��	��� 0.660 0.284 0.596 0.955 0.124 

3. 40���8�������	��4�<���8�' 0.481 0.237 0.697 0.135 0.611 

4. 40����	�8�%�	����	���4 0.444 0.737 0.664 0.214 0.202 

��������	
��
������#�4��	 0.152 0.161 0.553 0.121 0.130 

(	�4�(�& *����'�<���=����
�����"	�4�$ .05 

 

�����
�7 4 �8�%#��"' (�) �8� p-value >���	�4��$��������8��,��	�4�$�����<���=,���8���	��������	���4>���	��4���>�?;:��	����$�:<�

���4%���40��6���B��C���"��/A���		���	?;:��	����$�:<����4%���40���	�����0���"?;:�����8�����%�S�	�'�)8�4'>�0��*� LSD 

�8���	��������	���4>���	
��4���>�?;:��	����$�:<����4%��� 

�	�����0���"?;:� � ���8���" 
p-value 

1 2 3 4 

40��6���B��C� 

����� 3.74 1 - 0.629 0.577 0.025* 
����$��?( ��������	� 3.77 2 - - 0.882 0.013* 
$�F�?� 3.79 3 - - - 0.023* 
�;"�Y 3.56 4 - - - - 

(	�4�(�& *����'�<���=����
�����"	�4�$ .05 

 
�����
�7 5 �8�%#��"' (�) �8� p-value >���	�4��$��������8��,��	�4�$�����<���=,���8���	��������	���4>���	��4���>�?;:��	����$�:<�
���4%���40��6���B��C���"��/A���		���	?;:��	����$�:<����4%���40���8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:�����8�����%�S�	�'�)8 �4'>�0��*� LSD 

��������	
��
��������
��
���������������	��������������	 

�����"���4��
�������������� � 
�&�	
�7 
p-value 

1 2 3 

40��6���B��C� 
�"<���8��	;�%�8���$ 100 $�� 3.70 1 - 0.934 0.009** 
�����8� 100 – 300 $�� 3.70 2 - - 0.010* 
�����8� 300 $�� 4.03 3 - - - 

(	�4�(�& *����'�<���=����
�����"	�4�$ .05 

            **����'�<���=����
�����"	�4�$ .01 
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10. ��&� �
������4 
     �����	�(�&��8���	��������	���4>���	��4���>�?;:�
�	����$�:<����4%���,��6)0$	��B�>�%,��	��%�/�����	���
�	���C� ��6���	����'4���8�F���: 
     1. /A���		���	?;:��	����$�:<����4%���,��6)0$	��B��8��
>�=8%�;���	�����0������ �4'������
�">���	?;:� ��("��	�:��8�
%4;�� �
����"?;:��8��>�=8�;�F�%��	���	�%�z� 40�'�8�>�0�8�'>�
��	?;:��8��	�:������8� 100 – 300 $�� ����������	�����
>���	�4,'������	>�0$		��B��C� >�%	;"����	�4�	����
,'�����8�,��$		��B��C� 
     2. 6)0$	��B�>�0�����<���=��$�8���	��������	���4
�4'	���')8>�	�4�$��� �4'%	�'�������F��0�'F404����: 40��
	��� 40��6���B��C� 40���8�������	��4�<���8�' ���40��
��	�8�%�	����	���4 
     3. 6)0$	��B���"��/A���		���	?;:��	����$�:<����4%���40��
�	�����0���"?;:�����8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:�����8�����>�0
	�4�$�����<���=,���8���	��������	���4>���	
��4���>�?;:��	����$�:<����4%�������8������'8������'�<���=
����
�����"	�4�$ .05 �8��6)0$	��B���"��/A���		���	?;:��	��
��$�:<����4%��� 40������
�">���	?;:� �
����"?;:� �������
�	�����>���	�4,'������	>�0$		��B��C���"�8�������	�4�$
�����<���=,���8���	��������	���4>���	��4���>�?;:�
�	����$�:<����4%���F�8����8����� 
     4. 6)0$	��B���"����	%�;���	�����0������, ����$��?( ������
��	� ���$�F�?� >�0�����<���=�8��8���	��������	���4
40��6���B��C�>���	?;:��	����$�:<����4%�������8�����
6)0$	��B���"%�;���	�����0��;"�Y �'8������'�<���=����
�����"
	�4�$ .05 
     5. 6)0$	��B���"���8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:��"<���8� 300 $�� 
>�0�����<���=�8��8���	��������	���440��6���B��C�>�
��	?;:��	����$�:<����4%�������8�����6)0$	��B���"���8�>�0�8�'
>���	?;:��8��	�:������8� 300 $��  �'8������'�<���=����
���
��"	�4�$ .05 
 

11. �$����4 �
������4 
     �����	�(�&��8���	��������	���4>���	��4���>�?;:�
�	����$�:<����4%���,��6)0$	��B�>�%,��	��%�/�����	���
�	���C� /$�8� 
     11.1 6)0$	��B�>�0	�4�$�����<���=,���8���	������
��	���4>���	��4���>�?;:��4'	�� ��:�40��	��� 40��
6���B��C� 40���8�������	��4�<���8�' �')8>�	�4�$��� ���

40����	�8�%�	����	���4 �')8>�	�4�$������� �4'����	

�B��	�'��8��40��F404����: 
     40��	��� 6)0$	��B�>�0�����<���=���>�%	;"��	�����"
%��������$�	���� ���B�/��"��0��8� 	���
)���8�%�;"�%��'$
��$�	�����0��;"�Y ��"�����B�/>��0%��'���� ?("���4��0����$
�������',�� /	/��� �	�/��*����	�� [5] ?("���8���8�6)0$	��B�
>�0�����<���=��$�8���	��������	���440��	�����%�S�
���4�$�	� 4����:�6)06�����	>�0�����<���=40��	��������"��4 
��:���:%/;"�>�0��4��0����$�����0����	,��6)0$	��B�  
     40��6���B��C� 6)0$	��B�>�0�����<���=���>�%	;"��,��
���B�/��������������',��6���B��C� >�40����	$��
�8��6����������$���,������0� ���"������4����� ���
�	�����0���"���;"�%��'� ?("���4��0����$�������',�� 4���4 
���
B���%�� [6] ?("���8���8�6)0$	��B�F40>�0�����<���=>�	�4�$
�����$�X���'���40���8���	��������	���4��:� 4 40�� ?("�
6)0$	��B�F40>�0�����<���=40��6���B��C���%�S����4�$�	�  
     40���8�������	��4�<���8�' 6)0$	��B�>�0�����<���=���
��$���8�?;:���"����	
��?;:�F40�8�' �
����"��4�<���8�'������' 
������0�>�0%�;�����',��4/��/���"�/�)�	 ����	��4%	�'�����0�
%�S����4��)8 �8�'�8���	�0��� ���%�S�%/	��/A���		���	
?;:�,��6)0$	��B�>�%,��	��%�/�����	����	���C� >�
�X���$����%�;��?;:�����0����	0���0���">��0$0�� 	�������0�
)� 
��	��4%	�'�����0�%�S�	�%$�'$ ?("���4��0����$�������',�� 
���/��� �)�������� [7] ?("���8���8�6)0$	��B�>�0�����<���=>�
%	;"��������4��>���	��?;:� ��������4���������',��
�
����"��4�<���8�' 
     40����	�8�%�	����	���4 6)0$	��B�>�0�����<���=���
���� %�;"��40�'6)0$	��B������/���	����	%�;��?;:�����0�F40
40�'��%�� 40�'��	�8���		/���,������0���"��4,0��$		��
B��C� �4'F�8�0��>�0/���������<���	����<� ?("���4��0��
��$�������',�� 4���4 
���B���%�� [6] ��"��8���8� 6)0$	��B���
>�0�����<���=��$��	�8�%�	����	���4>�40����	�4	��� 
��	��,���
�>���	?;:�����0�>��')8	�4�$�����<���=��� 
�8����	�8�%�	����	���4%/;"����$������	��4���>�?;:�
	)��$$�;"�Y 6)0$	��B���>�0�����<���=�')8>�	�4�$������� 
     11.2  6)0$	��B���"��/A���		���	?;:�40���	�����0���"?;:�
����8�����>�0�����<���=�8��8���	��������	���4>���	
��4���>�?;:��	����$�:<����4%���40��6���B��C�����8�����
�'8������'�<���=����
�����"	�4�$ .05 %�;"������	�����0��	��
��$�:<����4%�����"���')8����0�����4��%�����&��%�S�,��
��%�� [8] %�8� ����� 6)0$	��B��8��>�=8��4���>�?;:��	�����0���: 
%�;"�������������0�%�'�����&������;"��8��Y ��"��4�>�0
%�z���4%��
(����B�/6���B��C���"%�0�%/;"���	$<�	��6��,��
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��B�/��	�%�S����� �8���	�����0�����$��?( ��������	� %�0�
�)�	%'z��4�;"� ���"���� ����)�	���"����68�����' 	��	�$
/A���		�,�����8�%������'��"%�S���B�/$�	�& ����	�����0�$�
F�?� ��"%�0��	����$�:<�%/;"���	�	���$6�� ��4�>�0%�z��8� 
6)0$	��B�>�0�����<���=40���	�����0� ?("���4��0����$�����4
,����	��		� %�	�	���� ������ [9] ��8���8� ��		)0����	�
����0� (Brand Awareness) �;� ��	��"�)��0��	;�6)0$	��B�	)0���
����4�<��;"��	�����0���:�F40%�S��'8��4� ���%��4����	)0�(��8�
������8�>���'�� 4����:���	��"6)0$	��B��������440���	�����0� 
�(�����	
�4�8�>�0�8�'�����	���4F40%/	����		)0����	�
����0� 6)06�������	
��:�	���F40�)���8��)8�,8� %/	���;"��	�
����0�����	
�	0������%�;"�
;�F40�)� �8�'>�0����	

����%��"'���	�,8�,��40��	���F40 
     11.3  6)0$	��B���"��/A���		���	?;:�40���8�>�0�8�'>���	
?;:��8��	�:�����8����� >�0�����<���=�8��8���	������
��	���4>�40��6���B��C�����8������'8������'�<���=���
�
�����"	�4�$ .05 �4'6)0$	��B���"���8�>�0�8�'>���	?;:��8��	�:�
�����8� 300 >�0�����<���=>�40��6���B��C�40���	�����0���"
���;"�%��'�����8�%�;"�
;� ������"������4����� ?("����'
(�
6)0$	��B���"��/A���		���	?;:��	�:������Y ������%�;"���"�>�
�	�����0� ���?;:��'8���8�%�;"��%��4%�S�����B��4�>��	�
����0� (Brand Loyalty) ��4��0����$�����4,�� ��	��		� 
%�	�	���� ������ [9] ��"��8���8��	�����0�>4��"�<�>�06)0$	��B�
%��4����%�;"���"�����8�'�8���	%,0�
(� 6)0$	��B�F�8�<�%�S��0��
>�0%����	;������>���	�0���,0��)�%�;"��0����	?;:�����0� 
6)0$	��B���%�;���	�����0���"�	0�����������"4�%��8���:� 4����:�
6)06�����	>�0�����<���=>���	��$���������0����	,��
6)0$	��B�>�0�����"��4��:�%	;"�����B�/6���B��C���������8�'
�8���	%,0�
(� %/;"�>�0%��4����%�;"���"� ����B��4� ?("����<�F��)8
�	��'���>���	4(�4)46)0$	��B�>���	?;:�?:<����$���8�F�'��
$�����;"� 
 

12. �"�����)�� 
12.1 �"�����)��
�7J�"��

������4�������� 
	�4�$�����<���=,���8���	��������	���4>���	
��4���>�?;:��	����$�:<����4%����4'	���')8>�	�4�$��� ���
�����	�<�	��,0�%������%��"'���$�8���	��������	���4 
/$�8� 
     1. 40��6���B��C���	��	)����&����"4)��'������������' 
%/;"�%�S��	�4(�4)4>���	%�;��?;:� �����	����	����'���
/�����	����$�:<����4%���>�40���	��'���,��6���B��C� 

%�8���		���$%�;:����������6������$���%	�' ��	$<�	��6��
���
���6��/		� �����	��"����	
�0��|������8�' 
     2. 40��	��� 6)0$	� �B����<��(�
(�	���F�/	0����$
���B�/ 4����:�6)06�������	
��"���<���4	��� �4'>�0��'��*�
��	��:�	����<��	�$���4��"%�0����B�/ �;���	��"6)0$	��B�
���%�z����B�/����0�F40��4%�� �<�>�06)0$	��B�'��4��8�'���
,(:� %/;"�����0���"���B�/4���8� 
     3. 40����	�8�%�	����	���4 ��	����	��4��	�8�%�	��
��	���440����	�4	���>��8��%������8��Y �	;���,��
�������%/�"�%��� %/;"�%�S���	4(�4)4������>� 
     4. 40���8�������	��4�<���8�' ��	����	%/�"��8�������	
��4�<���8�'>�	0����4��?;:�>�0���,(:� %�;"�����>��X���$�� 
	0����4��?;:� �����4����	�����0��	����$�:<����4%���,�'
�')8F�8��� 
12.2 �"�����)�����(���
������4������� 
     ��	����	�(�&�%/�"�%���>�%,��;"�Y %/;"��<�,0��)���"F40��
�<���	%�	�'$%��'$ �����	�(�&�%/�"�%���>�����0���"��
���&���	;�	)��$$>��8Y ��"����	
��%�S�����0��4���F40 
?("������6��8�/A���		���	?;:�F40%�;"�����������0��4��� 
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