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         Abstract 

      The objectives of this research were: 1) to study the industrial waste management behavior of employee 
in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. and 2) to study the factors affecting industrial waste management 
behavior of employee in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. The sample was 370 employees in 
SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. Questionnaires were used as research instrument. Statistics for data 
analysis were percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Multiple linear regression analysis was 
used to test the hypothesis. The results were as follows: 

1) In overall, the industrial waste management behavior of employee in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) 
CO.,LTD was at high level. 
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2) 5S activities, training, compensation and welfare affected the industrial waste management behavior 
of employee in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. All independent variables could explain the 
variation in industrial waste management behavior of employee in SUMITOMO RUBBER (THAILAND) 
CO.,LTD at 61.1%. 
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9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:�� 
 

7. �	���V#�8#�8�����&� 
     F08��,'��E�������/8"������	�<�"�<�::<�� �9�/��9/":
���<��
�"�<�:�
>� �
F08	���/": Yamane B+(:�
�98/��9
�
�"�<�: 370 !� ��
&C����������	"�6���$�
:���<�
�
�"�<�: 
 
 
 
 

8. �	�8��
�	1 �����&� 
     ������
�F�!�
>:�'>���!��
#�/8"����9�F08�$�����	C���E���$
&�:	6��� F�������!��
#�/8"��� �9����#�!<��8"��
 	<��
��'(�:���������� ��
F08������!��
#����696"��0�:�	8����
�#�!�� (Multiple Linear Regression Analysis) F����&9	"�
	������� 
 

;�8���
��98�C�#�9�����
9������/": Likert Scale �9�
;�8���
���<:�
9
�/":$D��
��$`� 5 �
9
�9
:�'>  
!<��)�'(� �
9
� 

4.50 – 5.00 ���&'(	�9 

3.50 – 4.49 ��� 

2.50 – 3.49 $�����: 

1.50 – 2.49 �8"� 

1.00 – 1.49 �8"�&'(	�9 

      �C�;����!
���/":$D��
�98���A����������
9���/":
�	'�"��	�#����/":��
�:�� �9������
F���<�
98����#�
!<��)�'(� ;�8���
��98�C�#�9�����
9������/": Likert Scale 
�9�;�8���
���<:�
9
�!���!�9�#E��$`� 5 �
9
�9
:�'>   
 

!<��)�'(� �
9
��A������ 

4.50-5.00 ���&'(	�9 

3.50-4.49 ��� 

2.50-3.49 $�����: 

1.50-2.49 �8"� 

1.00-1.49 �8"�&'(	�9 

      ����$�!���#���/":!<�	<����'(�:���������� �
F08
�����9
:�'> !<�	<����'(�:�����������(C���<� 1 #���6+: �'
�
9
��A������ ��<����<�:�
���� !<�	<����'(�:���
������������<�#�?"�&<��
� 1 #���6+: �'�
9
��A������
����<�:�
����  
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9. ���	�8��
�	1 �����&�    
�	�	���� 1 /8"���	<����!!�/":;�8�"����	"�6�� 

/8"���	<����!!� �C���� �8"��
 

1. ���   
     0�� 
     #��: 
 

 
142 
228 

 
38.4 
61.6 

��� 370 100.0 

2. "��� 
    ��<���� 20 $% 
    �����<� 20 $% ��<��<���� 25 $% 
    �����<� 25 $% ��<��<���� 30 $% 
    �����<� 30 $% ��<��<���� 35 $% 
    �����<� 35 $%  

 
47 
122 
128 
53 
20 

 
12.7 
33.0 
34.6 
14.3 
5.4 

3. �
9
�����+�*� 
    �(C���<��
,���+�*��"�$���/$�0. 
    �
,���+�*��"�$��� / $�0. 
    "��$����� / $�	. 
    $�������' 
    	�:��<�$�������' 

 
132 
164 
55 
15 
4 

 
35.7 
44.3 
14.9 
4.1 
1.0 

��� 370 100.0 

4. �C��#�<::�� 
    ��
�:��$���
����� (Operator) 
    #
�#�8�:�� (Leader) 
    0<�:�&!��! (Technician) 
    ������ (Engineer) 
    #
�#�8��;��/;�8�
9���   

(Supervisor/Manager) 

 
288 
51 
16 
8 
7 

 

 
77.8 
13.8 
4.3 
2.2 
1.9 

��� 370 100.0 

5. $�
	������&C�:��F����*
& 
    ��<���� 2 $%  
    �����<� 2 $% ��<��<���� 4 $% 
    �����<� 4 $% ��<��<���� 6 $% 
    �����<� 6 $% 
 

 
142 
156 
61 
11 

 
38.4 
42.2 
16.5 
2.9 

�8� 370 100.0 

      �������:&'( 1 ���<� ;�8�"����	"�6���C���� 370 
!� �9�	<��F#�<�$`����#��: �9�"����)�'(�	<��F#�<"��<
�
#�<�: 25 – 30 $% �'�
9
�����+�*�F��
9
��
,���"�
$���/$�0 �$`�	<��F#�< �C��#�<::��	<������$`���
�:��
$���
����� ��
�'"���:��"��<&'( 2 – 4 $% 
 
 
 
 

�	�	���� 2 !<��)�'(� (��) !<�	<����'(�:���������� (S.D.) �
9
���

�C�9
�&'(/":$D��
�98��":!���� 

��� $D��
�98��":!����  S.D. �
9
� �C�9
� 

1 ������/":
;�8���#�� 

4.29 0.44 ��� 5 

2 ����'	<���<��/":
��
�:�� 

4.32 0.45 ��� 4 

3 ������� 5 	. 4.37 0.38 ��� 3 

4 ���HI�"��� 4.42 0.42 ��� 1 

5 !<��"��&���

	�
	9���� 

4.38 0.46 ��� 2 

'���8� 4.37 0.43 �	�  

 �������:&'( 2 ���<� ��
�:���'!���!�9�#E�&'(�'�<"$D��
�
98��":!�����9����"��<F��
9
���� �9��������!<��)�'(�
���B+(:�'!<��&<��
� 4.37 ��
��
�:����<�
!��'!���!�9�#E�
��<����<�:�
���� �9�����������!<�	<����'(�: ���
�������B+(:�'!<��&<��
� 0.43 
 

�	�	���� 3 !<��)�'(� (��) !<�	<����'(�:���������� (S.D.) �
9
���

�C�9
�&'(/":�A����������
9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:�� 

/8" 
�A���������
�
9���/":�	'�
"��	�#���� 

 S.D. �
9
� �C�9
� 

1 98������9������9
/":�	'�

"��	�#���� 

4.28 0.43 ��� 3 

2 98�����!
9���
/":�	'�

"��	�#���� 

4.45 0.46 ��� 1 

3 98������C���
���
F08B>C�#�?"F08F#�< 

4.29 0.46 ��� 2 

'���8� 4.34 0.45 �	�  

 �������:&'( 3 ���<� �A����������
9���/":�	'�
"��	�#�����9����"��< F��
9
���� �9�����������
!<��)�'(� B+(:�'!<��&<��
� 4.34 ��
�A����������
9���/":
�	'�"��	�#������<����<�:�
���� �9�����������!<�	<��
��'(�:����������B+(:�'!<��&<��
� 0.45 
 
 
 
 
 

�

�
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�	�	���� 4 ������!��
#����696"��0�:�	8�����#�!��/":$D��
�&'(�';�
�<"�A����������
9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:���9���� 

�
��$� bj t p-value 

!<�!:&'( 0.701 4.33 0.000** 

������/":;�8���#�� 0.040 1.11 0.268 
����'	<���<��/":
��
�:�� 

-0.045 -1.25 0.211 

������� 5 	. 0.290 6.59 0.000** 

���HI�"��� 0.289 7.35 0.000** 

!<��"��&���
	�
	9���� 0.255 7.55 0.000** 

R = 0.782 ; R2 = 0.611  ; SEE = 0.234  ; F = 114.28 ;   
p-value = 0.000** 

#����#��:  ** �'�
�	C�!
�&�:	6���&'(�
9
� .01 
  

 �������:&'( 4 ���<� �'!<� p-value = 0.000 B+(:�8"���<� 
0.01 �	9:�<��'�
��$�"�	�
"�<�:�8"�#�+(:�
�	<:;��<"
�A����������
9���/":�	'�"��	�#�����9���� �9�!<� R2 
�&<��
� 0.611 B+(:",�����98�<� �
��$�"�	�
&
>:#�9	����6
",����!���;
��$�/":�A����������
9���/":�	'�
"��	�#�����9�����98�8"��
 61.1 �9� ������� 5 	.
!<��"��&���
	�
	9���� ��
���HI�"��� �';�&�:����<"
�A����������
9���/":�	'�"��	�#�����9����F��0�:
�	8���:"�<�:�'�
�	C�!
�&�:	6���&'(�
9
� 0.01 F�	<��/":���
�'	<���<��/":��
�:�� ��
������/":;�8���#�� ��<�';��<"
�A����������
9����9����/":�	'�"��	�#����F��0�:
�	8���: 
 

10. �������	�8���� 
     ������
���?(": ������
���?(": $D��
�98��":!����&'(�';��<"
�A����������
9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:��F� 
���*
& B������� �
���"�� (�&����9�) �C��
9” �C���� 370 !� 
�9�;�&'(�98������	"�6���986���C������!��
#� �9�F08
�$�����	C���E���$&�:	6��� F�������!��
#�/8"��� �9�F08!<�
�8"��
 !<��)�'(���/!��� ��
	<����'(�:���������� ���
���!��
#����696"��0�:�	8�����#�!�� ;�������
�	��$�989
:�'> 
10.1 ���	�8��
�	1 ���������8
#�

�  
  ;�8�"����	"�6������C������
�:�����*
& B������� 
�
���"�� (�&����9�) �C��
9 �C���� 370 !� ;�������
� 
���<�	<��F#�<�$`����#��: �'"��� 25-30 $% �'�
9
�
����+�*�F��
9
��
,���+�*��"�$���/$�0. �'�
9
�
�C��#�<::��	<��F#�<�$`���
�:��$���
����� ��
�'"���:��
F�0<�: 2-4 $%  

10.2 ���	�8��
�	1 ������8��#��������	
��
��	�����������
���������	�����	������������	 ��������
���	

'���8� 
     ;�������
���'(���
�$D��
�98��":!����&'(�';��<"�A������
����
9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:���9����"��<F�
�
9
���� �'!<��)�'(� 4.37 B+(:�
�#E��<����HI�"��� 
!<��"��&���
	�
	9���� ������� 5 	. ����'	<���<��/":
��
�:�� ��
������;�8���#�� B+(:&
>:#�9"��<F��
9
���� �'
!<��)�'(� 4.42, 4.38, 4.37, 4.32 ��
 4.29 ����C�9
�  
10.3 ���	�8��
�	1 ������8��#���������	�����	��������
����	 ��������
���	
'���8� 
     ;������ �
 ����< ��A�� � � ������
 9� � �/": � 	' �
"��	�#����/":��
�:���9���� "��<F��
9
�����9��'
!<��)�'(��&<��
� 4.34 �9��
�#E��<��A������98�����!
9���
/":�	'�"��	�#��������$`�"
�9
�&'( 1 �":�:��!?" 98�����
�C���
���F08B>C�#�?"F08F#�< ��
98������9������9/":�	'�
"��	�#���� B+(:"��<F��
9
����&
>: 3 98�� �9��'!<��)�'(�
�&<��
� 4.45, 4.29 ��
 4.28 ����C�9
� 
10.4 ���	�8��
�	1 ��������������������������	�����	�
�����������	 ��������
���	
  

;�������!��
#����696"��0�:�	8�����#�!�����<��
�
�$�"�	�
&���
�	����6",����!���;
��$�/":�A������
����
9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:���98�8"��
 61.1 
(R2=0.611) �9�&'(������� 5 	. �';�&�:����<"�A������
����
9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:���9����F��0�:
�	8���:���&'(	�9 (b3=0.290) �":�:��!?"���HI�"��� 
(b4=0.289) ��
!<��"��&���
	�
	9���� (b5=0.255) &'(
�
9
��
�	C�!
�&�:	6��� 0.01 	<��F�98��������/":
;�8���#����
����'	<���<��/":��
�:����<�'�<"�A���������
�
9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:�� 
 

11. �4���	����	�8���� 
     ���;�����+�*�&'(���<� ������� 5 	. ���HI�"��� 
��
!<��"��&���
	�
	9���� �';��<"�A����������
9���
/":�	'�"��	�#����/":��
�:��F����*
& B������� �
���"�� 
(�&����9�) �C��
9 	<��������/":;�8���#�� ��
����'	<��
�<��/":��
�:�� ��<�';��<"�A����������
9���/":�	'�
"��	�#����/":��
�:�����*
& B������� �
���"�� (�&�
���9�) �C��
9 �9�;�8���
�/""��$���;�9
:�'> 
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     ������� 5 	. �';��<"�A����������
9���/":�	'�
"��	�#����/":��
�:�����*
& B������� �
���"�� (�&�
���9�) �C��
9 B+(:;�8���
��'!����#E��<� �?>�&'(F����$���
��:���'
!���	C�!
��<"���&C�:��/":��
�:���8":�'���&C� 5 	. 
"�<�:�<"��?(":	�(C��	�"���������� 5 	. /":���*
& B+(:�

	<:;�&C�F#8����
9���/":�	'�"��	�#�����$`��$F�&�:&'(9' 
     ���HI�"��� �';��<"�A����������
9���/":�	'�
"��	�#����/":��
�:�����*
& B������� �
���"�� (�&�
���9�) �C��
9 B+(:;�8���
��'!����#E��<� ��
�:��F�":!����
�98�
����HI�"�����?("���(����!�����8 ��?("�
���&
�*
��

!���	����6�98"�<�:&
(�6+: �"�����'>#�
�	������HI�"���
�
:�'��?>"#�!�"�!�����
����F����"���&'(�#��
	� &C�F#8
��
�:��	����6$�
�����F08!�����8������HI�"�����

	����66<��&"9F#8��
�:��!�"?(��98 9
:!C���<��/":"C���� 
�900
���' [4] &'(��<���<����HI�"����$`���,'#�+(:&'(�
0<��F#8;�8
�/8��
����HI�"����98�'!�����8!����/8�F� !���	����6��

���9&
�*
���$�
	��������"9�����9���!��&'(9'��

6���8":�<"��������<�:~ 
     !<��"��&���
	�
	9���� �';��<"�A����������
9���
/":�	'�"��	�#����/":��
�:�����*
& B������� �
���"�� 
(�&����9�) �C��
9 B+(:;�8���
��'!����#E��<� ������������?("
;��"��&���
	�
	9�����
���
�:��������$���
��:��/":
��
�:��&'(	�
�	���F#8����
9���/":�	'�"��	�#����&'(9' B+(:
�
	<:;�F#8��
�:���'�"��	�8��#�8�F�#�8�&'(���:�� "'�&
>:
����������F#8��
�:���98�
����
	���/+>� &C�F#8��
�:���'
��:��:F���
��<:�
(�&'(�
&C�:����?("	�
�	����$��#���/":
":!����F�����
9���/":�	'�"��	�#���� 	"9!�8":�
�
���!���!�9/": Vroom  [5] &'(���<���
�:���
���(�!���
���������/+>���?("��
�:��!�9�<������
&C��
>��C��$	�<
;��
�,���:$�
���&'(�/��'!����+:�"F� !��������:/":
�A������&'(�
&C�:��/+>�"��<�
����!�9#�
:&'(�
��
&C����
!���!�9#�
:�
>����6+:!���9+:9�9F�/":;��
�,�&'(�
�98�
� 
     ������/":;�8���#�� ��<�';��<"�A����������
9���/":
�	'�"��	�#����/":��
�:�����*
& B������� �
���"�� (�&�
���9�) �C��
9 B+(:;�8���
��'!����#E��<� ;�8���#��/":���*
&� �98
�'����C�#�9�������9����&'(�#��
	� ��<F�	<��/":
��������'(���
�����
9���/":�	'� "���'���	?("	���
�
��
�:����<0
9��� B+(:&C�F#8��
�:����<	����6",����#�?"
��
�C�F#8��?("��<��:���98 �+:��<	����6�C��$$���
����

�
9;����$���
���98 B+(:	"9!�8":�
����!�9������!�����
/":���
��' ��	C���: (2554) [6] &'(��<���<� 9
:�
>�;�8���#��
�+:!���'������ ��?("���(����!�����8��'(���
����$�
�$��:"�<�:
�<"��?(": B+(:	����6�C���F08�
���"�<�:�<"��?(":&��#�<��:��

F����*
& &C�F#8��
�:���'!���	�F����$�
�$��:"�<�:
�<"��?(": ��
F#8!����<���?"�
�"�<�:9'��'(�� B+(:�$`�$D��
�&'(
	C�!
�$�
���#�+(:&'(�
	<:;�F#8!�����8/":��
�:���
9
�
#
�#�8�:��"��<F��
9
�	�:"�<�:�<"��?(":9
:�
>����&'(��!�����'
�"��	�
��������'����8"�<�:�<"��?(":�
�$`�����	���	�8�:
�
�����F�����/<:/
�"�<�:�
(:�?��<"�$ 
     ����'	<���<��/":��
�:�� ��<�';��<"�A���������
�
9���/":�	'�"��	�#����/":��
�:�����*
& B������� �
�
��"�� (�&����9�) �C��
9 B+(:;�8���
��'!����#E��<���
�:���
:��<
�'�&��&&'(9'F�����$`��
�"�<�:F#8��<��?("��<��:����
��<�98
0'>��
���&�:#�?"���F#8!���	C�!
��
�;���
&���'(���
�
/":�	'�"��	�#���� ":!�����8":$������	C��+�F#8��<��
�:��
��?("&'(�
�98�C���6<��&"9��
$���HD:���	C��+�F#8��?("�
�<��:���<"�$ B+(:	"9!�8":�
�:�����
�/":,�
00
� 	���>C�  
[7] &'(�+�*���'(���
�$D��
�98�����HI�"����'"�&,����<"���
!����'(���
��
�����#��!����� ISO/TS16949:2009 /":
��
�:���;��!��!��!����� ���*
&�"E��"E�B��' ������!
��"��(: (�&����9�) �C��
9 &'(��<���<�#
�#�8�:��"���
��<�98
0'>��
���&�:F#8��
�:��$���
������
�����#��!�����
��
���6+:���F#8!�����8��
�����
�C��&<�&'(!�� �+:&C�F#8��<
�';��<"�A����������
9���/":�	'�"��	�#����/":
��
�:�����*
& B������� �
���"�� (�&����9�) �C��
9) 
 

12. �����
�*
1��J���	�8�������)� 
12.1 �����
�*
1���)���	��	�8����
��[�
�[ 
     ���;�������
����<�$D��
�&'(�';��<"�A����������
9���
/":�	'�"��	�#����/":��
�:�� �98��<������� 5 	 ���
HI�"��� !<��"��&���
	�
	9���� B+(:;�8���
��'!����#E��<� 
      1. ������� 5 	 !���'����
9��:�!�?(":�?"F#8�$`�
�
��'��#�?"�'���&C�	
��
�*���"�"�<�:0
9��� ��?("F#8
��
�:��	����6�C��!�?(":�?"��F08:���98&
�&' ��
��?("F08��8�
F#8�C���
�����E��/8�&'(F#8�$`��
��'�� 
      2. ���HI�"��� ��?>"#�&'(F08F����HI�"���!���$̀�
��?>"#�&'(�/8�F�:<����?("F#8��
�:��	����6���(����!�����8
�98���/+>� #�?"�
�
����F����"���!���'!���	�(C��	�"��<
��8�0<�:�����?("�
�98�$`����&�&��!�����8F#8�
���
�:��
98�� 
      3. !<��"��&���
	�
	9���� !���'����"���:�
� ��'>�
/�
���
���
	 	C�#�
���
�:��&'(&C����������'(���
����
�
9���/":�	'�"��	�#���� 
 
 

123



������� 	
���
���  ��
	 ������� ��������  ��
�
����� ���������������  

���	��!����	���"��	�#���� $%&'( 13 )�
�&'( 1 ����!� – ��*��� 2557 
 

12.2 �����
�*
1�,	 ��#�	
8����"
�
	
� 
     1. !��/���/"��/�������
��
����<�"��	�#����"?(�~ �0<�
���<�"��	�#����"�#�� ���<�"��	�#����	�(:&" ���<�
"��	�#�����C������#
 
     2. !���'����+�*����(�������'(���
�$D��
�"?(�~ &'(	<:;��<"
����
9���/":�	'�"��	�#���� ��?("F08�$`�/8"���	C�#�
�
;�8���#��#�?"��
�:��F�"��	�#����;�����:�6���� ��

"��	�#����F��8�!'�: 	C�#�
��$`����&�:F����$�
�$��:
��?(":����
9���/":�	'�"��	�#���� ��?("F#8�'����
9���/":
�	'�"��	�#����&'(�'$�
	�&,����  
 

����	���	���� 
[1] !:���� �"9���:. 2551. �	�����	��������          

����	 �������'���	
����	 �����
��"

�
�
����	 ����#	��&��6�0\�$	 #��$�� *�V�'�� 
(��1��0)��) �,	���. ��&������,���&����	��
�#��
���� (����
9���	�(:��9�8"�) �
���	
:!���

	�(:��9�8"� 	6��
��
�����
�����#����	���. 

[2] �����::��"��	�#����. (�.$.$.). �	�����	�
����	 ����. ���:�&��: (�.$.�.). 

[3] ��:�
��� &�'�
���. 2543. 8�]��	�8�����	��������� 
0	����*�1���
�0	����. �����!�
>:&'( 7. 

 ���:�&��:  �#���&���
���'�!���&������$�
	������. 
[4] "C���� �900
���'. 2543. ���HI�"�����?("�
���     

��!����&�:����+�*�. 8	��	���	�	?�	�
�&,  
 19(4), �. 12-18. 
[5] Vroom, V. H. 1964. Work and motivation. 
 New York: Wiley. 
[6] ���
��' ��	C���:. 2554. !�����8��
���!����'(���
�

���$�
�$��:"�<�:�<"��?(":/":��
�:���
9
�#
�#�8�:�� 
���*
& ��!"� ($�
�&��&�) �C��
9. 8	��	�
��0	����
����	 ����, 10 ()�
�����*), �. 89-96. 

[7] ,�
00
� 	���>C�. 2555. ����������������
8	��&�        
*�1���
�������8��#�1##�	�#�� 	�
�64	�
ISO/TS16949:2009 ����
���	

8#
��
�64	�
#��$�� ��V
��V�%��� *�
&*_
������� ()��*�
��) �,	��� 
�	"?�"
����	 ����?�[
��8
�=�
��. ��&������,� 

 ��&����	���#��
���� 	�/���&������
9���
"��	�#�����
������&���
� 	6��
��&!�����'��
�"�
���8���8�!��&#����9��
�
:. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

124


