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Abstract 
     The objectives of this research were 1) to study the consumer satisfaction to use Suvarnabhumi Airport 
Rail Link service 2) to compare the consumer satisfaction to use Suvarnabhumi the Airport Rail Link service by 
personal factors. 400 consumers who use Suvarnabhumi Airport Rail Link service were used as research 
sample. The research instrument was questionnaire. Statistics for data analysis were percentage , arithmetric 
mean. One-way ANOVA was used to test the hypotheses. The results were as follows: 
     1) In overall, consumer had a high satisfaction level to use Suvarnabhumi the Airport Rail Link service. The 
highest satisfaction level was people , followed by product and service , price , place , physical evidence , 
process and promotion, respectively. 
     2) Consumers of different ages , occupations , and average monthly incomes had different satisfaction to 
use Suvarnabhumi Airport Rail Link service at statistical significant level of 0.01 
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#"�������C�����"����>
C�����/("���0���C���' %�����������'(>��.	,-��"� Y0-��,
(>� 

 
�+>�'�/ 3.42 �	�<�;/��%�(�&>	�(��,("���0���C�C�'��C=;
/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"���������>�&'&>��'��
��' %�����������'(>�
>"��/,-���/���&�!��Y0-��,(>�
�+>�'�/0.623

 
7�����@� 3 (>� p-value ?��<	'��+�
�/
��&�!���)�,�/�+,�/����/("���0���C�C�'��C=;/��'��/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������
�F���'&��)G����
>"�/#((	 %��"�4, One-way ANOVA 

("���0���C�C�'��C=;/��'��/��'���:�DDE�

�=
-��+>���'�����
#"������� 
(>� p – value �F���'&��)G����
>"�/#((	 

���# ����/'���0'�� ��=,� �����;�.	,-�&>���
�� 

�;��<	�&������	�/��'�� 0.000** 0.019* 0.013* 0.024* 

�;����(� 0.000** 0.562 0.028* 0.101 

�;��=>��+��'������F���>�� 0.007** 0.229 0.020* 0.005** 

�;��'��
>��
���&	�� 0.000** 0.002** 0.013* 0.015* 

�;�����'��� 0.000** 0.124 0.080 0.015* 

�;��'��/"�'��'��C�;/��'�� 0.000** 0.171 0.014* 0.005** 

�;��
�-��"�	;��+��'����� 0.000** 0.040* 0.003** 0.003** 

("���0���C�%���"� 0.000** 0.050 0.003** 0.002** 

������&#:  * �,���
F�(��+��
:�&�+,-����/ .05 , ** �,���
F�(��+��
:�&�+,-����/ .01 
  
      ��'&����+,- 3 �/">� �)�,�/�+,�/����/("���0���C�
C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"��������F���'
&�����# �/">� p-value �,(>��+>�'�/ 0.000 �
��">� 
<�;/��%�(+,-�,���#�&'&>��'�� �,("���0���C�C�'��C=;/��'��
�:�DDE��=
-��+>���'�����
#"��������&'&>��'�� ��>���,
���
F�(��+��
:�&�+,-����/ 0.01 
      �)�,�/�+,�/����/("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE�
�=
-��+>���'�����
#"��������F���'&������/'���0'�� 
�/">� p-value �,(>��+>�'�/ 0.050 �
��">� <�;/��%�(+,-�,
����/'���0'���&'&>��'�� �,("���0���C�C�'��C=;/��'��
�:�DDE��=
-��+>���'�����
#"������� ��>�&'&>��'��

�)�,�/�+,�/����/("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��
+>���'�����
#"��������F���'&����=,� �/">� p-value �,
(>��+>�'�/ 0.003 �
��">� <�;/��%�(+,-�,��=,��&'&>��'�� �,
("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����

#"��������&'&>��'�� ��>���,���
F�(��+��
:�&�+,-����/ 0.01 
      �)�,�/�+,�/����/("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE�
�=
-��+>���'�����
#"��������F���'&�������;�.	,-�&>���
�� 
�/">� p-value �,(>��+>�'�/ 0.002 �
��">� <�;/��%�(+,-�,
�����;�.	,-�&>���
���&'&>��'�� �,("���0���C�C�'��C=;
/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"��������&'&>��'�� 
��>���,���
F�(��+��
:�&�+,-����/ 0.01 
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7�����@� 4 (>��.	,-� (X ) �	� p-value C�'���)�,�/�+,�/("���&'&>��?��(>��.	,-�?��("���0���C�&>�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����

#"�������%���"��F���'&�����# ��=,��	������;�.	,-�&>���
�� �)W����(�> %��"�4, LSD 

)G����
>"�/#((	 p-value X  '	#>�+,- 
'	#>�+,- 

1 2 3 4 5 
1.���# 

  ��>�'�� 20 )*  

0.000** 

 

3.68 

 

1 

 

- 

 

0.107 

 

0.000** 

 

0.000** 

 

0.038* 

  ��''">� 20  – 30 )* 3.53 2 - - 0.000** 0.001** 0.226 

  ��''">� 30  – 40 )* 3.21 3 - - - 0.972 0.265 

  ��''">� 40  – 50 )* 3.21 4 - - - - 0.303 

  ��''">� 50 – 60 )* 3.37 5 - - - - - 

2.��=,� 

  ��'��,��/��'�0'�� 

0.003** 

 

3.64 

 

1 

 

- 

 

0.000** 

 

0.008** 

 

0.003** 

 

0.084 

  ���'���/����+��'=� 3.33 2 - - 0.447 0.726 0.713 

  ���'�����!"�
��'��/?;���='�� 3.40 3 - - - 0.726 0.518 

  4#�'��
>"�&�"                   3.37 4 - - - - 0.621 

  �>�/;��/��>/;�� 3.25 5 - - - - - 

3.�����;�.	,-�&>���
�� 

  &-F�'">���
��+>�'�/ 10,000 /�+ 

0.002** 

 

3.59 

 

1 

 

- 

 

0.406 

 

0.000** 

 

0.032* 

 

0.069 

  ��''">� 10,000 - 20,000 /�+ 3.52 1 - - 0.002** 0.104 0.200 

  ��''">� 20,000 - 30,000 /�+ 3.26 3 - - - 0.442 0.303 

  ��''">� 30,000 - 40,000 /�+ 3.34 4 - - - - 0.808 

  ��''">� 40,000 - 50,000 /�+ 3.43 5 - - - - - 

������&#:  * �,���
F�(��+��
:�&�+,-����/ .05 , ** �,���
F�(��+��
:�&�+,-����/ .01 

      ��'&����+,- 4 �/">� <�;/��%�(+,-�,���#��>�'�� 20 )* 
��''">� 20-30 )*  ��''">� 30  – 40 )* ��''">� 40 - 50)* 
��''">� 50 - 60 )* �,(>��.	,-�?������/("���0���C�C�'��
C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"������� �+>�'�/ 3.68  
3.53  3.21  3.21 �	� 3.37 &��	F���/  <�;/��%�(+,-�,��=,�
��' ��, ��/��'�0'�� ���'���/����+ ��'=� ���'���
��!"�
��'��/?;���='�� 4#�'��
>"�&�"  �>�/;��/��>/;���,
(>��.	,-�?������/("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��
+>���'�����
#"��������+>�'�/ 3.64  3.33  3.40  3.37  
�	� 3.25 &��	F���/ <�;/��%�(+,-�,�����;�.	,-�&>���
��&-F�'">�
��
��+>�'�/ 10,000 /�+ ��''">� 10,000 - 20,000 /�+  
��''">� 20,000 - 30,000 /�+  ��''">� 30,000 - 40,000 
/�+  ��''">� 40,000 - 50,000 /�+ �,(>��.	,-�?������/
("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����

#"������� �+>�'�/ 3.59  3.52  3.26  3.34  �	� 3.38 
&��	F���/ 

 
 

10. #�$=
(������-" 
      <	'��"���� 
�#)��;����,B 
10.1 
(���������4'/=H��-"# ���$��( 
      ��'<	'��"���� �/">� <�;/��%�(
>"�C��>�,���#��''">� 
20-30)* �F��"� 173 (� (���)W��;��	� 43.25 �/'���0'��
����/)�����&�,  �F��"� 248 (� (���)W��;��	� 62  
)��'�/��=,����'���/����+��'=� �F��"� 138 (�(���)W�
�;��	� 34.50  �	��,�����;�.	,-���''">�10,000 - 20,000 
/�+ �F��"� 125 (� (���)W��;��	� 31.25 
10.2 
(���������4'/��@�"��-���������	
�
����
��
�����������������	�� �	���!"��#$���%���� 
     ��'<	'��"���� �/">� ("���0���C�C�'��C=;/��'��
�:�DDE��=
-��+>���'�����
#"������� %���"����>C�����/
��' %���,(>��.	,-��+>�'�/ 3.42 ��,��&��
F���/(>��.	,-���;����,B 
("���0���C�C��;�����'��� �;��<	�&������	�/��'�� �;��
��(� �;��=>��+��'������F���>�� ���>C�����/��' %���,
(>��.	,-� 3.56 , 3.50 , 3.47 , 3.46  &��	F���/ 
>"�("���0�
��C�C��;��
�-��"�	;��+��'����� �;��'��/"�'��'��
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C�;/��'�� �	��;��'��
>��
���&	�� ���>C�����/)��'	�� 
%���,(>��.	,-� 3.38 , 3.37 , 3.24 &��	F���/ 
10.3 
(���������4'/�=�@"���@"���������	
�
����
��
�����������������	�� �	���!"��#$���%�����	�
�������� 
�:�3��7��=H��-"# ���$��( 
      ��'<	'��+�
�/
��&�!�� �/">� <�;/��%�(+,-���# ��=,� 
�����;�.	,-�&>���
�� �&'&>��'�� �,("���0���C�C�'��C=;
/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������%���"��&'&>��
'�� ��>���,���
F�(��+��
:�&�+,-����/ 0.01 
>"�<�;/��%�(+,-�,
����/'���0'���&'&>��'���,("���0���C�C�'��C=;/��'��
�:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������%���"���>�&'&>��'�� 
     <	'���)�,�/�+,�/(>��.	,-�("���0���C�C�'��C=;/��'��
�:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������%���"� �;�����# 
<	'��"���� �/">� <�;/��%�(���# ��>�'�� 20 )*�,(>��.	,-�?��
����/("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����

#"�������%���"��&'&>����'<�;/��%�(���#��''">� 30  – 40 
)*�	����#��''">�40-50)* ��>���,���
F�(��+��
:�&�+,-����/
0.01 �	��&'&>����'<�;/��%�(+,-�,���#��''">�50-60 )* ��>���,
���
F�(��+��
:�&�+,-����/ 0.05 <�;/��%�(���#��''">� 20-30 )* 
�,(>��.	,-�?������/("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��
+>���'�����
#"��������&'&>��%���"���'<�;/��%�(���#
��''">� 30  – 40 )*�	����#��''">�40-50)* ��>���,���
F�(��
+��
:�&�+,-����/0.01 
>"�<�;/��%�(+,-�,���#(�>�
-�|�,(>��.	,-�?��
����/("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����

#"�������%���"���>�&'&>��'�� %��<�;/��%�(+,-�,���#��>�'�� 20 
)* ��''">� 20-30 )*  ��''">� 30  – 40 )* ��''">�40-50)* 
��''">�50-60 )* �,(>��.	,-�?������/("���0���C�C�'��C=;
/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"������� �+>�'�/ 3.68  
3.53  3.21  3.21 �	� 3.37 &��	F���/ 
     �;����=,� <	'��"���� �/">� <�;/��%�(+,-�,��=,���'��,��/
��'�0'�� �,(>��.	,-�?������/("���0���C�C�'��C=;/��'��
�:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������%���"��&'&>����'
<�;/��%�(+,-�,��=,����'���/����+��'=� ���'�����!"�
��'��/
?;���='�� �	�4#�'��
>"�&�"  ��>���,���
F�(��+��
:�&�+,-����/
0.01  
>"�<�;/��%�(+,-�,��=,�(�>�
-�|�,(>��.	,-�?������/("���0�
��C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������
%���"���>�&'&>��'��   %��<�;/��%�(+,-�,��=,� ��'��,��/
��'�0'�� ���'���/����+��'=� ���'�����!"�
��'��/
?;���='�� 4#�'��
>"�&�"  �>�/;��/��>/;���,(>��.	,-�?������/
("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����

#"������� �+>�'�/ 3.64  3.33  3.40  3.37  �	� 3.25 
&��	F���/ 

     �;�������;�.	,-�&>���
�� <	'��"���� �/">� <�;/��%�(+,-�,
�����;�.	,-�&>���
��&-F�'">���
��+>�'�/ 10,000 /�+ �,(>��.	,-�
?������/("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'��
���
#"�������%���"��&'&>����'<�;/��%�(+,-�,�����;�.	,-�&>�
��
����''">� 20,000 - 30,000 /�+ ��>���,���
F�(��+��
:�&�
+,-����/0.01  �	��&'&>����'<�;+,-�,�����;�.	,-�&>���
��
��''">� 30,000 - 40,000 /�+ ��>���,���
F�(��+��
:�&�+,-
����/ 0.05 <�;/��%�(+,-�,�����;�.	,-�&>���
����''">� 10,000 - 
20,000 /�+�,(>��.	,-�?������/("���0���C�C�'��C=;/��'��
�:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������%���"��&'&>����'
<�;/��%�(+,-�,�����;�.	,-�&>���
����''">� 20,000 - 30,000 
/�+ ��>���,���
F�(��+��
:�&�+,-����/0.01  
>"�<�;/��%�(+,-�,
�����;�.	,-�&>���
��(�>�
-�|�,(>��.	,-�?������/("���0���C�C�
'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������%���"���>
�&'&>��'��  %��<�;/��%�(+,-�,�����;�.	,-�&>���
��&-F�'">���
�
�+>�'�/ 10,000 /�+ ��''">� 10,000 - 20,000 /�+  ��''">� 
20,000 - 30,000 /�+  ��''">� 30,000 - 40,000 /�+  
��''">� 40,000 - 50,000 /�+ �,(>��.	,-�?������/("���0�
��C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"������� 
�+>�'�/ 3.59  3.52  3.26  3.34  �	� 3.43 &��	F���/ 
 

11. 	��=��"
(������-" 
      �/">� <�;/�� %�(+,-���#  ��=,� �����; �.	,-�&>���
�� 
�&'&>��'�� �,("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>�
��'�����
#"�������%���"��&'&>��'�� ��>���,���
F�(��
+��
:�&�+,-����/ 0.01 
>"�<�;/��%�(+,-�,����/'���0'��
�&'&>��'���,("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>�
��'�����
#"�������%���"���>�&'&>��'�� %��<�;"����?�
���)���<	����,B 
11.1 �;�����# �/">�<�;/��%�(+,-�,���#�&'&>��'�� �,("���0�
��C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����
#"�������
�&'&>��'��Y0-�<�;"�����,("����X�">� <�;+,-���>C�=>"����#�;�� =�/
	��
�-�+,-�)	'C��>+��
��� 
��"'�	��"���X" &>����'<�;+,-�,
���#��' +,-�����>(#;��(�'�/��//?�
>�
�4������)�//C��>+,-
�,?�B�&��+,-+��
��� <�;/��%�(+,-�,���#�;���0��,("���0���C�
��''">�<�;/��%�(+,-���#��' Y0-�
��(	;��'�/���"����?�� !�&�
��&�� /F��#�/;�� [3] +,-�0'��"���� ("��
�����4����">��)G����
'��C�;/��'��'�/��&�'���'��C=;/��'���:�DDE�?�
>��"	=� 
C��?&'�#��+�����(� (�:�DDE�/,+,��
) +,-'	>�"">� <	'��
�)�,�/�+,�/��&�'���'��C=;/��'���:�DDE�?�
>��"	=� 
�F���'&��)G����
>"�/#((	 �/">� <�;C=;/��'��+,-�,)G����
>"�
/#((	+,-�,���#&>��'�� �,��&�'���'��C=;/��'���:�DDE�?�
>�
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�"	=� �&'&>��'�� ��>���,���
F�(��+��
:�&� 0.05 �	�

��(	;��'�/���"����?������, ��>����-�(� [4] +,-�0'��"����
("���0���C�?��<�;%��
��=�"�+�C�'��C=;/��'��
���/��

#"�������    +,-'	>�"">�<�;C=;/��'��
���/��
#"�������+,-�,���#
�&'&>��'�� �,("���0���C�C��;��'��(���(��?;�-��'

���/���&'&>��'����>���,���
F�(��+��
:�&�+,-����/ 0.05 
     11.2 �;����=,� �/">�<�;/��%�(+,-�,��=,��&'&>��'�� �,
("���0���C�C�'��C=;/��'���:�DDE��=
-��+>���'�����

#"��������&'&>��'�� Y0-�<�;"�����,("����X�">�  '	#>���'��,��
��'�0'���,("���0���C���''">�'	#>���=,��
-�|��
-����' 
��'��,��/��'�0'��&;������+��C�=>"��"	��=;�+,-�:&�� ("��

��"'�"���X"�0��)W�
�-�
F�(�� 
����:����+����;��>��
)	����� 
>"���=,��>�/;��/��>/;�� �,("���0���C��;��
��
-����' 
>"���'�����>��;C�;("��
F�(��C���
-��("��
�"���X"��'��' �&>C�;("��
F�(��'�/("��(#;�(>��	�/��'��
��''">� �����B��0�("��,'�����-�?/"��:C�;��'?0B���
-�+,-��

����:�����/<�;/��%�(��; Y0-�
��(	;��'�/���"����?�� 
���'#	 
����=�&� [5] +,-�0'��"����("���0���C�?��<�;C=;/��'���:
%��
��)���F�+��)��/��'��?��/����+ 407 ��$�� �F�'�� 
+,-'	>�"">� <�;%��
��+,-�,��=,�&>��'���,("���0���C�&>�'��C=;
/��'��%���"�&>�'��C=;/��'���:%��
��)���F�+��)��/
��'��?��/����+ 407 ��$�� �F�'�� �,("���&'&>��'����>��
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