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Abstract 
     The objectives of this research are 1) to study the level of buying decision process of SONY car audio of 
consumers in Chonburi 2) to study the marketing mix affecting the buying decision process of SONY car audio 
of consumers in Chonburi. The researcher collected data from consumers who decided to buy a SONY car 
audio by using a questionnaire. The statistics for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard 
deviation. Multiple linear regression analysis was used to test the hypothesis. The results were as follow: 1) In 
overall, the buying decision process of SONY car audio of consumers in Chonburi was at high level. 2) Place 
Product and Promotion positively affected the buying decision process of SONY car audio of consumers in 
Chonburi. All independent variables could explain the variation in buying decision process of SONY car audio 
of consumers in Chonburi at 34.8 percent. 
 

Keywords : SONY car audio, buying decision process, marketing mix, place, product, promotion 
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�����8��
���664��9���A��F� 64��
�"� 64����

�:8��
����8��
���6 ���64����
��6�C�
�:�) 
      5.2.2 	
�.8�	�- (Dependent Variable) B64��: 
�
�	����
��6���>�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' 
%
��$	B%64�) ��

�	
�4/*8"����4$8��
 ��
"4�
��4$��� 
��
%
�������8��=$� ��
��6���>�?=<$ ���0����

�
��8��

?=<$ 
5.3  ��� 	����?���'�� 
     >���
#*���"
�<8��<>,4���:����$):�89�4	
�!A"��'��=$�?=<$
�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' � �������C�
�:�) �����6��<8
�"
='$8���)8��6
/)��� >���8
��6,�	�
� 
5.4  ��� 	������������ 
     
�)�����>���
#*��� �����R	
�	
���4$���>���

#*�������) >�,:�8�6=$�0�#����)� 2555 – ��
�"� 2256  

 

6. �������-��'���$�������
�
� 
     �"
='$8�=$��'>,4>���

�	
���4$����0='$>,4>���
����)"
�<8��< 
"=$ �		�$	/�� !6)>
4���:����$):�8�%Q�9�4�$	�		�$	/��
�$8  �� �����$8�		�$	/����' >,4 �%Q ��� �����$8
�		�$	/��%��)%{6 ��
�)���$�)66�8��< 
     �5��'�� 1 �%Q�"C�/�����')���	�4$����:��	�""��$89�4�$	
�		�$	/�� �C���� 6 �4$ B64��: �0# $�)� 
�6�	��
#*��� 
$�,�0 
�)B64�(��')�:$�6=$� ����/��A�0��
��
� 
      �5��'�� 2 �%Q�"C�/�����')���	�:��%
�����8��
���6  
��'��9��:$�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���
)�'
4$!?��'!6)��B64
��/*8��
?=<$B�4>,4>��,�80���,)�>�64���:�8U 
�C���� 31 �4$ %
��$	64�) 64��9���A��F� 64��
�"� 64��
��
�:8��
����
���6 ���64����
��6�C�
�:�) ?*'8�%Q�
�		�$	/����'���������		���
��6�$8�		�$	/���%Q�
�		 likert scale !6)�����F���
�C�
�6"���� 6�8��< [6] 


�6�	"����C�"�� ":��<C�
���"���� 
          �����'��6 5 "���� 
          ��� 4 "���� 
          %�����8 3 "���� 
          �4$) 2 "���� 
          �4$)��'��6 1 "���� 

      �5��'�� 3 �%Q��		�$	/�����')���	�
�	����
��6���>�
��=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��'�$89�4	
�!A" B64��: 
��

�	
�4/*8"����4$8��
 ��
"4�
��4$��� ��
%
�����
��8��=$� ��
��6���>�?=<$ ���0����

�
��8��
?=<$ �C���� 

24 �4$ ?*'8�%Q��		�$	/����'���������		���
��6�$8
�		�$	/���%Q��		 likert scale !6)�����F���
�C�
�6
"���� 6�8��< [6] 


�6�	"���"�6�
R� ":��<C�
���"���� 
          �����'��6 5 "���� 
          ��� 4 "���� 
          %�����8 3 "���� 
          �4$) 2 "���� 
          �4$)��'��6 1 "���� 

 

7. ����
������� ��-"� 
     ��
����)>�"
�<8��<���"
��
��4$���!6)>,4!%
��
��C��
R�
�%
��8�/���>���
���"
��
��4$��� !6)��

�":�
4$)�� �:��
�	�')8�	����
��� �����
���"
��
���
/6/$)�,�8��4��		
0
�"�� !6)�C�9�
����:��"������
�":��(��')�����6
�6�	
":��(��')�:��%
�����8��
���6 �����<��C��4$�����'B64��
���"
��
��4$���!6)������
��8�/��� !6)��
�%�"���
��)
�$8":��(��')�$8
�6�	"����C�"���$8�:��%
�����8
��
���6 ?*'8�C�
�6���
��6����		�$8 Likert Scale !6)
9�4����)�	:8
�6�	"����C�"���%Q� 5 
�6�	6�8��< [6] 

":��(��') 
�6�	"����C�"�� 

1.00-1.49             �4$)��'��6 

1.50-2.49             �4$) 

2.50-3.49             %�����8 

3.50-4.49             ��� 

4.50-5.00             �����'��6 
 

     ��
�%�"���
��)�$8":��:���	�')8�	����
��� ��>,4
���F�6�8��< [6] 
     ":��:���	�')8�	����
����'C���:� 1 
��)/*8 ��
�6�	
"����C�"���$8�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6

/)���)�'
4$!?��' �$89�4	
�!A"B�:����:�8������  
     ":��:���	�')8�	����
��������:�

=$��:���	 1 
��)/*8 
����
>
4
�6�	"���"�6�
R���'���:$�
�	����
��6���>���=$�
?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' �$89�4	
�!A"����:�8���
���   
       ��
��6
�6�	�$8�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8
��6
/)���)�'
4$!?��' �$89�4	
�!A">�64���:�8U !6)��
�%�
"���
��)�$8": � �(��' )�$8
�6�	"���"�6 �
R��$8
�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' 
�$89�4	
�!A"�C�
�6���
��6����		�$8 Likert Scale !6)
9�4����)�	:8
�6�	"���"�6�
R��%Q� 5 
�6�	6�8��< [6] 
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":��(��') 
�6�	"���"�6�
R� 

1.00-1.49             �4$)��'��6 

1.50-2.49             �4$) 

2.50-3.49             %�����8 

3.50-4.49             ��� 

4.50-5.00             �����'��6 

     ��
�%�"���
��)�$8":��:���	�')8�	����
��� ��>,4
���F�6�8��< [6] 
     ":��:���	�')8�	����
����'C���:� 1 
��)/*8 ����
>
4

�6�	�$8�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���
)�'
4$!?��'�$89�4	
�!A"B�:����:�8������  
     ":��:���	�')8�	����
��������:�

=$��:���	 1 
��)/*8 
����
>
4
�6�	"���"�6�
R���'���:$�
�	����
��6���>���=$�
?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��'�$89�4	
�!A"����:�8������ 
 

8. !�����
������� ��-"�    
	����'�� 1 �4$�����'�B%�$89�4�$	�		�$	/�� 

�4$����:��	�""� �C���� 
4$)�� 
1. �0# 
    ,�) 
    
��8 

 
319 
81 

 
79.80 
20.20 


�� 400 100.00 
2. $�)� 
    B�:���� 25 %& 
    �����:� 25-35 %&  
    �����:� 35-42 %& 
    �����:� 42-50 %& 
    �����:� 50 %& 

 
77 
169 
94 
41 
19 

 
19.20 
42.30 
23.50 
10.20 
4.80 

��- 400 100.00 
3. �/��A�0��
��
� 
    !�6 
    ��
� 
    
):�
4�8/�)����$)�:/
�4�) 

 
177 
205 
18 

 
44.20 
51.30 
4.50 

��- 400 100.00 
4. 
�6�	��
#*��� 
    �'C���:����)�#*����$�%��)/%�,. 
    ���)�#*����$�%��)/%�,. 
    $��%
����/%��. 
    %
�����
� 
    ��8��:�%
�����
� 

 
25 
98 
108 
162 
7 

 
6.20 
24.50 
27.00 
40.50 
1.80 

��- 400 100.00 

 
 
 
 

	����'�� 1 (	5�) 
�4$����:��	�""� �C���� 
4$)�� 

5. $�,�0 
    ����
�)� / ����� /���#*��� 
    �4�
�,��
 / 0���8��
������
��� 
    0���8��	
�����$�,� / 
4�8
4�� 
    %
��$	��
����:����� 

 
23 
24 
329 
24 

 
5.80 
6.00 
82.20 
6.00 

��- 400 100.00 
6. 
�)B64�(��')�:$�6=$� 
    �����:� 10,000-20,000 	�� 
    �����:� 20,000-30,000 	�� 
    �����:� 30,000-40,000 	�� 
    �����:� 40,000-50,000 	�� 
    �����:� 50,000 	�� 

 
170 
169 
22 
21 
18 

 
42.50 
42.30 
5.50 
5.20 
4.50 

��- 400 100.00 
 

	����'�� 2 ":��(��') (� ) ":��:���	�')8�	����
��� (S.D.) 
�6�	���
�C�6�	��'�$8
�6�	"����C�"���$8�:��%
�����8��
���6 

�:��%
�����8��
���6 �  S.D. 
�6�	
"��� 
�C�"�� 

�C�6�	 
��' 

1.64��9���A��F� 3.97 0.573 ��� 1 
2.64��
�"� 3.70 0.606 ��� 3 
3.64����
�:8��
���
���6 3.35 0.749 %�����8 4 
4.64����
��6�C�
�:�) 3.83 0.634 ��� 2 

   !6)
�� 3.71 0.488 ���  
 

	����'��  3 ":��(��') (� ) ":��:���	�')8�	����
��� (S.D.) 
�6�	���
�C�6�	��'�$8
�6�	�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���
)�'
4$!?��' 9�4	
�!A">���8
��6,�	�
� 

�
�	����

��6���>���=$�?=<$
�"
='$8���)8��6


/)���)�'
4$!?��' 

�  S.D. 
�6�	 �C�6�	
��' 

1.��

�	
�4/*8"���
�4$8��
  

3.70 0.575 ��� 5 

2.��
"4�
��4$��� 3.97 0.556 ��� 2 
3.��
%
�����
��8��=$� 

4.21 0.594 ��� 1 

4.��
��6���>�?=<$ 3.77 0.495 ��� 3 
5.0����

�
��8
��
?=<$ 

3.71 0.654 ��� 4 

�����- 3.87 0.402 -��  
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	����'�� 4 ��
���"
��
���
/6/$)�,�8��4��		0
�"���$8�
�	����

��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��'�$89�4	
�!A">���8
��6
,�	�
� 

����%
$��
� bj t p-value 
":�"8��' 2.071 15.495 0.000** 
64��9���A��F� 0.197 5.940 0.000** 
64��
�"� -0.021 -0.610 0.542 
64����
�:8��
��
��
���6 

0.061 2.276 0.023* 

64����
��6�C�
�:�) 0.233 7.261 0.000** 

R = 0.590 ; R2 = 0.348  ; SEE = 0.326; F =  52.688 ; Sig = 
0.000** 


��)�
�� * ����)�C�"����8�/�����'
�6�	 .05 
             ** ����)�C�"����8�/�����'
�6�	 .01 

 

9. ��%8!�����
�
� 
9.1 !�����
�������8M��
��5���%��� 
     9�4�$	�		�$	/�����9�4	
�!A"��'��6���>���=$�?=<$�"
='$8
���)8��6
/)���)�'
4$!?��' !6)��B64
��/*8��
?=<$B�4>,4>��,�8
0���,)��C���� 400 "� 9���
����)0	�:�9�4	
�!A"�:��>
�:
�%Q��0#,�) ��$�)�
�
�:�8 25-35 %& ���/��A�0��
� !6)��
��
#*���
�6�	%
�����
� �%Q�0���8��	
�����$�,�

=$

4�8
4�� �����
�)B64�(��')�:$�6=$�
�
�:�8 10,000-20,000 
	�� 
9.2 !�����
����������-�6��
+ ���5��8���-'��
���	���  
     9���
����)"����C�"���$8�:��%
�����8��
���6!6)

��$)�:>�
�6�	��� !6)��":��(��')��:���	 3.71 �:��%
���
��
���6 64��9���A��F� 64����
��6�C�
�:�) ���64��
�"� 
$)�:>�
�6�	��� !6)��":��(��')��:���	 3.97 3.83 ��� 3.70 
����C�6�	 �:��64����
�:8��
����
���6 ��":��(��')��:���	 
3.35 ?*'8$)�:>�
�6�	%�����8  
9.3 !�����
����������������	
��
�������������������
�����	
�����	������������ !"���
�#����
���
�$��%�� 
     9���
����)0	�:��
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8
��6
/)���)�'
4$!?��'�$89�4	
�!A">���8
��6,�	�
�!6)
��$)�:>�

�6�	��� !6)��":��(��')��:���	 3.87�
�	����
��6���>�?=<$
64����
%
�������8��=$� 64����
"4�
��4$��� 64����

��6���>�?=<$ 64��0����

�
��8��
?=<$ ���64����

�	
�4/*8
"����4$8��
 $)�:>�
�6�	��� !6)��":��(��')��:���	 4.21 
3.97 3.77 3.71 ��� 3.70 ����C�6�	 
 
 

9.4 !�����
����������������$
�����.��?�%�"* ��
���������	
��
������������������������	
�����	���������
��� !"���
�#����
���
�$��%�� 
     9���
����)0	�:�����%
$��
�������B64��: 64��9���A��F� 
64��
�"� 64����
�:8��
����
���6 ���64����
��6�C�
�:�)
����
/$��	�)"���9���%
�$8�
�	����
��6���>���=$�
?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��'�$89�4	
�!A">���8
��6,�	�
�
B64
4$)�� 34.8 !6)64����
��6�C�
�:�) ��9���8	���:$
�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' 
9�4	
�!A">���8
��6,�	�
� !6)
��>��,�8��4��
8�����'��6 
(b5=0.233) 
$8�8��"=$ 64��9���A��F� ��9���8	���:$
�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' 
9�4	
�!A">���8
��6,�	�
� !6)
��>��,�8��4��
8 (b1=0.197) ��'

�6�	��)�C�"����8�/��� 0.01 �:��64����
�:8��
����
���6
��9���8	���:$�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6

/)���)�'
4$!?��' 9�4	
�!A">���8
��6,�	�
� !6)
��>��,�8
��4��
8 (b3=0.061) ��'
�6�	��)�C�"����8�/��� 0.05 ��� 
64��
�"�B�:��9��:$�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8
��6
/)���)�'
4$!?��' 9�4	
�!A">���8
��6,�	�
� 
 

10. �#
8���!�����
�
�  
     �����
#*����
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6

/)���)�'
4$!?��' 9�4	
�!A">���8
��6,�	�
� 9���
����)0	�:� 
�:��%
�����8��
���6 64����
��6�C�
�:�) 64��9���A��F� 
���64����
�:8��
����
���6 ��9��:$�
�	����
��6���>�
��=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' 9�4	
�!A">���8
��6
,�	�
�  �:��64��
�"�B�:��9��:$�
�	����
��6���>���=$�?=<$
�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' 9�4	
�!A">���8
��6,�	�
� !6)
9�4����)�$$A�%
�)9�6�8��< 
      10.1 �:��%
�����
���664����
��6�C�
�:�)��9��:$
�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' 
�$89�4	
�!A">���8
��6,�	�
�$)�: >�
�6�	��� ?*'89�4����)��
"����
R��:� "����:��,='$/=$�$8#��)��C�
�:�)�����
��,:�8
9�4,C������
�0='$��'��>
4"C�%
*���

=$"C�����C���'�$6"�4$8
��	��)����64����
�:8��
����
���6 
��B%/*8��
>
4	
���


��8��
��)��:9�4	
�!A"B646� ���%Q���
��8>�>
49�4	
�!A"��=$�
?=<$9���A��F� ?*'8�$6"�4$8��	8������)�$8 %L��08�� �C����6 
[7] ��'��:���:�0���8����)����
/��8>�9�4	
�!A"B646� 
%
��$	��	��
�
4�8"����:��,='$/=$�$8#��)��C�
�:�) 6�8��<�
"�

�	
$89���A��F��"
='$8���)8��6
/)������	
����
/)���
)$6��)�

=$#��)��C�
�:�)��'��,='$���)8 ���"�
���$	
�
0���8���0='$>
4"C�%
*���

=$����C��4$�����'�%Q�%
�!),��
�:$9�4	
�!A"B64 
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      10.2 �:��%
�����
���664��9���A��F���9��:$
�
�	����
��6���>���=$�?=<$�"
='$8���)8��6
/)���)�'
4$!?��' 
�$89�4	
�!A">���8
��6,�	�
�$)�:>�
�6�	��� 9�4����)��"����
R�
�:� 9�4	
�!A"��'��)���6��<8�"
='$8���)8��6
/)���>
�: �:��>
�:
�0
��"���������$89���A��F���'9�4	
�!A"����
/��=$�)�'
4$
��'���$8,$	 ��"��A�0���)8 
�%������ ����� ��
$$��		 

��/*8��
�$	��$8�:$"����4$8��
��'�0�'�����*<�����"
='$8
���)8��6
/)����6�� ?*'8�$6"�4$8��	8������)�$8 �0�

� 
����#
��C�,�) [8] ��'0	�:�9�4	
�!A"�:��>
�:�C���
��6���>�
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