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Abstract 
     The objectives of this research were 1) to study the level of decision making process for using services of 
personal loan of Siam Commercial Bank Public Company in Bangkok Metropolitan; 2) to study the service 
marketing mix affecting decision making process for using services of  personal loan of Siam Commercial Bank 
Public Company in Bangkok Metropolitan. The sample size was 332 respondents who use services of 
personal loan of Siam Commercial Bank Public Company in Bangkok Metropolitan. Questionnaires were used 
as research instrument. Statistical package program was used for data analysis. Statistics were percentage, 
arithmetic mean, standard deviation. Multiple linear regressions analysis was used to test the hypotheses. 
The results were as follows: 
     1. The level of decision making process for using the services of personal loan of Siam Commercial Bank 
Public Company in Bangkok Metropolitan was high.  
     2. In overall, Physical evidence in marking mix affected the decision making process for using services of 
personal loan. All independent variables could explain the variation in decision making process for using 
services of personal loan at 42.0%. 
   
Keywords  : Decision Making Process,  Marketing Mix,  Siam Commercial Bank Public Company,  loans,  using services 
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��8)�<"� 6��������6���=�Y<;" 6����X��������
#��8���Y<;" 
�6
=���((��6��&�?�#�6�������6����((�"8 Likert’s 
Rating Scale �(
8)$R� 5 ��6�(6�8��; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

��6�(!���!�6)#A� !
��;?�#���!���� 
�����&�	6 5 !���� 

��� 4 !���� 
$�����8 3 !���� 

��"
 2 !���� 
��"
��&�	6 1 !���� 

     ����$�!���#��
�"8!����)'��&
�"8��6�(!���
!�6)#A��"8���(�������6���=�=��(�����6������)�<&"(	!!�Y+&8
�����4�(
8>6�������!�6�"8��8����� �������� [4] 6�8��; 
 

!����)'��&
 ��6�(!���!�6)#A� 
4.50-5.0 �����&�	6 

3.50-4.49 ��� 
2.50-3.49 $�����8 
1.50-2.49 ��"
 
1.00-1.49 ��"
��&�	6 

     ����$�!���#��
�"8!
�)(�&
8)(���������?�#��( 
Likert’s Rating Scale ��&��!?��"(=#�)�<"���;8#�6 5 ��6�( 
��=��)��q�6�8��; [5] 
     !
��
��)(�&
8)(����������#�
�8 0.000 4+8 0.999 
#��
4+8 ���(�������6���=�=��(�����6������)�<&"(	!!��"8
-��!��>�
�����
� =�)����	8)���#��!� >�
����
�8���
��� 
     !
��
��)(�&
8)(����������;8��
 1.000 �+;�>$ #��
4+8 
���(�������6���=�=��(��������)�<&"(	!!��"8-��!��>�
- 
�����
� =�)����	8)���#��!� ����
�8������ 
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9. F�����
�����#!���"8� 
	�����(� 1 ��"�,���&�>$�"89,��"(�((�"(4�� 

��"�,���&�>$ �?���� (��
) ��"
�� 
)�� 
     ��
                                      
     #N�8   

 
142 
190 

 
42.8 
57.2 

���                                      332 100.0 
"�
	 
    >�
)��� 30 $% 
     �����
� 30-40 $% 
     �����
� 40-60 $% 

 
152 
149 
31 

 
45.8 
44.9 
9.3 

��� 332 100.0 
�4������������  
     ��6 
     ���� 
     �
����"
,
/#

����8/#���
 

 
214 
109 
9 

 
64.5 
38.8 
2.7 

��� 332 100.0 
��6�(����+�*� 
     �&?���
�$��NN���� 
     $��NN���� 
     �,8��
�$��NN���� 

 
15 
252 
65 

 
4.5 
75.9 
19.6 

��� 332 100.0 
"���� 
     ��(������/����8���������#��� 
     ����8��)"���/#��8���� 
     )����"8������ 
     "<&� Z 

 
25 
238 
33 
36 

 
7.5 
71.8 
9.9 
10.8 

��� 332 100.0 
��
>6�)'��&
�
")6<"� 
     >�
)��� 20,000 (�� 
     �����
� 20,000 – 30,000 (�� 
     �����
� 30,000 – 40,000 (�� 
     �����
� 40,000 – 50,000 (�� 
     �����
� 50,000 (�� 

 
126 
98 
47 
39 
22 

 
38.0 
29.5 
14.2 
11.7 
6.6 

��� 332 100.0 

 
     �������8��& 1 ��"�,���&�>$�"89,��"(�((�"(4��
�����4��	$>6�6�8��;       
     )�� ��	
����"

�8�
��=#N
)$R�)��#N�8 �?���� 190 !� 
!�6)$R���"
�� 57.2 �"8�8��)$R�)����
 �?���� 142 !� 
!�6)$R���"
�� 42.8   
     "�
	 ��	
����"

�8�
��=#N
��"�
	>�
)��� 30 $% �?���� 
152 !� !�6)$R���"
�� 45.8 �"8�8��)$R���	
���&��"�
	
�����
� 30 – 40 $% �?���� 149 !� !�6)$R���"
�� 44.9 
�����	
���&��"�
	�����
� 40 – 60 $% �?���� 31 !� !�6)$R�
��"
�� 9.3  

     �4������������ ��	
����"

�8�
��=#N
���4�����
��6 �?���� 214 !� !�6)$R���"
�� 64.5 �"8�8�� !<" 
�4��������� �?���� 109 !� !�6)$R���"
�� 38.8 ���
�4������
����"
,
/#

����8/#���
 �?���� 9 !� !�6)$R�
��"
�� 2.7  
     ��6�(����+�*� ��	
����"

�8�
��=#N
������+�*���6�(
$��NN���� �?���� 252 !� !�6)$R���"
�� 75.9 �"8�8����
����+�*���6�(�,8��
�$��NN���� �?���� 65 !� !�6)$R���"

�� 19.6 ���������+�*��&?���
�$��NN���� �?���� 15 !� 
!�6)$R���"
�� 4.5 
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     "���� ��	
����"

�8�
��=#N
��"��������8��)"���/#��8
���� �?���� 238 !� !�6)$R���"
�� 71.8 �"8�8����"����
"<&�Z �?���� 36 !� !�6)$R���"
�� 10.8  "����)����"8
������ �?���� 33 !� !�6)$R���"
�� 9.9 "������(������/
����8���������#��� �?���� 25 !� !�6)$R���"
�� 7.5 
     ��
>6�)'��&
�
")6<"� ��	
����"

�8�
��=#N
����
>6�)'��&

�
")6<"�>�
)��� 20,000 (�� �?���� 126  !� !�6)$R���"
�� 
38.0 �"8�8������
>6�)'��&
�
")6<"������
� 20,000 – 
30,000 (�� �?���� 98 !� !�6)$R���"
�� 29.5  ��
>6�
)'��&
�
")6<"������
� 30,000 – 40,000 (�� �?���� 47 
!� !�6)$R���"
�� 14.2 ��
>6�)'��&
�
")6<"������
� 40,000 
– 50,000 (�� �?���� 39 !� !�6)$R���"
�� 11.7  ���
��
>6�)'��&
�
")6<"������
� 50,000 (�� �?���� 22 !� !�6
)$R���"
�� 6.6  
 
	�����(� 2 !
�)'��&
 (X ) �
��)(�&
8)(�������� (S.D.) ��6�(���
�?�6�(��&�"8�
��$����������6=������6���=�=��(�����6������)�<&"
(	!!��"8-��!��>�
�����
� =�)����	8)���#��!� 

��" 
�
��$����

��8
������6 

n = 332 
��6�(

!����?�!�N 
 

�?�6�(��& 

1 6���
9������q�   

3.75 0.548 ��� 5 

2 6�����!� 3.72 0.595 ��� 6 
3 6����
"8��8

�����6
�?�#�
�
  

3.90 0.703 ��� 2 

4 6������
�
8)����
������6  

3.56 0.647 ��� 7 

5 6���(	!!�
#�<"����8�� 

3.92 0.683 ��� 1 

6 6���
��&8��6��"�
��8��
��� 

3.76 0.591 ��� 4 

7 6���
���(�����
=#�(����� 

3.89 0.719 ��� 3 

 ,����" 3.79 0.480 "��  
 
 
 
 
 
 

     �������8��& 2 �?�6�(��&�
��$����������6=����
��6���=�=��(�����6������)�<&"(	!!��"8-��!��>�
�����
�
�����4��	$>6�6�8��; 
     "��6�(��& 1 >6���
 6���(	!!�#�<"����8�� !
�)'��&
)�
���( 
3.92 �
��)(�&
8)(��������)�
���( 0.683 "��6�(��& 2 >6���
 
6����
"8��8�����6�?�#�
�
 !
�)'��&
)�
���( 3.90 �
��
)(�&
8)(��������)�
���( 0.703 "��6�(��& 3 >6���
 6���
���(�����=#�(����� !
�)'��&
)�
���( 3.89 �
��)(�&
8)(�
�������)�
���( 0.719 "��6�(��& 4 >6���
 6�����&8��6��"���8
��
��� !
�)'��&
)�
���( 3.76 �
��)(�&
8)(��������)�
���( 
0.591 "��6�(��& 5 >6���
 6���9������q� !
�)'��&
)�
���( 3.75 
�
��)(�&
8)(��������)�
���( 0.548 "��6�(��& 6 >6���
 6���
��!� !
�)'��&
)�
���( 3.72 �
��)(�&
8)(��������)�
���( 
0.595 "��6�(��& 7 >6���
 6�������
8)����������6 !
�)'��&

)�
���( 3.56 �
��)(�&
8)(��������)�
���( 0.647 
 
����8��& 3 !
�)'��&
 (X ) �
��)(�&
8)(�������� (S.D.) ��6�(���
�?�6�(��&�"8���(�������6���=�=��(��������)�<&"(	!!��"8-��!��>�

�����
�=�)����	8)���#��!�  
��"   ���(�������6���=�=��

(��������)�<&"(	!!� 
n = 332 ��6�(  

�?�6�(
��& 

X  S.D. 

1 6��������(�,�4+8!���
��"8���#�<"$WN#�   

3.59 0.633 ��� 5 

2 6���������8#���"�,� 3.90 0.698 ��� 2 
3 6������$��)�����8)�<"�  3.95 0.602 ��� 1 
4 6��������6���=�Y<;"  3.60 0.593 ��� 4 
5 6����X��������
#��8���

Y<;"  
3.89 0.577 ��� 3 

 ,����" 3.79 0.494 "��  
     �������8��& 3 �?�6�(��&�?�6�(��&�"8���(�������6���=�
=��(��������)�<&"(	!!��"8-��!��>�
�����
������4��	$>6�
6�8��; 
     "��6�(��& 1 >6���
 6������$��)�����8)�<"� !
�)'��&

)�
���( 3.95 �
��)(�&
8)(��������)�
���( 0.602 "��6�( 2 
>6���
 6���������8#���"�,� !
�)'��&
)�
���( 3.90 �
��
)(�&
8)(��������)�
���( 0.698 "��6�(��& 3 >6���
 6���
�X��������
#��8���Y<;" !
�)'��&
)�
���( 3.89 �
��)(�&
8)(�
�������)�
���( 0.577 "��6�(��& 4 >6���
 6��������6���=�Y<;" 
!
�)'��&
)�
���( 3.60 �
��)(�&
8)(��������)�
���( 0.593 
"��6�(��& 5 >6���
 6��������(�,�4+8!�����"8���#�<"$WN#� 
!
�)'��&
)�
���( 3.59 �
��)(�&
8)(��������)�
���( 0.633 
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	�����(� 4 �����)!���#����464"
)��8)����((�#	!,��"8�
��$������8������6(�������&��9��
"���(�������6���=�=��(�����6������)�<&"(	!!� 
�
��$������8������6(����� jb  t P-Value 

!
�!8��& 1.373 7.889    0.000** 
9������q� 0.081 1.396 0.164 
��!� 0.059 1.202 0.230 
�
"8��8�����6�?�#�
�
 -0.020 -0.582 0.561 
�
8)����������6 0.050 1.110 0.268 
(	!!�#�<"����8�� 0.070 1.516 0.131 
��&8��6��"���8��
��� 0.325 7.089    0.000** 
���(�����=#�(����� 0.076 1.765 0.079 
R = 0.648;     R2 = 0.420;       SEE = 0.3803;         F = 33.521;        Sig.F = 0.000**  

#��
)#�	      ** ����
�?�!�N��8�4�����&��6�( .01 
 

     �������8��& 4 �(�
� !
� R2 )�
���( 0.420 ��68�
����
�$�"�����	���������4"-�(�
!���9���$��"8���(�����
��6���=�=��(��������)�<&"(	!!� >6���"
�� 42.0 �6

��&8��6��"���8��
�����9���8(���
"���(�������6���=�
=��(��������)�<&"(	!!� =�)��8)�����8�����&�	6)�
���( 0.325 
��&��6�(��
�?�!�N��8�4��� 0.01 =��
��9������q� ��!� �
"8
��8�����6�?�#�
�
 �
8)����������6 (	!!�#�<"����8�� 
������(�����=#�(����� >�
��9��
"���(�������6���=�=��
(��������)�<&"(	!!� Y+&8�����4��68�����464"
)��8)���
�#	!,��"8�
��$������8������6(�������&��9��
"
���(�������6���=�=��(��������)�<&"(	!!� 
 
10. ���4F�����
�
� 
     �������
)�<&"8 “���(�������6���=�=��(�����6������)�<&"
(	!!��"8-��!��>�
�����
�=�)����	8)���#��!�” ��; 
��	
����"

�8��&=��=��������
!<" 9,���&=��(�����6������)�<&"(	!!�
�"8-��!��>�
�����
�=�)����	8)���#��!� �����;8��;�
�?���� 332 !� �6
9���&>6�����((�"(4��>6�4,��?���
��)!���#� �6
=���$������?�)�A��,$��8�4���=������)!���#�
��"�,� �6
=��!
���"
�� !
�)'��&
)��!�������
��)(�&
8)(�
������������ )!���#����464"
)��8)����((�#	!,� 
9��������
�����4��	$>6�6�8��; 
10.1 F�����
�����#!4H��
��%������� 
     9,��"(�((�"(4����&)$R�9,�=��(��������)�<&"(	!!��"8
-��!��>�
�����
�=�)����	8)���#��!� �?���� 332 !� 
�
��=#N
)$R�)��#N�8 ��"�
	>�
)��� 30 $% �4�������6 ��
����+�*���6�($��NN���� $���"("��������8��)"���/
#��8���� ����
>6�)'��&
�
")6<"�>�
)��� 20,000 (��  
10.2 F�����
�����#!��(����
��%��4���"���	�����
���
�����	
��
��������
��������
�����������������������
�� 
��!����	�������"#���� 

     9��������
!����?�!�N�"8�
��$������8������6
(������6
���"
,
=���6�(����6
����������!
�)'��&
Y+&8��
!
�)�
���( 3.79 ���9,�=��(��������)�<&"��
��!�=#�!����?�!�N
>�
����
�8������ �6
�����������
��)(�&
8)(��������
Y+&8��!
�)�
���( 0.480 )�<&"�������=���
6��� �(�
� 6���
(	!!�#�<"����8�� 6����
"8��8�����6�?�#�
�
 6���
���(�����=#�(����� 6�����&8��6��"���8��
��� 6���
9������q� 6�����!�6�������
8)����������6��!����?�!�N
"
,
=���6�(��� �6
��!
�)'��&
)�
���( 3.92, 3.90, 3.89, 
3.76, 3.75, 3.72 ��� 3.56 ����?�6�( 
10.3 F�����
�����#!���
�������������	
��
������
���%"	
���%��F8������
����
�����������������������
�� 
��!����	�������"#���� 
     9��������
�(�
���6�(�"8���(�������6���=��"8��	
�
���"

�89,�=��(��������)�<&"(	!!��"8-��!��>�
�����
�=�)��
��	8)���#��!��6
���9,�=��(�����"
,
=���6�(��� �6

����������!
�)'��&
Y+&8��!
�)�
���( 3.79 ���9,�=��(�������
��
!�����6�(�"8���(�������6���=�=��(�����>�
����
�8���
��� �6
�����������
��)(�&
8)(�������� Y+&8��!
�)�
���( 
0.494 )�<&"���������
6��� �(�
� ��6�(�"8���$��)���
��8)�<"� 6���������8#���"�,� 6����X��������
#��8���
Y<;" 6��������6���=�Y<;" ���6��������(�,�4+8!�����"8���#�<"
$WN#� "
,
=���6�(��� �6
��!
�)'��&
)�
���( 3.95, 3.90, 3.89, 
3.60 ���3.59 ����?�6�(  
10.4 F�����
�����#!�%��4���"������	�����
����(�"(
F�	%����������	
��
��������
��������
��������������
����������� 
��!����	�������"#���� 
     9��������
 �(�
� �
��$����������66�����&8��6��"�
��8��
��� ��9��
"���(�������6���=�=��(��������)�<&"
(	!!��"8-��!��>�
�����
�=�)����	8)���#��!� =�)��8
(�� ( 16b =0.325) ��&��6�(��
�?�!�N��8�4��� 0.01 �
��6���
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9������q� 6�����!� 6����
"8��8�����6�?�#�
�
 6���
�
8)����������6 6���(	!!�#�<"����8�� ���6���
���(�����=#�(����� >�
��9��
"���(�������6���=�=��
(�� ������ )�<& "(	 !!��"8-��!��>�
�����
� =� )��
��	8)���#��!� �6
����$�"������;8#�6�����4"-�(�
���
9���$��"8���(�������6���=�=��(�����6������)�<&"(	!!� 
>6���"
�� 42.0 
 

11. �)
4���F�����
�
� 
     �������+�*����(�������6���=��"8��	
����"

�8
9,� =��(��������)�<&"(	!!��"8-��!��>�
�����
�=�)��
��	8)���#��!� 9��������
�(�
� �
��$����������66���
��&8��6��"���8��
��� ��9��
"���(�������6���=�=��
(��������)�<&"(	!!��"8-��!��>�
�����
� �
��6���
9������q� 6�����!� 6����
"8��8�����6�?�#�
�
 6���
�
8)����������6 6���(	!!�#�<"����8�� ���6���
���(�����=#�(����� >�
��9��
"���(�������6���=�=��
(��������)�<&"(	!!� �6
9,�����
�""��$��
9�6�8��; 
      11.1 ��&8��6��"���8��
��� ��9��
"���(�����
��6���=�=��(��������)�<&"(	!!��"8-��!��>�
�����
�=�)��
��	8)���#��!� )��
8$W���
)6�
� ��&)$R�)�
���; 9,�����
��
!���)#A��
� )�<&"8��� -��!��>�
�����
����<&")��
8���
���������&6�  ��
=�-��!�����������
8��&������
����&8
"?���
!�����6��=#���(�,�!�� Y+&8�"6!��"8��(8������
�"8
����
 =�9
"8=� [6] ��&�+�*�)�<&"8$W���
�
��$����������6
(�������&��9��
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