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?�)�B8���	"�*?�(	 ?(%�
+
��E	��	/�)��*�()�
���
���'	'(�� ��
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%���/	
(6�*���)	 M  '*��B!!���	 ���>(�+��+
���?(%"��/	�
%���

�� 2 ()�	()�	����+��� /	!6�	�		�A�+�	/�8+��4	��
;(��
��:���+
��� 1.6-1.7 ()�	()�	���”  ?(%*�
��� Zeufack [5] 
�(+��0�)�+����
�6���8�����*"�
��
;(���������
&����	�

(>��)�0*) �:� ?


�	���������% (‘consumer’ of Skilled 
Labour) ?(%��*�()�
������  Loch ?(%�$%R [6] �(+���+�
�
!
#����"�
;(��J�$K�"�
�������

����(-��
�	����	�A��4	
�
!
�����A	��� *�
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��E	��+�� M  �
%������!���&�	��
$�?

�**�	 ?(%
��
�"+
"�	*)�	��
�(�*  ��
�!
�8����'� ;(�
%��!����

�6��	*���
9�		�	�#��� (International Sstandards) 
?(%
%����
�
%��	*)�	��$J��   (Quality Assurance 
Systems) �+�
 M ��4	����
+
/�)���*����!6���4	���!%�)�
��
?


�	�������

&	% (Competent Workers) ?(%�6�/�)���*
��
��(���	?�(
!����
;(����������?


�	  (Labor 
Intensive Production) ���������%��6� (Low-Skill Workers) 
0��>+��
;(��?���>(�+������ (Value-Added Production) 
�	9�	����%*)�	���	��
%*���>
 (Higher-Level 
Technical Skills) '*�/#)?
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0�+���:�	����
%���0�� �����4	�B8��
�	��/	��
��?


�	?(%���+�?

���?�
��+� 
       	��!��	�A	 !��
�	��!��"�
 Zeufack [5] ������
!
�
�����4	��
%�6���8�+� ;(���x������
��
�C���"�
�
%���
0����6���+��
:�()��(�
��+��
%����������

�/��+�+�
 M  
?(%��*�()�
*�
���  Chisholm ?(% Fennes [10] 0*)�C���
?(%�
��0�)/	
��
�	"�
 UNESCO �
:��
��
�C���/	
�
%���0�� ���+�������
�
C�
�	C�
"�
�
%#��
���������

%��+�
 35-44 �� �������
�C���
%*���
%&��C��� ������
 4 
���
��N-	�� "�
�
%#��
���������
%��+�
 25-64 �� ���0*)
��
��
�C���/	
%�� 25 ���
��N-	�� "�
�
%#��
���������

%��+�
 45-54 �� ?(% 16 ���
��N-	�� "�
�
%#��
����

%��+�
 55-64 �� ����
�C�������

%*���
%&��C���  ?(%
���+���
��#���C���/	�
%���0��0�+0*)?�*
������6���8
/	��
��
���?


�	�6��
��J���������

�  Bhumirat 
[11] /�)������-	0�)�+� 	'����
%*��#���0*)/�)�����6���8
�
:��
��
��#���C��� ���0�+����
&;(���6�(�
�	0*)������
�+�
�����)�
��
 ?�+�	:��
!������
��(���	?�(
"�

�9��(��>+
�+���
�A
 �
%���0��!C
��
"�*?	�	'���� ��������������	��
�+���
��#���C��� ?(%0�+��?;	�(�� (Master Plan) �6��
��
��
��E	��
�����
����( ?(%��
���+��
>*)�	��#���C���
��
�� 
"�*�
%����
$�*) �	�������

� ( Industry 
Experience) ?(%��
"�*����
+���:�
%��+�
�&���	
��#���C��� ���J���������

� 
      Bhumirat [11] ��
?�*
������-	0�)�+���
��#���C���
"�
�
%���0�� ������!6���4	�)�
�6��	*���
9�	
��

&	% (Competence Standards) *�
�#+	/	��J��
��'
� (European Union) ���0*)����
�6��	*���
9�	
��

&	%0�) /	��
�C��� *) �	��#� �% -���	���C��� 
(Vocational-Technical Education) ?()� [12] ��
��E	�
��

&	%"�
?


�	 "CA	��>+���
%*���:A	9�	��
�C���"�

�	 M 	�A 	  �	:� � 
!��?


�	����
!���
�C��������
�(���(��  *�
	�A	����"�!%�)�
�")�
+����
��E	�/	��

_����
� ?����
�
��	
>)/	�&�	����6�
�	 (Workplace 
Learning) [10] ���
9�	��

&	%��4	����6��	*����%���
!6���4	/	��#�� ?(%/#)��:����E	����
9�	�6��
����
"�
��
�
%���	�����
�
:�/��	�8���6�
�	 [10] ?(% Caird �)�

/	 [13] 0*)/�)")���*��-	0�)�+�!�*�	)	�
:��
��

&	% �:� ��

���
��0*) (Recognisable) �
%���	0*) (Assessable) ?(%
��
�������0*) (Practice) NC�
���
��(+�	�A����
&��E	� �
��	
>) 
?(%������0*)/	
%*�����?���+�
��	 ?(%����
&�6��	*0*)�+�
�����������	����+�
���
%��+�
��

&	% ?(%�
%�����;(
"�
�
���
 (Organisational Effectiveness)  ?(% Sun 

?(% Shi [14] �
��0�)�+���
��E	���

&	% �:� ��
��E	�
����
>)?(%����% ?(%��
�
%�����/#)/	
�	��:��J�
%�	)����
������>
$� �:� ��4	��

����	
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���
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�����
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2.  �������$%����		��� 
     Mulder ?(% Collins [15] �(+��0�)�+���������?(%
	�������?�)!
�
"�
�6��+� ��

&	% ���(���(��?���+�
��	
0� ?�+!����
�C���"�
�"� ����
&�6��	*0*)*� 
	�A  
“��

&	%��#�� (Professional Competence) �
%���
��!����

&J���+�
  M �����+ 
 �	)	��������
& NC� 

�
%���*)���(�+�"�
'�

�
) �
����
>)  (Knowledge 
Structure)  ? (%� 
�� � � �� 
>)  ( Cognitive)  ��� �� ��� 	 �� 
(Interactive) ����
>)�C� (Affective) !�� (Psychomotor) ���
!6���4	 ���	��� (Attitudes) ?(%��$�+�(Values) ���!%��4	
�
:��	0"�6��
����
�������J�
%�	)���� (Tasks) "�
����( ��

?�)�B8�� (Solving Problems) ��
�6�
�	/	��#�������
�
%�����J�� �
���
  �6�?�	+
�
:������”  
     !��;(��
�C���"�
 Mulder ?(% Collins [15] ?(% 
Mulder ?(%�$%R [16] ���0*)�C����
:��
 �(����
!�*��

��

&	%J��/	��J����'
� ���+� “�
������?���+�
��	 
!%�)�
��
#	�*"�
��
:��
�:���

&	% (Competence 
Instruments) ?(%��
��E	���

&	% (Competence 
Development) ���?���+�
��	 ?(%�)�
�6��	*/�)#�*�!	�+�
�%0
�:����
!6���4	����)�
�C���'*�����%” ?(%��
�C���
*�
�(+��	�A 0*)����
��
��������
%��+�
�
%��� ?(%�(+��&C

�
%���0�� ?(%/	�������

����(-��
�	���� '*��(+��0�)
�+��
%���0����
"�*�������/!/�+�+����
9�	��

&	%/	
��
��#���C��� ?(%��
�������)�
��
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!6�	�	��� NC�
0*)?�*
�����)���������4		���6���8 �6��
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�������

����(-��
�	����/	�
%���0�� 
����A
��
���+���
��
�+��)�	/	��
�
�!�����

&	%"�
?


�	/	
J���������

� '*�����%/	�������

����(-��
�	����” 
[15] 
 

3. ������	%����		��� 
     �6��+� ����% (Skill) ����
&�
����+� ��

&	% 
(Competency �
:� Competence) [17] '*� ��

&	% 
(Competence) ��!���6��+� “competere” /	J���(���	 
[18] NC�
����&C
��������
& (Ability, Capability) ����
����%�� (Adequacy) �
�	�*:�	����%�� (Adequate 
Salary) ��$������ (Qualification) [19] Tobón [20] 0*)��
��
�6��	*��������"�
��

&	%��
!�������?(%
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��
�C ���  '*��6 ��	*�+ ���

&	%!% ���� � �") � 
�� �
�
���
%������*)�	 �:� 1. ;(���x���� (Achievement) 2. 
����#6�	�8 (Proficiency) ?(% 3. ����
>)����%*)�	 
(Knowledge) ?�+��A
	�A  0�+/#+����
*)�	/**)�	�	C�
!%��4	
��

&	%0*) ��

&	%!%�)�
?�*
���!����

����	"�

�
���
%�����A
���*)�		�A��4	�	C�
?()� ?(%�������4	
�x���

�'*�����%�	C�
 M NC�
��*�()�
���	����/	
���
9�	 ISO 9000:2000 ����6��	*0�)�+���

&	% ��4	��

?�*
/�)��-	&C
��������
&/	��
�
%�����/#)����
>)?(%
����% [21] ?(% Blank [22] ?(% Lloyd ?(% Cook [23] 
�
��0�)�+���

&	%��4	��������
&/	��
���������!�

� 
���
%*�������*���
J��/	��#���	C�
 M Janwongpaisan 
[24] 0*)�6��	*��������"�
��

&	%0�)�#+	��	�+� �:� 
����% ����
>) ?(%��$(���$%"�
����( ���!6���4	�+�
�	
?(%;(���x����"�

�	"�
�"� *�
	�A	 Competence ?(% 
Competency ��4	���
�*�����	���/#)?�	��	0*) [17] ��+�
0
�-
��� /	*)�	��
�
%�����/#)
�	 Rowe [25] 0*)�(+��&C
 
Competence?(% Competency 0�)*�
	�A “Competence” 
����&C
 ��
�

(����
9�	"�
��
�������
�	 "$%��� 
“Competency” �(+��&C
�x���

�����6�/�)��
�������
�	
�
%�������6��
-! �
:�����6�	�
�	C�
 “Competence” 
�������+�����(����
&�6��%0
0*) (what people can do) 
/	"$%��� “Competency” ��+
��I�0��������"��6���	��+�
0
 
(how they do it) NC�
��A
��
�6�	�A�#:����
%��	��	 
(interface) 
     *�
	�A	 ��

&	% !C
����&C
����(�	C�
0*)����
�6��%0
 
'*�?�*
���/	(���$%��4	 ‘���������� ?(%����
;�*�(�*‘ (‘trial and error’) 
%��+�
��
_����*���
��(+�	�A	 
�
:���!?�*
/	���������+� ����"�0*)�
��	
>)*)�������

!	�
%���
����"�����
&�

(����
9�		�A	M '*����� 
��

&	%��>+�	9�	����% (Skill-Based) NC�
��4	��
_����*
��:�����������% NC�
����
&��*�+�0*) '*���
��*
%*������%���
&>��6��	*��4	���
9�		�A	 ����%!C
��4	���
���&>��6��	*0�)
��+�
&��
 �
:���4	�+�	�	C�
"�
��

&	% *�
	�A	 ���
9�	
����

(�;(?()�	�A	 !%�6�/�)�
�
>)�+��%0
�:����
�������"��
%�6�0*) 
      
>���� 1 ?�*
��
�#:���'�

%��+�
 “Competence” 
?(% “Competency” /	��
�������
�	 [26-27] '*� 
Competence �:� ���
�������(�)�
�
%�6�0*) NC�
��!��4	
��!�

� �
:��	)����?(%J�
%
�	  �+�	 Competency �:� 
���
�������(	�A	��4	��+�
0
 NC�
�
%���*)����$(���$%�+�	
����( (Personal Characteristics) ?(%��������
&������
�"�����
&�6��%0
0*) �:� �x���

� (Behavior) ��A
 
“Competence” ?(% “Competency” !C
��4	���
���

�)�
��
 ��:��/�)����(�

(�/	���
����)�
����
&�
%�6�0*) ���
�
����+� ��

&J��"�

�	 (Job Performance) *�
	�A	?()� 
����(�	C�
M !%������
�x���

�?(%����% !C
��
0�+���+�
��
�������
�	0*)��+�
���
%�����;( !6���4	�)�
����$(���$%
�+�	���*)�� 	��	�:� �)�
�
%���*)��?

!>
/! (Motive) 
���	���� (Traits) J��(���$�/����� (Image/Role) ?(%
����
>) (Knowledge) ��$(���$%�+�	����(���?���+�
��	��
;(�+��x���

�?(%����%"�
����(	�A	M 
%��+�
��

�������
�	"�
�"� ��:��/�)0*)��

&J����
�6�
�	����>
 *�
	�A	 
!C
!6���4	�)�
����
��*�
%���	��

&	%��
��+�
 �:� 
��

&	%�(�� (Core Competencies) ?(%��

&	%
J��/	�
:���
���	�� (Soft or ‘Technical’ 
Competencies) �6�������'*�J��
��"�
��

&	% ?(%
��

&J�� (Competence Competency ?(% 
Performance) ?�*
*�
/	
>���� 1 ����?���+�

%��+�
 
“Competence” ?(% “Competency” !%��4	#+�
�+�
 
�
:����
���"�*0�"�
����( (Person’s Gap) NC�
��4	���
!6���4	
���!%�)�
0*)
��_����
� 
     Plonka ?(%�$%R [28] �(+��0�)�+���

&	%�(������)�

�	)	������
%��
 *�
�+�0�	�A 
      1. ����
>)"�
�����
?(%��
�6�
�	����	�:�	  
      2. ��
���?�� ��
�
)�
 ?(%��
*6��	�	��

%����
  
;(��?���>(�+�������>
 (High Value-Added Manufacturing  
Systems) 
      3 .  �� 
?�)�B8����� 0 �+ �� ' � 
 
�
) � 
 (Unstructured 
Problems) ?(% 
      4. ��
��4	;>)	6�/	��
��(���	?�(
 (Lead Change) 
       Ng ?(%�$%R [29] 0*)!�*?�+
��

&	%����
��
?	�������*"�
 Engineering Competency 
Development’s (ECD’s) Framework 0�)��4	���
%*�� 
���(6�*��*�
	�A �:A	9�	 (Basic) �(�
 (Intermediate) ?(%
�>
 (Advanced) "$%��� McGettrick ?(%�$%R [17] 0*)
!�*?�+
��

&	%0�) ��4	���
%*�� �#+	��	 �:� ;>)_����* 
(Supervised Practitioner) ;>)���������
 (Practitioner) 
?(%;>)#6�	�8 (Expert) 
      The Instituto Nacional de Empleo de España 
(INEM) �)�
/	 [30] 0*)?�*
0�)�+� “��

&	%/	��#�#�� 
(Professional Competencies) �:� ��
/#)����%0*)��+�
��
�
%�����;( �6�/�)
�	�����������

(�;(/	
%*������)�
��
 
	��!������
>)��
*)�	���	�� (Technical Knowledge) 
? () �  � � � � " � �� 
 �) � 
 � ��� � � ' � 
 �� � � � � � � ") � / ! 
(Understanding) ?(%��

>)�+�!%�6���+�
0
 (Know-How) 
*)��”   
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	&��'� 1 ����?���+�

%��+�
 Competence ��� Competency 	6�0��>+��
_����
�  [27] 
 

      	��!��	�A Serpell ?(% Ferrada [30] 0*)	�����6��+� 
��

&	%�(�� (Core Competencies) 0�)�+�����
��&C
  
(1) ��

&	%�:A	9�	 (Basic Competencies) NC�
��4	
��$(���$%�+�
 M  �:� ����
>) ��������
&?(%���	���"�

����( ��:����
�������	��4	�
���
  (2) ��

&	%"�
�
���
 
(Organizational Competencies) ��4	�+�	���������")�

'*��

����+�	��� (Values) 	'���� (Policies) ?(%
��E	�

�(Culture) "�
�
���
?(% (3) ��

&	%����%
�6�?�	+
"�
?


�	 (Labor Function Competencies) 
��4	��
;������
>) ��������
& ?(%�x���

�!����
�� 
(Psycho-Social Behaviors) '*�����A
��
*)�	���	��?(%
����0��")���4	��

&	%����6�?�	+
	�A	M 
 

4. ��	�*�+�����		,�		��'���'�$�%-�������	 
�������		��������
�	 
     Mulder ?(% Bruin-Mosch [31] 0*)�C����
:��
��
��E	�
��

&	%/	�
���
��4	�
�A
?
�/	�� 2005 '*��C���!��
�
���
���#	?(%�
���
����
$%�+�
 M !6�	�	 900 
�
���
 /	 13 �
%���/	�(�+���J����'
� '*���
�6�
�!
*)��?�����&��!6�	�	 28 �6�&�� (103 
����
) �����4	
?���(:����� 5 
%*�� (5-Point Likert-Type Scale) 
J��/�) European Centre for the Development of 
Vocational Training (CEDEFOP) '*���
�6�
�!	�A��+
��I�0�
���")��>(��:A�
�(�
 (Background Information) 
%*��"�

��
��E	���

&	% ;(�
%�����0*)
�� ?(%J��'*�����0�
"�
�(����
"�
��

&	% ��;>)���?�����&��!6�	�	 639 

�	 !���
%��������4	���#��"�
��J����'
� 
����A
 28 
�	 !�����#�� 13 �	 !�������
�(�� ?(%	)����+� 10 �	 
!��?�H
��� ���
���/�)  ��
�9���
��� ?(%?�	�*�  
���(6�*�� ;(��
�6�
�!���+� 69 ���
��N-	��"�
�
���
 0*)��
� � 
�6 � 
 �	*) � � � � 
:� � 
 �: � �� 
 
&	%  ( Competence 
Instruments) ?()� '*��
���
��(+�	�A0*)����
(
��	/	��

_����
�?(%��E	�(>�!)�
 ?(%0*)���/!/�+�+��(����
"�

��
��E	���

&	% �+�	/	��
�(����	 �
���
���0�+0*)����

/#)��
:��
�:���

&	% ���+���!6�	�	 42 ���
��N-	�� ���0�+
>)
�
:��
�(����
"�
��

&	% 31 ���
��N-	�� 
>)?�+0�+0*)/#)
��
:��
�:�	�A 49 ���
��N-	�� 
>)?�+0�+0*)��-	��$�+��
:��
	�A ?(%��
!6�	�	 38 ���
��N-	�� 0�+0*)/#)��
:��
�:���

&	% ��
�%
")�!6���**)�	��(� (��A
	�A /	��
���?�����&�� ����
&
���0*)�����+� 1 �6���� *�
	�A	 ���
��N-	��!C
���	 100) 
     ?(% Mulder ?(% Collins [15] ��
0*)�6���
�C���'*�
��
�6�
�!?����	0(	� �
:��
��
��E	���

&	%/	�
���

����
�A
 /	�
���
���#	?(%�
���
����
$% 900 �
���
 /	 
13 �
%���/	��J����'
� '*�/#)��
:��
�:��#+	�*���������/#)
/	��
�C�����:���� 2005 [31-33] ���&��
%�
��"�
��
��!��
��:��!6�?	��+���
:��
�:���
��E	���

&	%�%0
���0*)/#) ��:��
�C����
:��
;(�
%�����0*)
��!����
/#)��
:��
�:���(+�	�A	 ?(%
��:���C������������	��
%��+�
;(�
%�����0*)
�� ����B!!��
�+�
 M *)�	"	�*"�
�
���
 �
%�J���
*6��	�	��
"�

�
���
 ��
�9�	����/	��
_����
� ?(%�
%����
$�*)�	
�(����
  '*�0*)�
�!����+��B!!����(+�	�A	�����������	��
��+ �
0
 ���J��"�
��
��E	���

&	%"�
�
���
 

Personal 
Characteristics 
- Motive 
- Trait 
- Image/Role 
- Knowledge 

Behavior 
- Skill 

INDIVIDUAL 

What they are like What they can do What this achieves 

JOB

Job 
Activities 

  - Functions 
  - Tasks 

What they are  
 required to do 

PERFORMANCE 

        gap  
(for training) 

Job Specification Worker’s  Ability Worker ’s 
Characteristics 

Results 

COMPETENCY COMPETENCE 
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;(��
��!���;�/�)��-	�+� ;>)���?�����&��!6�	�	 1,022 
�	 ��&C
!6�	�	 723 �	 ����+�0*)����
/#)��
:��
�:�/	��

��E	���

&	%'*�����% �����+� 90 ���
��N-	�� !��
�
%�������*	?(%H�	?(	*�����
�6�
�	*)����
:��
�:���

��E	���

&	% /	"$%��������+� 80 ���
��N-	�� /	�
%���
��
�x� ?(%�����+� 70 ���
��N-	�� /	�
%����	���
�?(	*�  
�+ �	�
%����
�N���� *�+ �	��� ��6 ���� �� * '*��
%��$ 50 
���
��N-	�� ?(%���+���
:��
�:��������
/#)��������* ���(6�*�� 
�:� (1) ����
�6��	*��

&	%�(��"�
�
���
 (2) ����

!�*��
���
�6�	�������%*���6��
����
�
��	
>) ?(% (3) ��
��
/#)?;	��E	����(��
 �+�	�������
/#)��6���* �:� �
:��
��

�
%���	;(��

&	%��:����
������+����?�	 [15] 
     �+�	"�
;(�
%�����0*)
�� !����
/#)��
:��
�:�/	��

��E	���

&	%	�A	 /	*)�	;(�
%���+��
���
 0*)��
��
�C���&C
��
�������$J��"�
��
!�*��
 �����C
��/!
"�
(>��)� ?(%��
/�)�6�?	%	6�?�+(>��)� *)�	;(�
%����

!�*��
�
�����
����( 0*)�C���&C
��
��E	���

&J��?(%
��
!>
/!(>�!)�
 ?(%'������
0*)
����
��E	� ?(%*)�	;(
��
_����
�?(%��
��E	� 0*)�C���&C
��
������>(�+������"�

��
_����
�?(%��
��E	� ��
�
%��)	/�)����
�
��	
>)?(%
��E	� ?(%��
�
���
�
��E	�

���
�
��	/	�
���
 [15] 
;>)��!��0*)���+������������	�������	���6���8
%��+�
��
'	)�	)��
/�)�")��>+��
_����
�?(%��
��E	� ���;(�
%��"�
�
���

���0*)
�� ;(�
%��*)�	��
!�*��
�
�����
����(���0*)
�� 
?(%;(�
%��*)�	��
_����
�?(%��
��E	����0*)
�� /	�+�	
"�
;(�
%��*)�	(� [15] �
��0�)�+� ;(�
%��������*"CA	��6�
��+������*/	*)�	�
���
 ��
!�*��
�
�����
����( ?(%

%*��"�
��
_����
�?(%��E	� �+�	;(�
%��������*"CA	
�����+������*0�) �:� ��
���
��*)�	(�"�
��
��E	�
��

&	% 
 

5. ���	�� 
     �6��
���������

����(-��
�	����/	�
%���0�� ������
!6���4	�)�
�6���
��E	�����%"�
?


�	 ��:����*#+�
�+�


%��+�
����%"�
?


�	 (Workers Skills/Competency) 
�� ���$(� ��$% ����%�
: � ��
 
&	%"�
 
 �	  (Job 
Specification/Competence) �
:��(+��0*)�+� ��:���
���
�

����%"�
?


�	 ��:��/�)?


�	����
&�������
�	0*)/	

%*���������%�� 
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