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บทนํา 
     บทความปริทัศน์นี้ขอเสนอแนวคิดเก่ียวกับสื่อ การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ในยุคสังคมสารสนเทศ สื่อมวลชนได้เข้าไปมี
บทบาทสําคัญและมีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคม จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีเราควรต้ังรับ และตระหนักถึงความ
ท่วมท้นของสารสนเทศ (Information exposure) เพราะข้อมูลท่ีรับเข้ามานั้นมีท้ังท่ีเป็นประโยชน์และข้อมูลท่ีไร้ค่า บุคคลจึงต้อง
มีความสามารถในการรับข้อมูลข่าวสาร เลือกสรร คัดกรองและเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นจริง ตลอดจนสามารถนําข้อมูลมาสร้างประโยชน์
ให้เกิดแก่ตนเองได้ 

 
ยุคสังคมสารสนเทศ  หรือ  Information Age Society ท่ี
ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเป็นหัวใจสําคัญต่อการพัฒนา
ป ร ะ เ ท ศ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ด้ า น สั ง ค ม  วั ฒ น ธ ร ร ม
การศึกษา เศรษฐกิจ หรือแม้แต่การเมืองการปกครอง  
เทคโนโล ยีสารสนเทศเป็นพลั งขับ เคลื่ อน ใ ห้ เกิ ดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เพราะทุกศาสตร์  ทุกวงการล้วนนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ประโยชน์ จนมีคํากล่าว
ว่า  Information is Power  หรือสารสนเทศคืออํานาจ เม่ือ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ มากขึ้น 
แน่นอนว่าส่งผลต่อปริมาณสารสนเทศที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว
เช่นกัน   
     เดวิด เชงก์ (David Shenk) นักเขียนประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้อธิบายปัญหาของการทะลักทลายของ
สารสนเทศท่ีมีจํานวนมหาศาลว่าเป็น “หมอกควันของ
สารสนเทศ” สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในยุคท่ีสื่อและสารสนเทศ
ทรงอิทธิพลเช่นปัจจุบัน นํามาสู่ปัญหาหลายๆ ด้าน ได้แก่ 
ด้านปริมาณของสื่อและสารสนเทศ ทําให้มนุษย์ต้องพิจารณา
สื่อและสารสนเทศจํานวนมากเพ่ือการใช้ประโยชน์อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ด้านความเร็วท่ีเพ่ิมข้ึน 
สื่อและสารสนเทศมาถึงมนุษย์จากหลายแหล่งและรวดเร็ว 
ด้านความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึน นําไปสู่การตัดสินใจท่ีซับซ้อนมาก
ย่ิงข้ึน แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของระยะเวลาท่ีจํากัด  ด้าน
ความรู้สึกกังวลหรือความเครียดของมนุษย์ท่ีเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
บนพ้ืนฐานของข้อมูลว่าเพียงพอหรือไม่ อย่างไร  
 

    จากข่าวท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย การเรียกเก็บเงินค่าใช้บริการ
และซ้ือไอเทมเกมคุกก้ีรัน (Cookie Run) เป็นเงินหลักแสน 
เพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หลงคิดว่าเกมดังกล่าวให้บริการ
ฟรี การเสพสื่อลามกอนาจาร การแสดงออกด้วยความรุนแรง 
การตบ ตี ทะเลาะวิวาทและพฤติกรรมลอกเลียนแบบ การถูก
ล่อลวงผ่านแอพพลิเคชั่น BEE TALK การหลงเชื่อคําโฆษณา
สินค้า โดยมีความเชื่อผิดๆ เกี่ยวกับรูปร่าง น้ําหนัก หรือ
ผิวพรรณ เนื่องจากมายาคติเกี่ยวกับ “ผอมเพรียว ขาว สวย” 
และอ่ืนๆ ล้วนเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสื่ออย่างไม่
รู้เท่าทัน  
     บทความนี้ผู้เขียนขอกล่าวถึงความสําคัญของการรู้เท่าทัน
สื่อและสารสนเทศ แนวคิด ทักษะท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 หลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ 
และร่วมเรียนรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศไปพร้อมๆ กัน 
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รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework) [1]  

ลําดับแรกผู้เขียนขอกล่าวถึงกรอบแนวคิดในการจัดการ
เรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้เท่าทันกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
     ราชบัณฑิตยสถาน [2] ได้ทําคําอธิบายทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า กลุ่มความรู้ ทักษะและนิสัยการทํางาน
ท่ีเชื่อว่ามีความสําคัญย่ิงต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ทักษะดังกล่าวนี้เป็นผลจากการพัฒนากรอบความคิด
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21ST Century Learning 
Framework) โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาแนวคิดเรื่อง 
"ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21" ได้ถูก
พัฒนาข้ึน โดยภาคส่วนท่ีเกิดจากวงการนอกการศึกษา 
ประกอบด้วย บริษัทเอกชนชั้นนําขนาดใหญ่ เช่น บริษัท
แอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟต์ บริษัทวอล์ท ดิสนีย์ องค์กร
วิชาชีพระดับประเทศ และสํานักงานด้านการศึกษาของรัฐ 
รวมตัวและก่อต้ังเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 
21ST Century Skills) หรือเรียกย่อๆว่า เครือข่าย P21     
      เบอร์นี ทริลลิงและชารล์ส แฟเดล (Bernie Trilling 
and Charles Fadel) ได้เสนอแนวคิดนี้ในหนังสือ 21ST 
Century Skills: Learning for Life in Our Times ในปี 

คริสตศักราช 2009 [3] เป็นสมการ 3Rs x 7Cs  
ประกอบด้วย 
     3R คือ ทักษะการรู้หนังสือ ได้แก่  

   Reading (อ่านออก) ทักษะการอ่าน 
   (W) Riting (เขียนได้) ทักษะการเขียน 
   (A) Rithmetic (คิดเลขเป็น) ทักษะเลขคณิต 
     7C คือ ทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 

1) Critical Thinking and Problem Solving 
(ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการ
แก้ปัญหา) 

2) Communications, Information and 
Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และ
รู้เท่าทันสื่อ) 

3) Creativity and Innovation (ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 

4) Cross-cultural Understanding (ทักษะด้าน
ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 

5) Collaboration, Teamwork and Leadership 
(ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา) 

6) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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7) Career and Learning Self-reliance Skills 
(ทักษะการทํางาน อาชีพ การเรียนรู้และการพ่ึงตนเอง) 
     ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ผู้ก่อต้ังสถาบัน
ส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม [4] ได้กล่าวถึงทักษะของ
คนในศตวรรษที่ 21 ท่ีทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้
บริบทการสอนสาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย 
ภาษาแม่ และภาษาสําคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การ
ปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ โดยวิชาแกนหลักนี้จะนํามาสู่การ
กําหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์สําคัญต่อการจัดการ
เรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) โดยการ
ส่งเสริมความเข้าใจในเน้ือหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรก
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ผู้เรียน
ต้องเรียนรู้ทักษะที่จําเป็น ดังน้ี  
- ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
     ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 
     ความรู้ดา้นการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็น
ผู้ประกอบการ (Financial, Economics, Business and 
Entrepreneurial Literacy) 
     ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) 
     ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
     ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 
- ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  
     ทักษะด้านนี้จะเป็นตัวกําหนดความพร้อมของผู้เรียนเข้าสู่
โลกการทํางานท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ 
     ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) 
     การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking and Problem Solving) 
     การสื่อสารและการร่วมมือ (Communication and 
Collaboration) 
- ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
     ปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและ
เทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดง
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย 
โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังน้ี 
     ความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Literacy) 
     ความรู้ด้านสื่อ (Media Literacy) 
     ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Information,  
Communications and Technology) 
- ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ การดํารงชีวิตและทํางานในยุค
ปัจจุบันให้ประสบความสําเร็จ ผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิต
ท่ีสําคัญดังต่อไปนี้ 

    ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability) 
    การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง  (Initiative and 
Self-Direction) 
    ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-
Cultural Skills) 
     การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตและความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 
(Productivity and Accountability) 
     ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ (Readership and 
Responsibility)  
     กรอบความคิดข้างต้นจําเป็นต้องมีระบบสนับสนุน
การศึกษาท่ีจําเป็น ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้การประเมินผล 
หลักสูตรและวิธีการสอน การพัฒนาวิชาชีพและบรรยากาศการ
เรียนรู้ ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มาก
ขึ้นและจบการศึกษาออกไปด้วยความพร้อม  
     จากกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 
ผู้เขียนให้ความสนใจทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ซ่ึงขอขยายความดังนี้  
 
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and 
Information Literacy) 
     การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นแนวคิด
สากลและสมรรถนะหลักของบุคคลในศตวรรษท่ี 21 การรู้
สารสนเทศมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการดํารงชีวิตและ
การศึกษา ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานและระดับสูง ท้ังการศึกษาใน
ระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
องค์ ก า รการศึ กษาวิ ทยาศาสต ร์และวัฒนธรรมแ ห่ ง
สหประชาชาติ (UNESCO) ให้การสนับสนุนการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศ ว่าการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
หมายถึงการอ่านสื่อให้ออกเพ่ือพัฒนาทักษะในการเข้าถึงสื่อ 
การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินค่า
และเข้าใจผลกระทบของส่ือ และสามารถใช้สื่อให้เกิด
ประโยชน์ได้ แต่ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบัน การรู้เท่าทันสื่อ
เพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ จึงต้องรู้สารสนเทศควบคู่ไปด้วย  
ซ่ึงการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นส่วนสําคัญ
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึง
เกิดเป็นหลักสูตร Media and Information Literacy : MIT 
[5]  
 

แนวคิดเรื่องการรู้สารสนเทศ 
    ก า ร รู้ ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง
สังคมสารสนเทศและสังคมความรู้ เป็นทักษะชีวิตท่ีจําเป็นใน
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ
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รูปที่ 3 แสดงแนวทางการวิเคราะห์ส่ือ 
 

    จะเห็นได้ว่า การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศเป็นเร่ืองใกล้
ตัว และจําเป็นอย่างย่ิงในยุคของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีก้าว
ล้ํา งานวิจัยหลายเร่ืองให้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกัน [10] [11]  ซ่ึง
พบว่าเยาวชน วัยรุ่น นิสิตนักศึกษาในปัจจุบัน ยังไม่รู้เท่าทัน
สื่อ สังเกตได้จากการเลือกรับสื่อและใช้สื่อในลักษณะท่ีไม่
เหมาะสม ท้ังปัญหาการเปิดรับสื่อลามกอนาจาร ปัญหาการ
เลียนแบบพฤติกรรมการบริโภคตามสื่อโฆษณา ปัญหาการ
เลือกรับสื่อและใช้สื่อท่ีมีความรุนแรง ฯลฯ ส่งผลกระทบให้
เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย อาทิ ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร ปัญหาการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย การตกเป็น
ทาสของวัตถุนิยม การเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ก้าวร้าว รุนแรง เป็นต้น พรทิพย์ เย็นจะบก [12] กล่าวไว้ว่า
หากประชาชนรู้เท่าทันสื่อได้อย่างถูกต้อง ก็จะสามารถใช้สื่อ
เหล่านั้นได้อย่างเกิดประโยชน์ แต่หากไม่รู้เท่าทัน ผู้รับสื่อทุก
คนจะตกเป็นเหย่ือและหลงในพรรคการเมืองต่างๆ ท่ีสร้าง
ความน่าเชื่อถือโดยใช้พลังของสื่อ  
     ปัจจุบันมีเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ อย่าง
รอบด้าน ท้ังการรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันการสื่อสาร การรู้เท่า
ทันการสื่อสารการตลาด การรู้เท่าทันการสื่อสารสุขภาพ และ
การ รู้ เ ท่า ทันการสื่ อสารการเ มือง เช่น  www.qlf.or.th/ 
http://www.inetfoundation.or.th/ 
www.thaihealth.or.th/  
 
บทสรุป  
     ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศมีความสําคัญและ
จํ า เ ป็ นอ ย่ า ง ย่ิ ง ต่ อกา รศึ กษา ทุก ระ ดับ  ตั้ ง แ ต่ ร ะ ดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เพราะ
เด็กและเยาวนไทยในปัจจุบันประสบกับภาวะเสี่ยงจากการ
เปิดรับสื่ออย่างไม่ถูกต้อง ขาดความสามารถในการเข้าถึงสาร 
ความสามารถในการวิเคราะห์สาร ประเมินสารและนําไปใช้

ในทางท่ีเกิดประโยชน์ ซ่ึงแสดงถึงการขาดทักษะการรู้เท่าทัน
สื่ อและสารสนเทศ  จึ ง เป็นหน้า ท่ีของหน่วยงานต่างๆ 
โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาท่ีต้องร่วมมือกันให้ความรู้ กระตุ้น
เตือนให้ตระหนักถึงความสําคัญของทักษะนี้ว่าเป็นพ้ืนฐานท่ี
นําไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 ในฐานะท่ีผู้เขียนสอนรายวิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ภาษาเพื่อสื่อสารมวลชนได้นําทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ การรู้
สารสนเทศมาเป็นส่วนหนึ่งในการฝึกฝน และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการรับสื่อของนักศึกษา ให้คิดวิเคราะห์ และต้ัง
คําถามทุกครั้ง  ซ่ึงเป็นกลไกนําพาให้บุคคลมีการพัฒนา
คุณภาพของตนอยู่เสมอ และหากประเทศใดประชาชนมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ถือว่าทรัพยากรมนุษย์ของประเทศนั้นย่อมมี
คุณภาพ ดังนั้นบุคคลท่ีเป็นผู้รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจึงถือ
ได้ว่าเป็นทรัพยากร 
ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในยุคนี้ 
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ใครคือผู้สร้าง

เนื้อหาสาระของส่ือ

มีการใช้เทคนิค
ดึงดูดใจหรือไม่ 

อย่างไร

คนอ่ืนๆ ตีความ
เนื้อหาสาระของส่ือ
ต่างจากเราอย่างไร

ส่ือได้นําเสนอวิถีชีวิต 
ค่านิยม และมุมมอง

อย่างไร

ใครเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์จาก

การนําเสนอ
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