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บทคัดยอ 
    การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานและ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยคือ แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .954 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค 
แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด จํานวน 280 คน ท่ีไดจากการใชวิธีสุมอยางงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอ
ริ่ง จํากัด มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 2) พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอริ่ง 
จํากัด ท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมี อายุ ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 3) พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด ท่ีมี ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจในการทํางาน  ปจจัยสวนบุคคล  พนักงานบริษัท  ชิ้นสวนยานยนต  อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต 
 

Abstract 
    The purposes of this study were 1) to examine levels of job satisfaction and 2) to compare the level of job 
satisfaction among employees with different personal factors.The reliability of the questionnaire was .954. The 
sample of the study was a group of 280 employees at Thai Summit Mitsuba Electric Manufacturing Co.,Ltd. 
selected by using simple random sampling method. The research instrument was a survey questionnaire. The 
data were analyzed by using percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The research hypothesis 
was tested by using One-way analysis of variance (One-way ANOVA). The results were as follows: 1) In general 
job satisfaction among employees at Thai Summit Mitsuba Electric Manufacturing Co.,Ltd. was at a moderate 
level. 2) Employees with different genders and marital status showed no significant level of job satisfaction, 
while those with different ages, positions, working experiences, and salaries showed significantly different job 
satisfaction at .05. 3) Employees with different educational levels showed significantly different job 
satisfaction at .01.  
 
Keywords:  Job satisfaction;  Personal factors;  Company workers;  Auto parts;  Auto part industry 
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1. บทนํา 
     ในองคการมีบุคคลท่ีแตกตางกันท้ังการอบรมเลี้ยงดู 
การศึกษา วัฒนธรรม ทัศนคติซึ่งแตละคนมีความคิดไม
เหมือนกัน แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะเขาใจบุคคลในองคการคือ การ
เขาใจธรรมชาติของบุคคล โดยเขาใจถึงสิ่งท่ีคนเราแสวงหา
และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีจะเลือกทํา สิ่งท่ีเปนความสามารถและไร
ความสามารถ ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยสําคัญท่ี
จะทําใหบุคลากรอยูปฏิบัติงานในองคการ ขวนขวายแสวงหา
ความรูเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ความพึงพอใจ
ในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึง
ท่ีผลักดันใหบุคคลทํางานอยางใดอยางหน่ึงสําเร็จ การท่ีบุคคล
ในองคการจะเกิดความพึงพอใจในงานหรือไมน้ัน ยอมข้ึนอยู
กับสิ่งจูงใจเปนองคประกอบในการทํางาน ดังน้ัน ถาผูบริหาร
เขาใจพฤติกรรม และความตองการของบุคคล หลักการ
บริหารงานบุคคล จะสามารถกําหนดนโยบายใหกับองคการ
เพ่ือทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหกับองคการ และ
เกิดการกระตุนการทํางานมีความเอาใจใสในงานมากข้ึน 
ความพึงพอใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมบางอยางออกมา เชน 
ความเฉ่ือยชาความเบ่ือหนาย ตลอดจนความขัดแยงกับ
ผูรวมงานจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง จาก
งานวิจัยของ นิธิ เพ็งสุข [1] พบวาปญหาท่ีกอใหเกิดความไม
พึงพอใจในการทํางาน อาจมีสาเหตุมาจาก ความไมชัดเจนใน
หนาท่ีความรับผิดชอบ ปญหาความขัดแยงภายในระหวาง
พนักงาน ปญหาการขาดแรงจูงใจในเรื่องของสวัสดิการ และ
สิ่งแวดลอมท่ีดีภายในองคกร ลวนเปนปญหาหรือสาเหตุทําให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานสงผลใหเกิดการ
สูญเสียทรัพยากรบุคคลหรือ การลาออกจากงานของพนักงาน 
    จากความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟค
เจอริ่ง จํากัด ก็เพ่ือรับรูขอบกพรองท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในงานท่ีจะนํามาพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรไดตรงตามความ
ตองการ และสงผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งจะสงผลให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้ง
ไว ซึ่งหากไมมีการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอ
ริ่ง จํากัด ก็จะไมสามารถมองเห็นจุดบกพรองในงาน และไม
สามารถปรับปรุงองคการได 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
    1. เ พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค    แมนูแฟค
เจอริ่ง จํากัด 

    2. เ พ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอ
ริ่ง จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

3. สมมติฐานงานวิจัย 
    พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค 
แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด แตกตางกัน  
 

4. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
    การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค 
แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด” ตัวแปรตามไดนําแนวคิดและทฤษฎี
ตามหลักของ Herzberg [2] มาประยุกตใช โดยไดกลาวถึง
ความพึงพอใจในการทํางาน 10 ดาน โดยกรอบแนวคิดในการ
วิจัยแสดงไดดังรูปท่ี 1 
        ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
    5.1 ประชากร 
    ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท 
มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด จํานวน 931 คน 
(ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2558) 
    5.2 กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ 
อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด โดยใชสูตรในการคํานวณ
ของ Taro Yamane [3] โดยกําหนดใหคาความเช่ือมั่น 95% 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการ
ทํางาน 
6. ตําแหนงงาน 
7 .  รายได เฉ ล่ียตอ
เดือน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
1. ความสําเร็จของงาน 
2. การไดรับการยอมรับนบัถือ 
3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
6. นโยบาย/แผนและการ
บริหารงาน 
7. เงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล 
8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 
9. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
10. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

      วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559

109114



นวรัตน สมานคติธรรม  และวรนารถ แสงมณ ี
  

 

เพ่ือหาขนาดตัวอยาง โดยมีขนาดของกลุมตัวอยาง 280 คน 
ซึ่งผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางอยางงาย 
    5.3 ตัวแปร 
    ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
    ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 
ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
นโยบาย/แผนและการบริหารงาน เงินเดือนและผลประโยชน
เก้ือกูล ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
    6.1 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้ง น้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในดาน
ความพึงพอใจในการทํางานไดเทากับ .954 ประกอบดวย 2 
สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการทํางานซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราวัด 
Likert Scale มีคา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด 
    6.2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผู วิจัยแจกแบบสอบถามแกบุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยาง
โดยตรง ในเดือนพฤศจิกายน 2558 และใช วิ ธีการสุ ม
แบบอยางงาย จํานวน 280 ชุด โดยทําการแจกแบบสอบถาม 
และรอรับคืน จากน้ันตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล 
    6.3.การวิเคราะหขอมูล 
    ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยนําเสนอ
สถิติเชิงพรรณนาเปนความถ่ีและรอยละ 
    ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
โดยการนําเสนอคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    การแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ในการทํางาน สามารถแบงไดตามแนวคิดของ Best [4] ดังน้ี 
           คาเฉลี่ย        ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
      4.500–5.000         มากท่ีสุด 
      3.500–4.499         มาก 
      2.500–3.499         ปานกลาง 
      1.500–2.499         นอย 
      1.000–1.499        นอยท่ีสุด 

    ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ในการทํางาน โดยจําแนกเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน และรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยการทดสอบ t – test สําหรับการทดสอบ
คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของสองกลุมตัวอยางท่ีเปน
อิสระจากกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) สําหรับทดสอบคาความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุมข้ึนไปท่ีเปนอิสระ
ตอกัน และหากพบวามีความแตกตางกันมากภายในกลุม จะ
ทําการทดสอบวาคูใดมีคาเฉลี่ยแตกตางกันมากดวยวิธี Least 
Significant Different (LSD) 
 

7. ผลการวิจัย 
    7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
131 
149 

 
46.8 
53.2 

อายุ 
20 ป – 30 ป 
มากกวา 30 ป – 40 ป 
มากกวา 40 ป 

 
151 
113 
16 

 
53.9 
40.4 
5.7 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

 
116 
159 
5 

 
41.4 
56.8 
1.8 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

 
108 
80 
92 

 
38.6 
28.6 
32.8 

ตําแหนงงาน 
พนักงานทั่วไป 
หัวหนางาน 
เจาหนาที่ 
ผูจัดการขึ้นไป 

 
142 
33 
90 
15 

 
50.7 
11.8 
32.1 
5.4 

ระยะเวลาในการทํางาน 
นอยกวาเทากับ 1 ป 
มากกวา 1 ป - 5 ป 
มากกวา 5 ป - 10 ป 
มากกวา 10 ป 

 
21 
137 
73 
49 

 
7.5 
48.9 
26.1 
17.5 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
มากกวา 15,000 – 30,00บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

 
153 
108 
19 

 
54.6 
38.6 
6.8 

รวม 280 100.0 
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    จากตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางพนักงานของพนักงาน
บริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
จํานวน 280 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 ป – 30 ป 
มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. เปนพนักงานท่ัวไป มีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 1 
ป - 5 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 
บาท 
 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ระดับและลําดับที่ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

ดานความสําเร็จของงาน 3.879 .532 มาก 1 
ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

3.270 .574 
ปาน
กลาง 

6 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.641 .603 มาก 3 
ดานความรับผิดชอบ 3.656 .548 มาก 2 
ด านความก าวหน า ใน
หนาที่การงาน 

2.616 .812 
ปาน
กลาง 

9 

ดานนโยบาย/แผน และ
การบริหารงาน 

3.075 .741 
ปาน
กลาง 

8 

ด า น เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ
ผลประโยชนเกื้อกูล 

2.570 .669 
ปาน
กลาง 

10 

ด านความ สัมพั นธ กั บ
เ พื่ อ น ร ว ม ง า น แ ล ะ
ผูบังคับบัญชา 

3.454 .621 
ปาน
กลาง 

4 

ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน 

3.116 .727 
ปาน
กลาง 

7 

ดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน 

3.273 .648 
ปาน
กลาง 

5 

โดยรวม 3.255 .648 
ปาน
กลาง 

- 

    จากตารางท่ี 2 ระดับความความพึงพอใจในการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
สามารถเรียงลําดับไดดังน้ี ดานความสําเร็จของงาน ดานความ
รับผิดชอบ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ดานนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ดาน
ความก า วหน า ในหน า ท่ีการงาน ด าน เ งิน เดื อนและ
ผลประโยชนเก้ือกูล ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และคา p-value ทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความพึง
พอใจใน 

การทํางาน 
S.D. 

p-
value 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

3.286 
3.224 

.479 

.434 
.253 

อายุ 
20 ป – 30 ป 

มากกวา 30  – 40 ป 

มากกวา 40 ป 

3.178 
3.305 
3.591 

.466 

.400 

.552 

.001** 

สถานภาพสมรส 
โสด 

สมรส 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.236 
3.254 
3.605 

.455 

.458 

.322 

.211 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

3.150 
3.295 
3.337 

.498 

.398 

.434 

.010* 

ตําแหนงงาน 
พนักงานทั่วไป 
หัวหนางาน 
เจาหนาที่ 
ผูจัดการขึ้นไป 

3.133 
3.401 
3.318 
3.667 

.477 

.424 

.354 

.488 

.000** 

ระยะเวลาในการทํางาน 
นอยกวาเทากับ 1 ป 
มากกวา 1 ป - 5 ป 
มากกวา 5 ป - 10 ป 
มากกวา 10 ป 

3.323 
3.180 
3.239 
3.448 

.447 

.492 

.354 

.443 

.004** 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
มากกวา 15,000 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

 
3.164 
3.318 
3.598 

.470 

.389 

.495 

.000** 

หมายเหตุ *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
             ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

    จากตารางท่ี 3 พบวา พนักงานท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน สวน
พนักงานท่ีมี อายุ ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
พนักงานท่ีมี ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีอายุตางกันเปนรายคูโดยวิธี 
LSD 

อายุ X  
กลุม
ที่ 

1 2 3 

20-30ป 3.178 1 - .023* .001** 

มากกวา 30-40 ป 3.305 2 - - .017* 

มากกวา 40 ป 3.591 3 - - - 

หมายเหตุ *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
             ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

    จากตารางท่ี 4 พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 20 - 30ป มีระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตางจากพนักงานท่ีมี
อายุมากกวา 30-40 ปและพนักงานอายุมากกวา 40 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และ .01 ตามลําดับ พนักงานท่ีมี
อายุมากกวา 30-40 ประดับความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมแตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 40 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันเปน
รายคูโดยวิธี LSD 

ระดับการศึกษา X  
กลุม
ที ่

1 2 3 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.150 1 - .031* .004** 

อนุปริญญา/ปวส. 3.295 2 - - .543 

ปริญญาตรี 3.337 3 - - - 

หมายเหตุ *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
             ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตารางท่ี 5 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางจากระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
และปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และ .01 
ตามลําดับ สวนพนักงานท่ีมีระดับคูอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกันเปนราย
คูโดยวิธี LSD 

ตําแหนงงาน X  
กลุ
มที่ 

1 2 3 4 

พนักงานทั่วไป 3.381 1 - .002** .002** .000** 

หัวหนางาน 3.539 2 - - .351 .051 

เจาหนาที ่ 3.348 3 - - - .004** 

ผูจัดการขึ้นไป 3.826 4 - - - - 

หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    จากตารางท่ี 6 พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงพนักงานท่ัวไปมี
ระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตางจาก
ตําแหนงหัวหนางาน ตําแหนงเจาหนาท่ี และตําแหนงผูจัดการ
ข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พนักงานท่ีมี
ตําแหนงเจาหนาท่ีมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
แตกตางจากตําแหนงผูจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 สวนพนักงานท่ีมีตําแหนงงานคูอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน
ตางกันเปนรายคูโดยวิธี LSD 

ระยะเวลาใน
การทํางาน X  

กลุม
ที่ 

1 2 3 4 

นอยกวาหรือ
เทากับ 1 ป 

3.323 1 - .173 .450 .284 

มากกวา 1 ป - 
5ป 

3.180 2 - - .362 .000** 

มากกวา 5 ป - 
10 ป 

3.239 3 - - - .012* 

มากกวา 10 ป 3.448 4 - - - - 

หมายเหตุ *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
             ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

    จากตารางท่ี 7 พบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน
มากกวา 1 – 5 ป มีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
แตกตางจากพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 10 
ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พนักงานท่ีมีระยะเวลา
ในการทํางานมากกวา 5 – 10 ป มีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางจากพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางานมากกวา 10 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานคูอ่ืนๆมีคาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน
เปนรายคูโดยวิธี LSD 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

X  
กลุม
ที่ 

1 2 3 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

3.164 1 - .006** .000** 

มากกวา 15,000 
– 30,000บาท 

3.318 2 - - .012* 

มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

3.598 3 - - - 

หมายเหตุ *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
             ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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    จากตารางท่ี 8 พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางจากพนักงานท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 15,000 – 30,000 บาทและพนักงานท่ีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอมากกวา 15,000 
– 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
แตกตางจากพนักงานท่ีมีพนักงานท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 30,000 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
    1. พนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนู
แฟคเจอริ่ง จํากัดมีระดับความพึงพอใจในการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และจําแนกรายดาน พบวา 
พนักงาน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานในดาน
ความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ตามลําดับ ท้ังน้ีเน่ืองมาจากพนักงาน
มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานและมีความเต็มใจใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg [2] 
สวนดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานนโยบาย/
แผนและการบริหารงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล อยูในระดับปานกลาง  
    ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานดาน
ความสําเร็จของงาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.879 ท้ังน้ีเปนเพราะพนักงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หนาท่ีน้ัน มีความรูความสามารถ มีคุณสมบัติตามตําแหนง
หนาท่ีท่ีตนปฏิบัติอยู ตลอดจนไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในท่ีทํางาน จึงทําใหมีความกระตือรือรนพรอมใจและเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งสอดคลอง
กับทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg [2] ท่ีกลาวไววา การท่ี
บุคคลทํางานตามความสามารถแหงสติปญญาไดอยางอิสระ
จนไดรับความสําเร็จเปนอยางดี เกิดความรูสึกภูมิใจใน
ผลสําเร็จแหงงานน้ัน 
    ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานดานความ
รับผิดชอบ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.656 ท้ังน้ี
อาจเปนเพราะงานและปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายหรืองาน
ท่ีปฏิบัติอยู ตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน จึงทําให
การทํางานบรรลุเปาหมายท่ีบริษัทฯไดวางไว ดังท่ี Herzberg 
[2] ท่ีกลาววา ความรับผิดชอบเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลมีความ

ตั้งใจปฏิบัติงาน กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองกับ สมพงษ เกษมสิน [5] กลาววา บุคคลจะเกิด
ความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา ถายิ่งเปดโอกาสใหคนไดใชความ
ชํานาญ และความคิดริเริ่มของตนเอง จึงทําใหดานความ
รับผิดชอบอยูในระดับมาก 
    ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.641 ท้ังน้ีเน่ืองจากพนักงานพอใจและภูมิใจในลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติอยู  เพราะเปนงานท่ีตองใชความรูความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนง ประกอบกับอาจจะสนุกกับงานท่ีปฏิบัติ
จึงมีความเห็นในดานลักษณะงานในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดลักษณะงานท่ีรับผิดชอบของ Spector [6] ได
กลาวถึงประเภทของงาน ความชัดเจนของงานความนาสนใจ
ของงาน และความทาทายของงานรวมท้ังปริมาณงานท่ี
ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบมีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จไดจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกตองาน
ท่ีทําอยูวา เปนงานท่ีนาสนใจและมีความทาทายตองานน้ันๆ 
ทําใหผูปฎิบัติเกิดความพึงพอใจท่ีจะทํางานน้ันๆ การศึกษาท่ี
ไดกลาวลักษณะงาน ตัวงานหรือภาระหนาท่ีของงานท่ีปฏิบัติ 
งานท่ีนาสนใจ งานท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค งานท่ีทาทาย
ความสามารถ งานท่ีไมงายและไมยากเกินไป 
    2. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานใน
ภาพรวม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานท่ีมี อายุ 
ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และพนักงานท่ีมี  ระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนพนักงานท่ีมี 
เพศ สถานภาพการสมรส แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทํางานไมแตกตางกัน 
    พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ีเปน
เพราะพนักงาน ท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ซึ่งเปนผูท่ีมีอายุมากมี
ความพึงพอใจในงานในระดับสูง เพราะทํางานมาเปน
ระยะเวลายาวนาน ยอมมีความผูกพันกับงานมากกวา แต
ขณะเดียวกันพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป ซึ่งมีอายุนอย แตมี
ความพึงพอใจในงานนอยกวา ท้ังน้ีเพราะพนักงานท่ีมีอายุ
นอยยอมขวนขวายท่ีจะทํางานใหดี เพ่ือใหสามารถทํางานใน
บริษัทไดอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิพงษ 
กุลวงษ [7] ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดีเอชเอ สยามวาลา จํากัด ซึ่งพบวาพนักงาน
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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    พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ี
อาจเน่ืองจากพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คาดหวังในเรื่องหนาท่ีความรับผิดชอบ และความอิสระในการ
ทํางานของตนสูง ทําใหมีความพึงพอใจในงานมากกกวากลุม
อ่ืน ควรเปดโอกาสใหพนักงานระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ไดใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี อาจจะมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ จะทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของวราภรณ 
หนูดํา [8] พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกันของ 
บริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางประอิน) จํากัด มีความพึงพอใจ
ในการทํางานแตกตางกัน 
    พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ี
อาจเปนเพราะพนักงานท่ีมีตําแหนงงานระดับผูจัดการข้ึนไป
จะตองมีหนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีสูงทําใหตองทุมเทท้ัง
แรงกาย แรงใจ และเวลาใหกับการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ี
ออกมาดีท่ีสุด ซึ่งเปนตัววัดความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการ
งานดวย และเมื่อมีภาระหนาท่ีท่ีเ พ่ิมมากข้ึนตามระดับ
ตําแหนงงานก็ทําใหไดคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนดวย ในท่ีน้ีรวมไป
ถึงสวัสดิการและสิทธิพิเศษตางๆ ท่ีผูบริหารจะไดรับ
นอกเหนือจากสิทธิท่ัวๆไป ดังน้ันพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงท่ี
สูงกวายอมมีความรูสึกพึงพอใจในงานมากกวาพนักงานท่ีมี
ระดับตําแหนงท่ีนอยกวา    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พงษสวัสดิ์ วิชัยดิษฐ [9] ทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรในอุตสาหกรรมกอสรางไทย พบวา
ตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตาง
กัน 
    พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความพึง
พอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป เริ่มตนเขามาทํางาน ได
เรียนรูระบบงาน สภาพแวดลอม และผูรวมงานใหม ทําให
พนักงานเกิดความกระตือรือรนท่ีอยากทํางานและมีความสุข
กับงานท่ีทํา ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 
มากกวา 1 ป – 5 ป เปนพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบใน
หนาท่ีมากข้ึน และเริ่มคุนเคยกับระบบงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน ประกอบกับประสบปญหาในการทํางานท่ีเกิดข้ึน
เปนประจํา ทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนายกับงาน แต
สําหรับพนักงานท่ีมีความระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 10 
ป เปนพนักงานท่ีทํางานมานาน จึงทําใหพนักงานมีความพึง
พอใจแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประยูรศักดิ์ เห
มะศิริ [10] พบวา พนักงาน บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซีส

เทม จํากัด ท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความ
พึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานท่ัวไปซึ่งมีลักษณะ
การทํางานคลายคลึงกัน แตอาจมีระดับเงินเดือนตางกันอาจ
เน่ืองมาจากการปรับข้ึนเงินไมเทากัน ทําใหพนักงานท่ีมีระดับ
เงินเดือนนอยเกิดความรูสึกวาไดรับเงินเดือนต่ํากวาหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตน องคการควรกําหนดนโยบายการปรับ
เงินเดือนใหชัดเจนและยุติธรรม เพ่ือใหพนักงานรูสึกเทาเทียม
กัน และคาตอบแทนท่ีไดรับน้ัน ยังไมเพียงพอตอการดํารง
ชีวิตประจําวัน และไมเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่ง
สอดคลอ ง กับงาน วิจั ยของ จิตชญา อ นุดิ ตย  [11] ไ ด
ทําการศึกษาความพึงพอใจในหนาท่ีของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม พบวาบุคลากรท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจใน
หนาท่ีแตกตางกันและยังสอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg 
[2] ท่ีกลาววาความตองการในรูปของเงินเดือนไมมีท่ีสิ้นสุด 
จะตองไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
    พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในงานไม
แตกตางกัน เน่ืองจากวาบริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานท้ัง
เพศชายและเพศหญิงสามารถใชความรูความสามารถไดอยาง
เต็มท่ีและมีความกาวหนาเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของวุฒิพงษ กุลวงษ [12] ท่ีศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา 
จํากัดซึ่งพบวา พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจในการในการทํางานไมแตกตางกัน 
    พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทํางานไมแตกตางกัน จากขอมูลท่ีศึกษาพบวา พนักงานทุก
สถานภาพสมรส ไดแก สถานภาพโสด สมรส หมาย/หยาราง 
และแยกกันอยู ตางก็มีเปาหมายของการทํางานใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค โดยมิไดคํานึงถึงสถานภาพของตนเองนํามาเปน
อุปสรรคตอการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสันทัด 
สุวรรณาศรัย [13] ท่ีศึกษาความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรม
การผลิตเวชภัณฑและเครื่องมือแพทย  สัง กัดการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลพบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการในการทํางานไมแตกตางกัน 
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9. ขอเสนอแนะ 
    9.1.ผูบริหารควรพิจารณาข้ึนคาตอบแทนอยางเหมาะสม
เปนแรงผลักใหบุคลากรภายในองคการ มีความกระตือรือรนท่ี
จะทํางานและเปนผลใหงานท่ีทําเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
    9.2. ผูบริหารควรเพ่ิมสวัสดิการใหมากข้ึนโดยสนับสนุน
สิทธิประโยชนตางๆ ใหแกพนักงาน ไดแก การรักษาพยาบาล
คาเชาบาน รถรับสงพนักงาน เปนตน 
    9.3. มีเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีเกณฑอยางโปรงชัด
ชัดเจนและยุติธรรม เพราะการเลื่อนตําแหนงเปนการสราง
แรงบันดาลใจใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
    9.4. องคการควรกําหนดนโยบาย กฎเกณฑและการ
บริหารงานใหชัดเจน มีการจัดสรรงานใหกับพนักงานตองมี
ความเหมาะสมตรงกับความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน
และพยายามสรางความกาวหนาในตําแหนงงาน 
    9.5. เครื่องมือท่ีใชในการทํางานควรมีความทันสมัยกวา
ปจจุบันและควรมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสมกับ
การทํางาน 
 

10. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
    10.1. ผูท่ีจะนําไปศึกษาตอควรศึกษาตัวแปรสวนองคการ
ในดานอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ เชน วัฒนธรรมองคกร ระยะทางจาก
ถึงท่ีทํางาน ภูมิลําเนาของพนักงาน อาชีพหลักของครอบครัว
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจการทํางาน ท้ังน้ีเพ่ือใหประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรเขมแข็งยิ่งข้ึน 
    10.2. ควรศึกษาความพึงพอใจการทํางานของพนักงาน
อยางตอเน่ือง เพ่ือใหขอมูลมีความทันสมัยและสอดคลองกับ
สถานการณขององคการ 
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