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บทคัดยอ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนม

พรอมด่ืมจังหวัดสระแกว และ 2) สรางแบบจําลองประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัด
สระแกวเพ่ือใชในการศึกษาการวัดประสิทธิภาพของโซอุปทานนมพรอมด่ืมจังหวัดสระแกวตอไป กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ไดแก ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดหาในโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมของสหกรณโคนมวังน้ําเย็นจํานวน 36 คน ใช
การเก็บขอมูลดวยวิธีการทอดแบบ เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ และการ
วิเคราะหตัวประกอบ แบบ principal component analysis ผลการศึกษาพบวา 1) ตัวประกอบที่มอีิทธิพลตอประสิทธิภาพของ
การจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัดสระแกวมี 3 ตัวประกอบดวยกัน ไดแก ความนาเช่ือถือของโซอุปทาน 
คาใชจายดานตนทุน ประสิทธิภาพดานคุณภาพ และ 2) ผูวิจัยเสนอแบบจําลองประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทาน
อุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในจังหวัดสระแกวในช่ือวา “REQ” Model เพื่อใชในการศึกษาการวัดประสิทธิภาพของโซอุปทานนม
พรอมดื่มจังหวัดสระแกว 
 
คําสําคัญ:  โซอุปทาน  การจัดการโซอุปทาน  ประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทาน  อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม  
 

Abstract 
       The research was aimed to 1) study component influencing on the performance of supply chain 
management in dairy milk industry, Sakaew Province, and 2) create the performance of supply chain 
management in dairy milk industry, Sakaew Province in order to study the examination of supply chain 
performance in dairy milk industry, Sakaew Province on the further. Samples in this study are staffs whose 
job is related to the purchase in the supply chain of ready-to-drink milk, there were 36 people by using self-
enumeration method to collect data, and analysis by percentage and factor analysis (principal component 
analysis). The result showed that 1) supply chain reliability, expenses of costs, quality performance can be 
conceptualized as component influencing on the performance of supply chain management in dairy milk 
industry, Sakaew Province, and 2) author proposed that the performance of supply chain management in 
dairy milk industry, Sakaew Province in the name of “REQ” Model for examine supply chain performance in 
dairy milk industry, Sakaew Province. 
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1. บทนํา 
ประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานไดกลายมาเปนศักยภาพในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององคกร เนื่องจากการแขงขันในปจจุบันไมไดเปนเพียงการแขงขันระหวางองคกรดวยกันแตเปนการแขงขัน
ระหวางกลุมโซอุปทานของบริษัท [1] จะมุงเนนใหโซอุปทานมีความไว และยืดหยุน [2] สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได การสรางความรวมมือภายในโซอุปทานชวยสรางความไดเปรียบในดานเครือขายที่มีคุณคา [3] ซึ่งผูผลิตตาง
ตองการท่ีจะผลิตสินคาใหมีความยืดหยุนมากข้ึนและลดเวลานําสง (Lead Time) ในกระบวนการโซอุปทานและคาใชจายที่ต่ําลง 
[4, 5] 

อุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทยเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูปท่ีมีสินคาคงคลังสูงและมีอายุการเก็บรักษา
สั้น โดยสหกรณโคนมวังนํ้าเย็น จํากัด จังหวัดสระแกว เปนแหลงผลิตน้ํานมใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศไทย ซึ่งดําเนินงานอยาง
ครบวงจรภายในโซอุปทาน [6] สหกรณโคนมวังน้ําเย็นนั้นจะรับซื้อน้ํานมดิบจากเกษตรกรโคนมท่ีเปนสมาชิกของสหกรณโคนม  
วังน้ําเย็น ซึ่งไมเพียงแตเฉพาะในเขตอําเภอวังน้ําเย็นเทาน้ัน แตยังขยายมาถึงอําเภอใกลเคียง เชน อําเภอเขาฉกรรจ ฯลฯ อีกดวย 
การจัดการโลจิสติกสในกระบวนการตนน้ําซึ่งเปนสวนของน้ํานมดิบนั้น นอกจากจะใชกลยุทธการเปดศูนยรับซื้อน้ํานมดิบจาก
สมาชิกสหกรณโคนมวังน้ําเย็นแลว ยังใชเทคนิคมิลครัน (Milk Run) ในการรวบรวมนํ้านมดิบจากเกษตรกรโคนมในตําบล        
เขาสามสิบ และบริเวณอื่นๆ ใกลเคียงโดยจัดหาถังน้ํานมดิบไวใหแกสมาชิกสหกรณโคนมวังนํ้าเย็นเพื่อรีดนมวัว และเจาหนาท่ีจาก
สหกรณโคนมวังนํ้าเย็นจะมารับน้ํานมดิบจากเกษตรกรโคนมที่เปนสมาชิกสหกรณโคนมวังนํ้าเย็นทุกเชาและนําสงเขาโรงงานทกุวนั 
[7] ซึ่งสหกรณโคนมวังนํ้าเย็นมี 3 รายการสินคา (Stock Keeping Unit: SKU) ในสายการผลิต แบงเปน การรับจางผลิตนมใหกับ 
DUMEX ใชการผลิตในลักษณะผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา ลูกคาท่ีจางผลิตตองแบงปนแผนการผลิตใหแกสหกรณวังน้ําเย็นทราบ
เพื่อที่จะสั่งซื้อปจจัยการผลิตและวางแผนการสงมอบสินคาไดทันตามที่ลูกค าตองการ มิฉะนั้นแลวอาจจะเกิดวัตถุดิบขาดมือ
เนื่องจากปจจัยการผลิตบางชนิดเชน ผลิตพาเลทไมทันตอคําสั่งซื้อของลูกคา ฯลฯ อีกทั้งลูกคาท่ีจางผลิตไดเตรียมวัตถุดิบทางออม
ไดแก นมผง พาเลท ตลอดจนรถขนสงใหแกสหกรณโคนมวังนํ้าเย็น ซึ่งสหกรณโคนมวังน้ําเย็นจะผลิตใหทันกับคําสั่งซื้อของลูกคา
เพียงอยางเดียวจึงไมตองใชบริการผูจําหนายปจจัยการผลิตจากภายนอก สวนสายการผลิตนมโรงเรียนใชการผลิตตามคําสั่งซื้อ
จากลูกคาเชนเดียวกัน นมพรอมดื่มภายใตตราผลิตภัณฑของสหกรณโคนมวังน้ําเย็นคือ คิวไลฟ ใชลักษณะการผลิตแบบผลิตเพ่ือ
รอจัดจําหนาย และนมอัดเม็ด ซึ่งใชลักษณะการผลิตแบบผลิตเพื่อรอจัดจําหนายเชนเดียวกัน การเปดสายผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่มคิวไลฟกับนมอัดเม็ดเปนเพียงการแกปญหาน้ํานมดิบลนคลังจากการรับซื้อจากสมาชิกสหกรณโคนมวังน้ําเย็นและถือเปน
การใหสมาชิกของสหกรณโคนมวังนํ้าเย็นไดซื้อสินคาเพื่อเปนการสะสมยอดซื้อในการรับเงินปนผลในการเปนสมาชิกสหกรณโคนม
วังน้ําเย็น นอกจากน้ียังเปดธุรกิจเกี่ยวเน่ืองกับสายการผลิตผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม โดยเปดรานอาหารเคร่ืองด่ืมและเบเกอรี่ซึ่งใช
นมจากการรับซื้อจากเกษตรกรโคนมที่เปนสมาชิกสหกรณโคนมวังน้ําเย็นเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต [8] จะเห็นไดวาสหกรณ  โค
นมวังน้ําเย็นมีการดําเนินงานที่ครอบคลุมตลอดท้ังโซอุปทาน แตปญหาที่พบจากการจัดการโซอุปทานของสหกรณโคนม    วังน้ํา
เย็นคือ ปญหานมบูด นมหมดอายุ ซึ่งมีสาเหตุจากประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังน้ํานมดิบ (Supply) ไมสอดคลองกับ
ปริมาณนํ้านมดิบที่รับซื้อจากเกษตรกรโคนม (Demand) กอใหเกิดภาวะนมลนคลังสินคา [9] ปญหาน้ํานมบูดเน่ืองจากไมมีการจัด
วางระบบสินคาคงคลังที่ดี เชน ระบบเขากอน-ออกกอน (First In-First Out: FIFO) ปญหาจากการเกิดของเสียจากการวางเรียง
สินคาบนพาเลทไมสอดคลองกับขนาดของพาเลทและปญหาจากการขนยายสินคาทําใหเกิดปญหากลองนมบุบ รั่ว ฯลฯ จึงเกิด
ปญหาการตีกลับสินคาจากลูกคาบอยครั้ง การศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อที่จะสรางความ
ตระหนักแกผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทานภายในสหกรณโคนมวังน้ําเย็นใหพัฒนาระบบการดําเนินงานภายใน  โซ
อุปทานของการผลิตนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมวังนํ้าเย็นใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานใน
ปจจุบัน 
 

2. วัตถุประสงค  
1) เพื่อศึกษาตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัดสระแกว 
2) เพื่อสรางแบบจําลองประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัดสระแกวเพ่ือใชในการศึกษา

การวัดประสิทธิภาพของโซอุปทานนมพรอมดื่มจังหวัดสระแกว 
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3. ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตดานประชากร: งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะผูที่มสีวนเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดหาในโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอม

ดื่มของสหกรณโคนมวังน้ําเย็น ไดแก หัวหนาแผนก หัวหนาสวนงาน และผูที่ติดตอ (Originator) กับฝายจดัซ้ือในการสั่งซ้ือปจจัย
การผลิต 

ขอบเขตดานเน้ือหา: งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคดิการจัดการโซอุปทานตลอดจนงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
ขอบเขตดานระยะเวลา: งานวิจัยนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมลูในชวงกุมภาพันธ 2560-มีนาคม 2560 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดซ้ือจัดหาจากภายนอกไดแก หัวหนาแผนก หัวหนาสวน
งาน และผูที่ตดิตอ (Originator) กับฝายจดัซื้อในการสั่งซ้ือปจจัยการผลิตจํานวน 40 คน [10]  ในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการทอดแบบ  [11]  โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 40 ชุดไปฝากไวกับ
ผูจัดการฝายคลังสินคา สหกรณโคนมวังน้ําเย็น เพื่อขอความอนุเคราะหในการประสานงานเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
จากผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดหาจากภายนอก ไดแก หัวหนาแผนก หัวหนาสวนงาน และผูที่ติดตอ (Originator) กับฝาย
จัดซื้อในการสั่งซื้อปจจัยการผลิตใหแกผูวิจัย  พรอมท้ังนัดวันมารับแบบสอบถามกลับคืนโดยประมาณ ซึ่งผูวิจัยใชระยะเวลาในการ
รอแบบสอบถามกลับคืนจากผูจัดการฝายคลังสินคา สหกรณโคนมวังน้ําเย็น ประมาณ 4 สัปดาห ผูจัดการฝายคลังสินคา สหกรณ
โคนมวังนํ้าเย็น จึงติดตอกลับมาใหรับแบบสอบถามกลับคืนได  โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 36 ชุด จึงทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามชุดดังกลาวพบวา แบบสอบถามท้ังหมดมีความสมบูรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม
ชุดดังกลาวมาใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป  

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม และสวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวประกอบท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่ม จังหวัดสระแกว  

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การทดสอบคาความถูกตอง (Validity) และความเที่ยงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Reliability) นั้นมีคา IOC เทากับ 

0.85 และมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราคเทากับ 0.96 นั่นคือ แบบสอบถามน้ีมีความนาเช่ือถือสูงมากและนําไปใชไดดีมาก 
 

5. ผลการวิจัย 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดซ้ือจัดหาจากภายนอก โดยจําแนกตามเพศ แผนก และอายุงาน 

มีจํานวนทั้งสิ้น 36 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 72.2 
รองลงมาไดแก เพศชาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ในสวนของแผนกน้ันพบวา ผูตอบแบบสอบถามทํางานในแผนก
คลังสินคามากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาไดแก แผนกผลิต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ในดาน
อายุงานพบวา พนักงานสวนใหญมีอายุงานไมเกิน 5 ปมากที่สุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาไดแก อายุงาน    
5-10 ป คิดเปนรอยละ 30.6 

ตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดจําแนก
กลุมตัวแปรดวยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัดปจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุน
แกนแบบต้ังฉากดวยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax เพื่อสกัดปจจัยและจัดกลุมตัวแปร ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงคาสถิติสําหรับแตละ Factor ทั้งกอนและหลังการสกัดปจจัยดวยวิธี PCA 
 

ตัวประกอบ 
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % ความผันแปร ผลบวกสะสมของ%
ความผันแปร 

Total % ความผันแปร ผลบวกสะสมของ% 
ความผันแปร 

1 11.286 59.403 59.403 6.069 31.942 31.942 

2 2.144 11.285 70.688 4.259 22.415 54.357 
3 1.128 5.935 76.622 4.230 22.265 76.622 

 

 

จากตารางที่ 1 พบวาควรมี Factor (ตัวประกอบ) จํานวน 3 Factor เนื่องจากมีคา Eigenvalues มากกวา 1 ซึ่งในที่นี้ Factor 
ที่ 1 จะเปน Factor ที่สําคัญที่สุดเนื่องจากอธิบายความผันแปรไดถึง 59.403 สวน Factor ที่ 2 และ 3 จะสําคัญรองลงมา
ตามลําดับ โดย Factor ที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรได 11.285 และ Factor ที่ 3 สามารถอธิบายความผันแปรได 5.935 

เมื่อทําการหมุนแกนตัวประกอบไปในลักษณะที่ตัวประกอบตางๆ  ยังคงตั้งฉากหรือเปนอิสระตอกันดวยวิธี Varimax ในการ
หมุนตัวประกอบพบวาคา % ความผันแปรของ Factor ที่ 1 นอยกวาเมื่อยังไมไดมีการหมุนแกน โดยมีคาความผันแปรเทากับ 
31.942 สวน Factor ที่ 2 และ 3 มีคาความผันแปรมากกวาเมื่อยังไมไดมีการหมุนแกน และมีผลบวกสะสมของ % ความผันแปร
เทากับ 76.622 

ผูวิจัยไดหมุนแกนดวยเทคนิค PCA โดยเลือกแบบให Factor ทั้ง 3 ตั้งฉากกันหรือเปนอิสระตอกัน ซึ่งในการทดสอบ
ความสัมพันธกันของตัวประกอบยอยท่ีสกัดตัวประกอบไดใหมดวยวิธี PCA นั้นใชการวัดความเหมาะสมของขอมูลดวยคา (Kaiser-
Meyer-Olkin: KMO) และใช Bartlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงการวัดความเหมาะสมของขอมูลดวย KMO และการทดสอบความสัมพันธดวย Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin  Bartlett’s Test of Sphericity 

.784 การแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi Square 709.962 
คา p-value .000 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาคา Kaiser-Meyer-Olkin เทากับ .784 ซึ่งมากกวา .5 และเขาสู 1 ซึ่งหมายความวาขอมูลที่มีอยูเหมาะสม
สําหรับเทคนิค Factor Analysis (PCA) และการทดสอบความสัมพันธดวย Bartlett’s Test นั้นพบวาคา Chi Square เทากับ 
709.962 และคา p-value มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือ ตัว
ประกอบยอยท่ีสกัดตัวประกอบไดใหมดวยวิธี PCA นั้นมีความสัมพันธกัน ผลการจัดตัวประกอบใหมดวยวิธีหมุนแกนแบบ PCA 
โดยจัดตามคาน้ําหนักตัวประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงคา Rotated Component Matrix 

ประสิทธภิาพของการจดัการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจงัหวัดสระแกว 
Factor Loading  

(คาน้ําหนักตัวประกอบใหม) 
1 2 3 

มีการสงมอบสินคาตรงตามคําสั่งซ้ือในเร่ืองคุณภาพและปริมาณของสินคา .890   
มีการจัดเก็บผลิตภัณฑในลักษณะที่ถูกตอง .866   
มีการสุมตรวจสินคาระหวางการผลิต และหลังการผลิต .839   
สหกรณโคนมวังน้ําเย็นจัดสงสินคาไดทันตามเวลาตามที่ลูกคากําหนด .836   
สามารถจัดเก็บวัตถุดิบตามหลักเกณฑท่ีกําหนด และไมกอใหเกิดปญหาดานคุณภาพเมื่อนํามาผลิต 
เชน น้ํานมดิบ ฯลฯ 

.813   

ปริมาณของเสียจากกระบวนการขนสงลดนอยลง .715   
ปริมาณของเสียจากกระบวนการจัดเก็บสินคาลดนอยลง .621   
ใชขนาดสั่งซ้ือที่ประหยัดเพื่อสวนลดการผลิต  .824  
ตนทุนการบริหารสินคาคงคลังลดลง  .823  
ตนทุนการขนสงสินคาขากลับดวยรถเที่ยวเปลาลดนอยลง  .748  
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

ประสิทธภิาพของการจดัการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจงัหวัดสระแกว 
Factor Loading  

(คาน้ําหนักตัวประกอบใหม) 
1 2 3 

ปริมาณของเสียต่ํากวาระดับคุณภาพที่ยอมรับได (AQL)  .629  
สหกรณโคนมวังน้ําเย็น สามารถใหบริการจัดสงสินคาและบริการแกลูกคาโดยไมมีขอผิดพลาดใดๆ  
เชน กลองนมบุบ นมหมดอายุ ฯลฯ 

 .592  

ตนทุนการผลิตลดนอยลง  .588  
ตนทุนดานโลจิสติกสลดนอยลง  .552  
มีสินคารับคืนนอยลง   .839 
ตนทุนการปฏิเสธสินคา (Reject) ลดนอยลง   .823 
ปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตลดนอยลง   .783 
ขอรองเรียนจากลูกคาลดนอยลง   .681 
สินคามีมาตรฐานสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ เชน คุณภาพนํ้านม สภาพความสมบูรณของกลองนม   .560 

 

       จากตารางที่ 3 ผูวิจัยสามารถจัดกลุมตัวประกอบของประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัด
สระแกวได 3 ตัวประกอบ ซึ่งในแตละตัวประกอบมีตัวประกอบยอยดังตอไปนี้ คือ 

1) ตัวประกอบที่ 1 ของตัวประกอบประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัดสระแกว มี 7 
ตัวประกอบยอย ไดแก  

(1) มีการสงมอบสินคาตรงตามคําสั่งซ้ือในเรื่องคุณภาพและปริมาณของสินคา 
(2) มีการจัดเก็บผลิตภัณฑในลักษณะที่ถูกตอง 
(3) มีการสุมตรวจสินคาระหวางการผลิต และหลังการผลิต 
(4) สหกรณโคนมวังนํ้าเย็นจัดสงสินคาไดทันตามเวลาตามที่ลูกคากําหนด 
(5) สามารถจัดเก็บวัตถุดิบตามหลักเกณฑที่กําหนด และไมกอใหเกิดปญหาดานคุณภาพเมื่อนํามาผลิต เชน น้ํานม

ดิบ ฯลฯ 
(6) ปริมาณของเสียจากกระบวนการขนสงลดนอยลง 
(7) ปริมาณของเสียจากกระบวนการจัดเก็บสินคาลดนอยลง 
ผูวิจัยตั้งช่ือปจจัยนี้วา ความนาเช่ือถือของโซอุปทาน เนื่องจากการไหลของวัตถุดิบที่รวดเร็วขึ้น การเติมเต็มคําสั่งซื้อ

ที่เร็วขึ้น การเติมเต็มรอบคําสั่งซื้อที่สั้นขึ้น [12] การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาดวยการสงมอบสินคาที่รวดเร็วและมีความ
นาเชื่อถือเพิ่มมากข้ึน [13] เปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอผลผลิตและประสิทธิภาพของโซอุปทาน  

2) ตัวประกอบที่ 2 ของตัวประกอบประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัดสระแกว มี 7 
ตัวประกอบยอย ไดแก  

(1) ใชขนาดสั่งซื้อท่ีประหยัดเพื่อสวนลดการผลิต 
(2) ตนทุนการบริหารสินคาคงคลังลดลง 
(3) ตนทุนการขนสงสินคาขากลับดวยรถเที่ยวเปลาลดนอยลง 
(4) ปริมาณของเสียต่ํากวาระดับคุณภาพที่ยอมรับได (AQL) 
(5) สหกรณโคนมวังนํ้าเย็น สามารถใหบริการจัดสงสินคาและบริการแกลูกคาโดยไมมีขอผิดพลาดใดๆ เชน กลองนม

บุบ นมหมดอายุ ฯลฯ 
(6) ตนทุนการผลิตลดนอยลง 
(7) ตนทุนดานโลจิสติกสลดนอยลง 
ผูวิจัยตั้งช่ือปจจัยนี้วา คาใชจายดานตนทุน เนื่องจากการลดตนทุนสินคาคงคลัง [14] ตนทุนรวมและประสิทธิภาพ

ของระดับการใหบริการ [15] การรวมมือกันในการแลกเปลี่ยนขอมูลตารางการผลิต ผลิตภัณฑใหม/การวิเคราะหกระบวนการและ
การวิเคราะหคุณคา จะชวยลดตนทุนการผลิต และปรับปรุงนวัตกรรมของกระบวนการผลิตสินคาได [16] ถือเปนปจจัยที่มีผลตอ
ผลผลิตและประสิทธิภาพของโซอุปทาน ซึ่งจะสงผลใหสามารถสรางมาตรฐานในการผลิตสินคา ตลอดจนชวยลดตนทุนการถือ
ครองและการเก็บรักษาสินคาคงคลังลงได [17] 
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3) ตัวประกอบที่ 3 ของตัวประกอบประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัดสระแกว มี 5 
ตัวประกอบยอย ไดแก  

(1) มีสินคารับคืนนอยลง 
(2) ตนทุนการปฏิเสธสินคา (Reject) ลดนอยลง 
(3) ปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตลดนอยลง 
(4) ขอรองเรียนจากลูกคาลดนอยลง 
(5) สินคามีมาตรฐานสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ เชน คุณภาพนํ้านม สภาพความสมบูรณของกลองนม 

                ผูวิจัยตั้งช่ือปจจัยนี้วา ประสิทธิภาพดานคุณภาพ เนื่องจากการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  การปรับปรุงการ
ประสานงานภายในโซอุปทาน คุณภาพสินคาและบริการ การลดตนทุนโซอุปทาน และการปรับปรุงการประสานงานในโซอุปทาน 
[18] การปรับปรุงการตอบสนองความตองการและการวางแผน [19] ความผันผวนของโซอุปทาน และประสิทธิภาพในการสงมอบ 
[20] เปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของโซอุปทาน 

  

6. อภิปรายและสรุปผล 
จากผลการวิจัยดังที่กลาวมาขางตน เม่ือผูวิจัยนํามาเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ตัวประกอบท่ีได

มีความสอดคลองกัน 3 ดาน ไดแก ดานความนาเช่ือถือของโซอุปทาน คาใชจายดานตนทุน และประสิทธิภาพดานคุณภาพ  ดัง
แสดงในตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมจังหวัดสระแกวที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมกับผลการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม ผลการวิจัย 
ความนาเช่ือถือของโซอุปทาน อรรถประโยชนดานสินทรัพย  คาใชจายดานตนทุน การตอบสนอง
และความยืดหยุนของโซอุปทาน [18] 

ความนาเช่ือถือของโซอุปทาน 
คาใชจายดานตนทุน 

ประสิทธิภาพดานคุณภาพ ประสิทธิภาพดานการสงมอบ [17] ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ความไว คุณภาพ ตนทุน และความยืดหยุน [21] ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 

คาใชจายดานตนทุน 
ความนาเช่ือถือในการสงมอบ การตอบสนอง การลดตนทุน ระยะเวลานําสง ความสอดคลองดาน
คุณลักษณะผลิตภัณฑ  การปรับปรุงกระบวนการ และเวลาในการเขาสูตลาด [22] 

คาใชจายดานตนทุน 

การปรับปรุงคุณภาพ [23, 24] ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
 
 

จากตารางที่ 4 นั้น พบวา ตัวประกอบท่ีใชในการศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มจังหวัด
สระแกวมีจํานวน 3 ตัวประกอบ ไดแก (1) ความนาเชื่อถือของโซอุปทาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “The Effect of Supply 
Chain Integration on Information Sharing: Enhancing the Supply Chain Performance” [18] ที่พบวา ความนาเช่ือถือ
ของโซอุปทาน เปนตัวประกอบของประสิทธิภาพของโซอุปทาน  (2) คาใชจายดานตนทุน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “The 
Effect of Supply Chain Integration on Information Sharing: Enhancing the Supply Chain Performance” [18] ที่
พบวา ความนาเช่ือถือของโซอุปทาน เปนตัวประกอบของประสิทธิภาพของโซอุปทาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “The 
Effect of Supply Chain Integration on Information Sharing: Enhancing the Supply Chain Performance” [18] ที่
พบวา คาใชจายดานตนทุนเปนตัวประกอบของประสิทธิภาพของโซอุปทาน  อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “Knowledge as 
A Strategic Resource in Supply Chains” [21] ที่พบวา ตนทุน มีบทบาทสําคัญในกลยุทธการจัดการโซอุปทาน และสอดคลอง
กับงานวิจัยเรื่อง “The Impact of Trust on Innovativeness and Supply Chain Performance” [22] ที่พบวา การลด
ตนทุน มีผลตอประสิทธิภาพของโซอุปทาน (3) ประสิทธิภาพดานคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “The Effect of 
Relationship Characteristics on Relationship Quality and Performance” [17] ที่พบวา ประสิทธิภาพดานคุณภาพมี
ความสําคัญตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “Knowledge as A Strategic Resource in 
Supply Chains” [21] ที่พบวา คุณภาพ เปนหัวใจสําคัญในกลยุทธการจัดการโซอุปทาน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง 
“Supply Management Orientation and Supplier/Buyer Performance” [23] และงานวิจัยเร่ือง “Supply Chain 
Management: A Strategic Perspective” [24] ที่ตางพบวา คุณภาพมีบทบาทสําคัญตอการจัดการโซอุปทาน 



ปรียาวดี ผลเอนก 
วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม  ปที่ 17 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

 

 
 

      จากตารางที่ 3 และ 4 ผูวิจัยจึงขอเสนอแบบจําลองประสิทธิภาพของการจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมจังหวัด
สระแกวในช่ือวา “REQ” Model ดังแสดงในรูปที่ 1  

 

 

 
 

รูปท่ี 1 REQ MODEL 
 

จากรูปที่ 1   ผูวิจัยตั้งช่ือแบบจําลอง  REQ MODEL  ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของแตละตัวประกอบคือ   R = 
RELIABILITY IN SUPPLY CHAIN, E = EXPENSE OF COST และ Q = QUALITY PERFORMANCE การสกัดปจจัยแบบ 
PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากดวยวิธี ORTHOGONAL ROTATION แบบ VARIMAX 
ของตัวแปรอิสระนั้นไดตัวแปรยอยใหมจํานวน 3 ตัวแปรคือ ความนาเชื่อถือของโซอุปทาน คาใชจายดานตนทุน และประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพ ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบของแตละองคประกอบหรือคา FACTOR LOADING ระหวาง .552 (มีอิทธิพลปานกลาง) 
ถึง .890 (มีอิทธิพลคอนขางมาก) ถือวาผานเกณฑ คือ น้ําหนักองคประกอบของแตละตัวบงช้ีไมต่ํากวา .30 [25] จึงสามารถนํา
แบบจําลองนี้ไปใชในการศึกษาการวัดประสิทธิพลโซอุปทานนมพรอมดื่ม จังหวัดสระแกวได 

 
7. ขอเสนอแนะ  
     จากผลการวิจัยดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่ม 
จังหวัดสระแกว ดังตอไปนี้ 

1) ความนาเชื่อถือของโซอุปทาน  
 ควรมีการจัดอันดับผูจัดหาปจจัยการผลิตเพื่อสรางความนาเชื่อถือของโซอุปทานอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มใหมีประสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น เนื่องจากผูจัดหาปจจัยการผลิตเปนสมาชิกในโซอุปทานคนสําคัญที่อยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในการสรางความ
นาเช่ือถือภายในโซอุปทาน และควรมีการจัดการขอมูลจากลูกคา (ทั้งลูกคานมโรงเรียน ลูกคารับจางผลิต และลูกคานมที่ผลิต
ภายใตตราสินคาคิวไลฟ) ที่เปนเวลาจริง (Real Time) เพื่อนําขอมูลนั้นไปกําหนดประสิทธิภาพของการจัดการสินคาคงคลังในการ
สรางความสามารถในการจัดสงสินคาไดทันตามเวลาตามท่ีลูกคากําหนด ลดปญหาน้ํานมดิบลนคลังและการจัดเก็บผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มไมเปนไปตามระบบ 

2) คาใชจายดานตนทุน  
สหกรณโคนมวังนํ้าเย็นควรสนับสนุนการแบงปนขอมูลกับผูจัดหาปจจัยการผลิตเพื่อลดระดับความไมแนนอนตลอดท้ัง โซ

อุปทาน การสนับสนุนการทดลองการใชวิธีการและข้ันตอนใหมในกระบวนการโซอุปทานรวมกับพันธมิตรที่เปนสมาชิกใน  โซ
อุปทาน ไดแก ผูจัดหาปจจัยการผลิตทางตรง ไดแก น้ํานมดิบ ซึ่งสหกรณโคนมวังน้ําเย็นควรใหความรูในดานการเลี้ ยงโคนมแก
เกษตรโคนมที่เปนสมาชิกสหกรณโคนมเพื่อใหไดน้ํานมดิบที่มีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานที่สหกรณโคนมวังน้ําเย็นกําหนด  ผู
จัดหาปจจัยการผลิตทางออมไดแก หลอด กลอง พาเลท ฯลฯ และลูกคา ไดแก ลูกคาที่มาจางสหกรณโคนมวังนํ้าเย็นผลิตสินคาให
หนวยงานภาครัฐที่ใหสัมปทานนมโรงเรียน และลูกคาในประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว กัมพูชา ฯลฯ เพื่อที่จะลดตนทุนในการ
ดําเนินงานลงไมวาจะเปนตนทุนคุณภาพ ตนทุนโลจิสติกส ตนทุนในการจัดเก็บสินคา เปนตน  

ประสิทธิภาพของ
การจัดการโซ

อุปทานอุตสาหกรรม
นมพรอมดื่มใน
จังหวัดสระแกว 

ความนาเชื่อถือ
ของโซอุปทาน  

คาใชจายดาน
ตนทุน  

ประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพ 
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3) ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ควรสนับสนุนใหพนักงานใสใจในเรื่องตนทุนคุณภาพ โดยการจัดเตรียมทําคูมือในการควบคุมคุณภาพ และสงเสริมความ

เขาใจใหพนักงานมีความตระหนักในดานตนทุนคุณภาพเพื่อลดตนทุนความเสียหายจากภายนอกท่ีเกิดจากการปฏิเสธสินคา 
(Reject) การลดขอรองเรียนจากลูกคา ฯลฯ 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากสภาวิจัยแหงชาติ (วช.) ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยเนื้อหาในงานวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของการรวมแรงรวมใจในโซอุปทานผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จ . สระแกวในการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันเพื่อรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว 
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