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บทคัดยอ 

     การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิง
สรางสรรคและนวัตกรรม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน กลุมตัวอยาง ประกอบดวยนักศึกษาช้ันปที่ 3 
วิทยาลัยผูประกอบการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 30 คน การวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 การพัฒนา
สมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม และระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผล และปรับปรุง
หลักสูตร  
     ผลการศึกษา ระยะท่ี 1 พบวา สมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม ประกอบดวย 6 
สมรรถนะ ไดแก 1) ออกแบบธุรกิจเริ่มใหมอยางสรางสรรคและมีนวัตกรรม 2) เลือกกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม 3) นําเสนอ
แนวคิดธุรกิจเริ่มใหมอยางมั่นใจ 4) กลาคิดและกลาตัดสินใจ 5) ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 6)  สรางทีมงานและเครือขาย ระยะที่ 
2พบวา การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม ไดแก 
การจัดทําหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น (Short Course Training) โดยการใชแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรมโดยใช
สมรรถนะเปนฐาน (Competency Based Training)  มีรูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) และใชการทํางาน
เปนฐาน  (Work Based Learning) เนนการทดลองเพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจ และระยะท่ี 3 พบวา การประเมินประสิทธิผลตาม
เกณฑที่กําหนดนักศึกษามีคาเฉลี่ยผลการเรียนรูตามจุดประสงคแตละหนวยการเรียนรูมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00 ขึ้นไป จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีคาเฉลี่ยสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม หลังการฝกอบรม  
( X =3.28 ,S.D. 0.35) สูงกวากอนการฝกอบรม ( X  = 2.28 ,S.D. 0.38) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) ที่ 0.05 
 
คําสําคัญ:  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม สมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจ

เริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ศิรินทร  มีขอบทอง  มารุต พัฒผล  วิชัย วงษใหญ  และจิตรา ดุษฎีเมธา 
วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม  ปที่ 17 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

 

 
 

Abstract 
    This research is purposed to develop Competencies Based Training (CBT) to promote capability of a novel 
Startup of undergraduates in Private University. The sample in this study was a group of 30 third-year 
students from Entrepreneurs College of The University of the Thai Chamber of Commerce. The research is 
divided into 3 phases. In the first phase, it develops the competencies in business management of the 
Startup. The second phase was a development of a short course training. The third phase is to evaluate the 
effectiveness and improve the short course training. The evaluation is conducted based on the objectives of 
each learning unit utilizing the mean of GPA at 3.00 from the full score of 5.00. T-test dependent sample is 
used to compare the different evaluation results between the pre-course and post-course. 
    The results in the first phase, found that 6 competencies of the Startup includes 1) Creative and 
innovative business design 2) Appropriate marketing strategy 3) Pitching concept business Startup and 
confidently 4) Dare to think and dare to decide. 5) Used innovation and technology. 6) Build a team and 
network. The second phase, found that the short course training was developed with a theoretical concept 
of competency based training based on action learning and work based learning.The third phase, found that 
the participants have learning outcomes based on the purpose of the 4 units of learning in the average score 
of 3.00 and above and the average score of the posttest was higher than the pretest, statistically significant at 
0.05. 
 
Keywords: Competencies Based Training;  Startup;  Competencies   

 

1. บทนํา 
    ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมถือวามีบทบาทอยางมากในธุรกิจและเศรษฐกิจในปจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีที่เกิดจากนวัตกรรม
นั้นจะสรางบริษัทใหประสบความสําเร็จอยางงดงาม ทําใหกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจระดับโลกใหความสําคัญกับการสราง
ผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม (Startup) ที่ใชนวัตกรรมเปนสิ่งขับเคลื่อนการดําเนินธุรกิจ (Innovation 
Driven Entrepreneur) [1] อีกทั้งปรากฏการณ “Startup” ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยรัฐบาลไดมีนโยบายสนับสนุนการสรางธุรกิจเริ่ม
ใหม (Startup) ใหบรรลุวิสัยทัศน “มั่นคง มั่นคั่ง และย่ังยืน” ภายใตโมเดลไทยแลนด 4.0 (New Engine for Growth) เพื่อ
เปลี่ยนจากผลิตสินคาโภคภัณฑเปนสินคานวัตกรรม ซึ่งถือวาเปนการเริ่มตนใหกลุมคนจากหลากหลายสาขาอาชีพใหมีความสนใจ
ในการพัฒนารูปแบบธุรกิจแนวใหมเพิ่มมากข้ึนขณะเดียวกันผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมกลับประสบ
ความลมเหลวและลมเลิกความตั้งใจในที่สุด ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยระหวางป ค.ศ. 2010 – 2015 พบวา สาเหตุที่ผู
ประกอบธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมประสบความลมเหลวและลมเลิกการทําธุรกิจ เนื่องจากไมมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยง ไมมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ ขาดความรู ทักษะและความสามารถท่ีจําเปนในการทําธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรค
และนวัตกรรม [2] ขาดความรูดานการเงิน ขาดทักษะในการวางแผนลวงหนา ขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับเปลี่ยน
ตัวเองใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ขาดภาวะการเปนผูนํา ขาดความมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จ [3] ไมมีกลุมลูกคาท่ี
ชัดเจน มีผูกอตั้งแคคนเดียว ไมมีเครือขายธุรกิจ [4] มีประสบการณดานการนําเสนอการขายที่นอยไป ขาดการวางกลยุทธทาง
การตลาด [5] ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมที่จําเปนเพ่ือนํา
สมรรถนะท่ีคนพบไปสูการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรค 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนตอไป  
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
    1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เอกชน 
    2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมที่สงเสริมสมรรถนะการเปน
ผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน 
    3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย  
     1. ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 648 คน จากมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีการเรียนการสอนการเปน
ผูประกอบการ จํานวน 4 แหง  

2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 วิทยาลัยผูประกอบการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 30 
คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยทําการสุมจาก
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการเรียนการสอนการเปนผูประกอบการ และคัดเลือกมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีวิสัยทัศนที่มุงสูการเปน
มหาวิทยาลัยช้ันนําดานธุรกิจ และใชเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากการนําเสนอแนวคิดธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและ
นวัตกรรม ดานความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมที่มีความเปนไปไดในการสรางธุรกิจ เพื่อตรวจสอบสมรรถนะในการเปน
ผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 

 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  
ระยะที่ 1 พัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในมหาวิทยาลัยเอกชน  
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก การสัมภาษณโดยแบบสอบถามกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) การ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview) และแบบประเมินความ
เหมาะสมของสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม  

การเก็บรวมรวบขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
1.  วิเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Document Analysis) ผูวิจัยไดศึกษาสมรรถนะการเปนผูประกอบการ

ธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมเพ่ือคนหาสมรรถนะ โดยสืบคนคําวา “ Startup” จากสาขาวิชาทางดานบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร ชวงระหวางป ค.ศ. 2000 - 2015 และวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยตางๆ เอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน การพัฒนา
สมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม กระบวนการในการสรางธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและ
นวัตกรรม พฤติกรรมท่ีสงผลความสําเร็จและความลมเหลวของการทําธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม  

2.  สัมภาษณเชิงลึก หลังจากไดขอมูลจากวิเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนํามาจัดทําแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางเพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน ไดแก อาจารยดานบริหารธุรกิจจํานวน 1 คน อาจารยดานเทคโนโลยีจํานวน 2 
คน ผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมจํานวน 1 คน รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของจํานวน 2 คน 
ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ ( Snow Ball ) จากการสัมภาษณเพื่อใหไดสัมภาษณผูที่มีประสบการณที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
เริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม จนไดขอมูลท่ีอ่ิมตัว (Saturated) 

3.  สัมภาษณเชิงพฤติกรรม หลังจากไดขอมูลจากการสังเคราะหสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยนํามาจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ผูใหขอมูล ไดแก ผูประกอบการธุรกิจธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม โดยการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) และทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปเปนประเด็น
เพื่อใหไดพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการดําเนินธุรกิจดวยการนําขอมูลจากการสัมภาษณมาจัดระเบียบขอมูล จัดหมวดหมู 
(Categories) ตีความ ใหความหมาย แลวจึงนําไปสรุปเปนผลการศึกษา จนไดสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจใหมเชิง
สรางสรรคและนวัตกรรม 
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4.  ประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมโดย ใชแบบ
มาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale ) 5 ระดับ เสนอผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน ซึ่งผูใหขอมูล ไดแก 1. ผูเช่ียวชาญดานการ
สอนบริหารธุรกิจจํานวน 1 คน 2. ผูเช่ียวชาญดานการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 1 คน 3. ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจเริ่มใหม
จํานวน 2 คน และ 4. ผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผลจํานวน 1 คน โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยมีคาตั้งแต 3.51 ขึ้นไป จึงถือวา
สมรรถนะนั้นมีความเหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 

ระยะที่ 2 พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก 1. แบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอง และความเปนไปไดของหลักสูตร
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการ 2. แบบประเมินความสอดคลองของเกณฑการใหคะแนนสมรรถนะกับ
พฤตกิรรมบงช้ีของแตละสมรรถนะและ 3.การดําเนินการทดลองนํารอง (Try Out) หลักสูตร (ฉบับราง) 

ขั้นตอนการเก็บรวมรวบขอมูล และการวิเคราะหขอมูล   
1. ประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอง และความเปนไปไดของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการเปน

ผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ 5 คน ผูใหขอมูล คือ 1. ผูเช่ียวชาญดานการ
พัฒนาหลักสูตร จํานวน 1 คน 2. ผูเช่ียวชาญดานการสอนบริหารธุรกิจ จํานวน 1 คน 3. ผูเช่ียวชาญดานการสอนเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 1 คน และ 4. ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจเร่ิมใหม จํานวน 2 คน ใชการวิเคราะหขอมูลโดยแบบมาตรฐานสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ในการเก็บขอมูลประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอง และความเปนไปไดของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการ โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยมีคาตั้งแต 3.51 ถือวาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การเปนผูประกอบการมีความเหมาะสม ความสอดคลอง และความเปนไปได  

2. ประเมินความสอดคลองของเกณฑการใหคะแนนสมรรถนะกับพฤติกรรมบงช้ีของแตละสมรรถนะประกอบดวย ให
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน 5 คน โดยใชการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาความสอดคลอง (IOC) ในการเก็บขอมูล
กําหนดเกณฑการใหคะแนนสมรรถนะที่ความสอดคลองกับพฤติกรรมบงช้ีของแตละสมรรถนะอยูในเกณฑมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป   

3. ดําเนินการทดลองนํารอง (Try Out) หลักสูตร (ฉบับราง) เปนการทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่คลายกับกลุมทดลอง ใชการ
วิเคราะหขอมูลแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และการสนทนากลุม (Focus Group) กับทีมโคช โดยทํา
การทดลองจํานวน 1 หนวยการเรียนรู เพื่อประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาในหนวยการเรียนรู กระบวนการดําเนินกิจกรรม 
ระยะเวลาและการจัดกิจกรรมของหลักสูตร 

ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิผล และการปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหม
เชิงสรางสรรคและนวัตกรรม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  

เคร่ือมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบประเมินสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 
และแบบประเมินผลการเรียนรูแตละหนวยการเรียนรู  

การเก็บรวมรวบขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  ไดแก การประเมินตนเองของนักศึกษา และทีมโคช ใชวิธีการใหคะแนน
แบบรูบริคส (Scoring Rubrics) ประเมินสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมกอนการ
ฝกอบรม และหลังการฝกอบรม และประเมินการเรียนรูแตละหนวยการเรียนรู  

 
 

5. ผลการวิจัย 
    5.1 ผลการศึกษาสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เอกชน  พบวา ผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมสามารถประเมินความเสี่ยงไดในระดับปานกลางแต
ตองการประสบความสําเร็จสูงจึงชอบทํางานท่ีทาทาย ตั้งใจท่ีจะรับความเสี่ยงและปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จอยางสูง มีการ
คิดสรางสรรคพรอมท่ีจะรับผิดชอบและแกไขผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจากแรงจูงใจภายใน มีความสามารถในการคนหาโอกาสท่ี
คนอ่ืนมองไมเห็น สามารถทําการตัดสินใจโดยทําความเขาใจกับเรื่องน้ันได [6] มีความเช่ือในความคิดของตนเองและรับรูเกี่ยวกับ
ศักยภาพของตนเอง มองเห็นโอกาสและสามารถหาชองทางที่จะสรางธุรกิจ มีวิสัยทัศน มีการวางแผนและความสามารถในการ
ตัดสินใจในสิ่งทีน่อกเหนือความคาดหมาย ซึ่งสมรรถนะของผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสามารถสรางสรรคแนวคิดท่ีมี
จนสามารถสรางเปนธุรกิจ และนําเอาทรัพยากรมาใชอยางสรางสรรคเพื่อสรางสิ่งใหมใหกลายเปนนวัตกรรม [7]  



ศิรินทร  มีขอบทอง  มารุต พัฒผล  วิชัย วงษใหญ  และจิตรา ดุษฎีเมธา 
วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม  ปที่ 17 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

 

 
 

    ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 28 ตัวบงช้ี 
ประกอบดวย 1) สรางรูปแบบธุรกิจเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม  2) ประยุกตใชเทคโนโลยีกับธุรกิจ 3) เสนอแนวคิดดวยเวลา
รวดเร็วใหนักลงทุนสนใจ 4) วางแผนและบริหารทีมงาน 5) ทักษะการสื่อสารภายในและนอกองคกรเพ่ือสรางเครือขาย 6) 
สรางสรรคนวัตกรรมท่ีตอบสนองกลุมเปาหมาย  7) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ  8) ตัดสินใจทางธุรกิจสอดคลองกับ
สถานการณ 9) มกีลยุทธวิเคราะหความตองการในตลาด 10) แกปญหาเฉพาะหนาอยางสรางสรรค 11) สรางความเช่ือมั่นในสินคา
ใหม 12) ประเมินผลเพื่อพัฒนาตอยอดธุรกิจ 13) แสวงหาโอกาสและเลือกทางที่ดีที่สุด 14) ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 15) คิดริเริ่ม
สรางสรรคในการผลิตสินคาหรือบริการใหม 16) มุงมั่นพยายาม 17) แสวงหาแนวคิดใหม 18) มองการณไกลตามเปาหมายที่วางไว 
19) ดึงศักยภาพบุคลากรมาใชกับงานไดเต็มประสิทธิภาพ 20) สรางความเช่ือมั่นใหเกิดกับผูสนับสนุนและคูคาทางธุรกิจ 21) ขยัน
และเอาจริงเอาจัง 22) เลือกใชอุปกรณที่ทันสมัย 23) แสวงหาโอกาสกาวหนา 24) ปรับตัวตามสถานการณเพื่อตอบโจทยลูกคาได
เร็ว 25) เช่ือมั่นในตนเอง 26) ทํางานรวมกับผูอื่นได 27) มีจริยธรรมในการทําธุรกิจ 28) สื่อสารใหนักลงทุนและคูคาทางธุรกิจ
เช่ือมั่นในแนวคิดธุรกิจ ซึ่งขอมูลจากวิเคราะหงานวิจัยทั้ง 28 ตัวบงช้ีไดนํามาจัดทําแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เพื่อศึกษาขอมูล
สมรรถนะของผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม โดยนําไปสัมภาษณผูประกอบธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรค
และนวัตกรรม จํานวน 6 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เลอืกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ ( Snow Ball ) พบวา คุณลักษณะทั้งหมด
ที่สามารถสังเคราะหไดนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจัดกลุมออกเปน 3 กลุม ไดแก 1. คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิง
สรางสรรคและนวัตกรรม 2. พฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมในกระบวนการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจ 3. ความสามารถของผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมที่ตองทําไดเพื่อดําเนินธุรกิจ  

 ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและ
นวัตกรรม และจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมบงช้ีการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรค
และนวัตกรรม จากท้ัง 2 ขั้นตอน โดยทําการวิเคราะหจัดประเภทเนื้อหาเพื่อจัดขอมูล (Clustering) โดยจัดประเภทของพฤติกรรม
ที่คลายกันเขาไวในกลุมเดียวกัน [8] ในแตละพฤติกรรมบงช้ี โดยการนําขอความสําคัญ (Significant Statement) ที่ไดจากการ
สัมภาษณ เปรียบเทียบขอความท่ีใหความหมายคลายกันจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา พฤติกรรมบงช้ีการ
เปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม จํานวนทั้ง 28 ตัวบงช้ี นั้นเปนพฤติกรรมท่ีปรากฏอยูในขั้นตอนการ
สัมภาษณซึ่งมีความเหมือนกันในแตละพฤติกรรมบงช้ีของขอมูลที่คนพบ ดังนั้นเมื่อผูวิจัยสังเคราะหขอมูลและเปรียบขอมูลจากท้ัง 
2 ขั้นตอนทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมบงช้ีที่ศึกษาไดนั้นเปนขอมูลที่อิ่มตัว (Saturated) หลังจากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมา
จัดทําแบบสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview) ไปสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจเร่ิมใหม จํานวน 5 คน 
ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling ) ซึ่งผลจากการสังเคราะห ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหพฤติกรรมบงชี้สมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม จากการสัมภาษณเชิงพฤติกรรม  
สมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ออกแบบธุรกจิเริ่มใหมอยาง
สรางสรรคและมีนวัตกรรม   

คิดริเร่ิมสรางสรรคในการผลิตสินคาหรือบริการใหม  แสวงหาแนวคิดธุรกิจเร่ิมใหม สรางรูปแบบธุรกิจเชิง
สรางสรรคและนวัตกรรม สรางสรรคนวัตกรรมท่ีตอบสนองกลุมเปาหมาย มีจริยธรรมในการทําธุรกิจ 

เลือกกลยุทธทางการตลาดที่
เหมาะสม  

ตัดสินใจทางธุรกิจสอดคลองกับสถานการณ มีกลยุทธวิเคราะหความตองการในการตลาด ปรับตัวตาม
สถานการณ เพื่อตอบโจทยลูกคาไดเร็ว 

นําเสนอแนวคิดธุรกิจเร่ิมใหม
อยางม่ันใจ 

เสนอแนวคิดดวยเวลารวดเร็วใหนักลงทนุสนใจ สื่อสารใหนักลงทุนและคูคาทางธุรกิจเช่ือมั่นในแนวคิดธุรกิจ 

กลาคิดและกลาตัดสินใจ เช่ือมั่นในตนเอง มุงมั่นพยายาม แสวงหาโอกาสกาวหนา มองการณไกลตามเปาหมายท่ีวางไว แกปญหาเฉพาะ
หนาอยางสรางสรรค ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

ใชนวัตกรรมและเทคโนโลย ี เลือกใชอุปกรณที่ทันสมัย ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ ประยุกตใชเทคโนโลยีกับธุรกิจ 
สรางทีมงานและเครือขาย  วางแผนและบริหารทีมงาน ดึงศักยภาพบุคลากรมาใชกับงานไดเต็มประสิทธิภาพ มีเครือขายทางธุรกิจ 

 
 

ดังนั้นเมื่อนําผลการสังเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก และการสัมภาษณเชิง
พฤติกรรม ไดสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมทั้ง 6 สมรรถนะ ดังนี้ 1) สมรรถนะ
ออกแบบธุรกิจเริ่มใหมอยางสรางสรรคและมีนวัตกรรม 2) สมรรถนะเลือกกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม 3) สมรรถนะนําเสนอ
แนวคิดธุรกิจเริ่มใหมอยางม่ันใจ 4) สมรรถนะกลาคิดและกลาตัดสินใจ 5) สมรรถนะใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ6)  
สมรรถนะสรางทีมงานและเครือขาย  



ศิรินทร  มีขอบทอง  มารุต พัฒผล  วิชัย วงษใหญ  และจิตรา ดุษฎีเมธา 
วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม  ปที่ 17 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2561 

 

 
 

  หลังจากไดสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมจึงนําไปตรวจสอบความเหมาะสมของ
สมรรถนะและพฤติกรรมบงช้ีสําหรับการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม โดยนําพฤติกรรมท่ีเปนตัว
บงช้ีในนิยามแตละสมรรถนะมาจัดกลุมระดับพฤติกรรมที่ไมแสดงออกใหอยูในระดับ 0 ไปจนถึงระดับที่ 5 คือการแสดงพฤติกรรม
ที่อยูในระดับสูงสุดของแตละสมรรถนะ โดยทําการประเมินผลจากผูเช่ียวชาญดานธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม และ
อาจารยดานบริหารธุรกิจและผูประกอบการ จํานวน 5 คน พบวา สมรรถนะท่ีมีพฤติกรรมบงช้ีเหมาะสมในระดับมากที่สุด (ชวง
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00)  ดังนี้ สมรรถนะสรางทีมงานและเครือขาย ( X = 4.57 ,S.D. 0.47)  สมรรถนะเลือกกลยุทธทาง
การตลาดที่เหมาะสม  ( X  = 4.54 ,S.D. 0.27)  สมรรถนะใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( X  = 4.51 ,S.D. 0.44) และสมรรถนะท่ีมี
พฤติกรรมบงช้ีเหมาะสมในระดับมาก (ชวงคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50) ดังนี ้สมรรถนะออกแบบธุรกิจเริ่มใหมอยางสรางสรรคและ
นวัตกรรม ( X = 4.37 ,S.D. 0.27) สมรรถนะนําเสนอแนวคิดธุรกิจเร่ิมใหมอยางมั่นใจ ( X  = 4.34 ,S.D. 0.48)  และสมรรถนะ
กลาคิดและกลาตัดสินใจ ( X = 4.34 ,S.D. 0.18)  ทั้งนีค้าเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมีคาตั้งแต 3.51 ขึ้นไป ดังนั้นจึงถือ
วาสามารถนําไปใชออกแบบประเมินสมรรถนะสําหรับการเปนผูประกอบการธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกร รม สําหรับ
ผูเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนได  
      5.2 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมที่สงเสริมสมรรถนะการเปน
ผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  พบวา 1. 
หลักสูตรมีความเหมาะสม ( X = 4.23 ,S.D. 0.18) ความสอดคลอง  ( X  = 4.22 ,S.D. 0.28)     และความเปนไปไดของหลักสูตร 
( X = 4.28 ,S.D. 0.26) ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมีคาตั้งแต 3.51 ขึ้นไป 2. ความสอดคลองของเกณฑการให
คะแนนสมรรถนะกับพฤติกรรมบงช้ีของแตละสมรรถนะของการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 
พบวามีคาระหวาง 0.60 – 1.00  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมีในแตละขอมีคาเทากับหรือมากกวา 0.50 ขึ้นไป 
3. ผลการดําเนินการทดลองนํารอง (Try Out) หลักสูตร (ฉบับราง) พบวา กอนการฝกอบรม ( X  = 2.47 ,S.D. 0.59) หลังการ
ฝกอบรม 
( X = 2.59 ,S.D. 0.91) และดําเนินการสนทนากลุมรวมกับทีมโคช และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งจากการพัฒนา
สมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม เพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เอกชน สามารถจัดทําหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น โดยการใชแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรมโดยใชสมรรถนะเปนฐานมี
รูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ  และการทํางานเปนฐานเนนการทดลองเพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจ ประกอบดวย 4 หนวยการ
เรียนรู ไดแก หนวยท่ี 1 การสรางสรรคแนวคิดใหกลายเปนธุรกิจเร่ิมใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม หนวยที่ 2 การสรางสรรค
คนหา ออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ และฝกการระดมทุนและการระดมเงิน หนวยที่ 3 การพัฒนาแผนธุรกิจเพ่ือความเปนเอกลักษณ
ของธุรกิจ หนวยที่ 4 การเตรียมพรอมดําเนินธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม รวมระยะเวลาทั้งสิ้น จํานวน 12 สัปดาห 
สัปดาหละ 3 ช่ัวโมง รวม 36 ช่ัวโมง  
    5.3 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเอกชน ตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร ประกอบดวย 1) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรูตามจุดประสงคการเรียนรูในแตละหนวยการเรียนรูผานเกณฑคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ทํา
การประเมินหลังสิ้นสุดการฝกอบรมในแตละหนวยการเรียนรู ดวยแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูแตละหนวยการเรียนรู 2) 
นักศึกษามีสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม
หลักสูตร ทําการประเมินกอนการฝกอบรมและหลังสิ้นสุดการฝกอบรม สามารถสรุปผลตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลของ
หลักสูตร 2 ประเด็น ดังนี้ 1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูในแตละหนวยมีรายละเอียด ดังนี้ หนวยการเรียนรูที่ 1 ( X = 
3.21 ,S.D. 0.78) หนวยการเรียนรูที่ 2 ( X   = 3.15 ,S.D. 0.36) หนวยการเรียนรูที่ 3 ( X  = 4.60 ,S.D. 0.60) หนวยการเรียนรูที่ 
4 ( X = 4.72 ,S.D. 0.57) ผานตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรที่กําหนดไว 2. การประเมินสมรรถนะการเปน
ผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมหลักสูตรมีรายละเอียด ดังนี ้
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ตารางที ่2 ผลการประเมินสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมกอนและหลังการฝกอบรมของนักศึกษา 
 จํานวนผู

เขาอบรม 
กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม t 

 

S.D. 
 

S.D. 

สมรรถนะท่ี 1 ออกแบบธุรกิจเร่ิมใหมอยางสรางสรรคและนวัตกรรม 30 2.58 0.53 3.45 0.51 -6.97 

สมรรถนะท่ี 2 เลือกใชกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม 30 2.25 0.58 3.07 0.70 -5.49 

สมรรถนะท่ี 3 นําเสนอแนวคิดธุรกิจเร่ิมใหมอยางมั่นใจ 30 2.47 0.87 3.55 0.59 -6.26 

สมรรถนะท่ี 4 กลาคิดและกลาตัดสินใจ 30 2.47 0.72 3.47 0.47 -6.95 

สมรรถนะท่ี 5 ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 30 2.00 0.51 3.10 0.62 -6.53 

สมรรถนะท่ี 6 สรางทีมงานและเครือขาย 30 2.48 0.59 3.03 0.47 -4.39 

คาเฉล่ียรวม 30 2.28 0.38 3.28 0.35 -9.40 
 

     จากตารางพบวา ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาและทีมโคชมีคาคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการเปนผูประกอบการธุรกิจ
เริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน กอนการฝกอบรม ( X  = 2.28 ,S.D. 
0.38) หลังการฝกอบรม ( X  = 3.28 ,S.D. 0.35) และมีผลการเปรียบเทียบ t-test =  -9.40 (คาติดลบแสดงวาคะแนนหลังการ
ฝกอบรมมีคาสูงกวากอนการฝกอบรม) คา sig. (2 tailed) = 0.00 เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) = .05 อธิบายไดวา
สมรรถนะการเปนการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเอกชน หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม ตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรที่กําหนดไว และ
หากพิจารณาเปนรายสมรรถนะ พบวา สมรรถนะที่มีคาคะแนนหลังการฝกอบรมมีคาสูงกวากอนการฝกอบรมมากท่ีสุด ไดแก 
สมรรถนะออกแบบธุรกิจเริ่มใหมอยางสรางสรรคและนวัตกรรม กอนการฝกอบรม ( X  = 2.58 ,S.D. 0.53)   หลังการฝกอบรม  
( X = 3.45 ,S.D. 0.51)  
 

6. อภิปรายผล  
    เนื่องจากธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมจะมีกระบวนการท่ีแตกตางจากการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ทําใหสมรรถนะของการเปนผูประกอบการธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมจําเปนตองมีลักษณะเฉพาะท่ีนอกเหนือ
หรือแตกตางจากการเปนผูประกอบแบบเดิมที่เคยมีมา  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันและพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ
รูปแบบใหม รองรับความตองการของผูบรโิภค [9] ซึ่งสมรรถนะของการเปนผูประกอบธุรกิจเริ่มใหมเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมที่
แตกตางจากการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นเปนเพราะผูประกอบธุรกิจเริ่มใหมตองเปนผูที่สนใจนวัตกรรมเพ่ือ
มองหาแนวทางการแกปญหาอยางสรางสรรค [10] มีพฤติกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนความคิดรูปแบบใหมอาจนําไปสูผลิตภัณฑ 
มีเทคโนโลยี และเทคนิคใหมที่ดึงดูดใจมากกวาการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด [11] สามารถสรางมูลคาทางธุรกิจที่
เพิ่มมากขึ้นไดอยางรวดเร็วเพราะการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีประยุกตใชกับธุรกิจอยางเหมาะสมสามารถสรางโอกาส และ
ความไดเปรียบทางการแขงขัน [12]  
    ทั้งนี้หลักสูตรฝกอบรมไดใชแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรมโดยใชสมรรถนะเปนฐานน้ันผูวิจัยผสมผสานกับแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของและวิเคราะหขั้นตอนของรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูเพื่อใหเห็นองคประกอบท่ีสําคัญและจําเปนเพื่อใหหลกัสตูรมี
ประสิทธิภาพ [13]  โดยการฝกฝนประสบการณจากการทํางานจริงดวยการใชความคิดสรางสรรค รูจักใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มีความกลาคิดและกลาตัดสินใจในการสรางสรรคธุรกิจที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน เพื่อนําเสนอแนวคิดธุรกิจเร่ิมใหม (Pitching) มี
ทักษะในการสรางทีมงานและเครือขายในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากปจจัยที่สงเสริมความสําเร็จ คือการพัฒนาธุรกิจโดยเนนการ
เก็บขอมูลจากประสบการณของลูกคาเพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจใหสามารถตอบโจทยลูกคาอยางรวดเร็ว และรูจักการประยุกตใช
เทคโนโลยีเพื่อประโยชนกับธุรกิจ ดังนั้นหลักสูตรฝกอบรมจึงใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการเขารับการฝกอบรมโดยใหนักศึกษา
ประยุกตความรูจากการถายทอดประสบการณของทีมโคชจากกิจกรรมในหองเรียน และเนนกิจกรรมนอกหองเรียนเพ่ือให
นักศึกษาไดฝกฝนการทํางานจริงจากการใชเครื่องมือเพ่ือพัฒนารูปแบบธุรกิจดวยตนเอง ซึ่งนักศึกษาจะตองทํากิจกรรมนอก
หองเรียนดวยการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายและนําขอมูลกลับมาพัฒนารูปแบบธุรกิจ โดยทีมโคชเปนสวนสําคัญในการ
ทําใหนักศึกษารับรูถึงสิ่งสําคัญตาง ๆ ท่ีจําเปนตองแกไขรูปแบบธุรกิจของตนเอง ซึ่งบทบาทการโคชจะชวยกระตุนกระบวนการคิด 
และกระบวนการแกปญหา ฝกฝนทักษะการเรียนรูจากประสบการณของนักศึกษาจากการใชพลังคําถาม และนักศึกษามีสวนรวม
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ในการสะทอนคิด สรางความทาทายใหนักศึกษาเพื่อหาคําตอบที่สามารถพัฒนารูปแบบธุรกิจของนักศึกษา [14] ทั้งนี้การฝก
ปฏิบัติการทํางานแตละขั้นตอนจะแสดงถึงความคืบหนาของการพัฒนารูปแบบธุรกิจ เพื่อฝกฝนให นักศึกษามีลักษณะของ
ผูประกอบการและสงผลใหเกิดความสําเร็จของธุรกิจ มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และมีความกลาเสี่ยง มีความสามารถทางดานกลยุทธ
และควบคุมปจจัยที่จะสงผลกระทบตอองคกร [15] 
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