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บทคัดยอ 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 2) สรางโมเดลเชิง
สาเหตุของปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูใชงาน
อินเทอรเน็ต ในจังหวัดตรัง จํานวน 400 คน การกําหนดกลุมตัวอยางไดจากตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน วิธีสุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
ดังนี้ การแจกแจงความถ่ีของขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย 
วิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model : SEM) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม  พบวา ใหความสําคัญระดับมาก ปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง ในภาพรวม พบวา ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ปจจัยคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม ให
ความสําคัญในระดับมาก โมเดลสมการเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่พัฒนาข้ึนมี
ความเท่ียงตรง พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยมีคา Chi – Square = 90.303 df = 106 Sig. = 0.862 
> 0.05 และ CMIN/df. = 0.852 < 5.0 ถือวาผานเกณฑ ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  ตัวแปร
ปจจัยคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  ตัวแปรปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  มีอิทธิพล
เชิงบวกทางตรงตอการตัดสินใจใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  สามารถอธิบายสมการโครงสรางปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงาน
ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรอยละ 97.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  

คําสําคัญ: โมเดลเชิงสาเหตุ  แรงจูงใจ  อินเทอรเน็ตความเร็วสูง  สมการโครงสราง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

Abstract 
     This research aimed to 1) study the factors affecting the motivation to use Hi-Speed Internet and 2) develop 
the casual model of factors affecting the motivation to use Hi-Speed Internet. The samples in this study were 400 
Internet users in Trang province. The sample size was determined by using Taro Yamane’s table. The convenience 
sampling method was used in this study. The statistics tool used in this study was questionnaire. The statistics 
parameters used in this study were frequency, mean, standard deviation. The inferential statistics consist of the 
Structural Equation Model (SEM). The results showed that the customer focused on the marketing mix of Hi-Speed 
Internet at high level, the trust in service was at highest level and the quality of service was at high level. The 
structural equation model of the factors affecting the motivation to use Hi-Speed Internet developed in this study 
had high accuracy and good fit with the empirical data with Chi-square of 90.303, df of 106, sig of 0.862 > 0.05 and 
CMIN/df. of 0.852 < 5.0 which were acceptable. The marketing mix, quality of service and trust in service of Hi-
Speed Internet had direct positive influences on the decision to use Hi-Speed Internet service and could explain 
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97.00% of structural equation model of the factors affecting the motivation to use Hi-Speed Internet at the 
statistical significance of 0.05. 
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1. บทนํา 
   อินเทอรเน็ตถือไดวามีความสําคัญตอโลกปจจุบันยิ่ง  เพราะในโลกยุคสมัยนี้เปนยุคของการเรงรีบ  การใชเทคโนโลยีจึงเปน
อีกทางเลือกหน่ึงที่สามารถทําใหเราใชชีวิตไดงายๆ  และเพ่ิมความสะดวกสบายกับชีวิต  ในการใชเทคโนโลยีของคนสมัยนี้จะเห็น
ไดวาเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอชีวิตเรามากขึ้นเรื่อยๆ หรืออาจจะพูดไดวาเทคโนโลยีอาจเปนปจจัยหาที่เราตองการในชีวิตก็เปนได  
การใชเทคโนโลยีที่สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต เปนที่นิยมมากของคนในยุคนี้ สาเหตุหลักอาจจะเปนเพราะการใชงานงาย ใช
ระยะเวลาสั้นๆ อยูที่ไหนก็สามารถใชงานไดโดยไมเสียเวลา การใชอินเทอรเน็ตในการพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูล นอกจากนี้การใช
อินเทอรเน็ตก็ยังเปนอีกชองทางหนึ่งที่สามารถโฆษณาการขายสินคาหรือการทําธุรกิจ การทําธุรกรรมตางๆ เพิ่มขึ้น สอดรับ
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย (Thailand 4.0) [1] ซึ่งเปนนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจใหมของประเทศไทย ที่เนน
การปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value-Based Economy” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยมีฐานคิด 
คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม 
ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม โดยเฉพาะกลุมดิจิทัล  พรอมทั้งรัฐบาลสนับสนุนการเปด
เสรีดานการใหบริการอินเทอรเน็ต ชวยเพิ่มจํานวนผูใชงาน เนื่องจากผูประกอบการรายตางๆ พากันแขงขันดานการใชบริการ
และราคาเปนอยางมาก อาทิ บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน), บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), บริษัท ทรู คอร
ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนตน ทําใหผูบริโภคไดประโยชนจากการแขงขันดังกลาว ซึ่งแนวโนมของผูใชงานอินเทอรเน็ตคงมุง
ไปที่อินเทอรเน็ตความเร็วสูง จะมีความเร็วตั้งแต 256,000 บิทตอวินาที จนถึง 10 ลานบิทตอวินาที ขึ้นอยูกับบริการที่เรา
เรียกใชและเริ่มมีในทองถิ่นนั้นๆ ผาน ADSL [2] หรือระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานสายใยแกวนําแสง  [3] นอกจากนั้น
แนวโนมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอีกรูปแบบหนึ่งที่กําลังเปนที่นิยมอยางเห็นไดชัด และมีปริมาณความตองการเพิ่มสูงอยาง
ตอเนื่อง คือ การใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Internet) อยางไรก็ตามการเขาถึงอินเทอรเน็ตมีหลาย
ชองทาง  โดยงานวิจัยครั้งนี้ไดมุงเนนการดําเนินการศึกษาปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนําไปชวยวางแผนขยายการใหบริการใหเหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุม 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
 2.2 เพื่อสรางโมเดลเชิงสาเหตุที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
 

3. สมมติฐานงานวิจัย 
    โมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิด โดยมีปจจัยที่เก่ียวของ ความไววางใจใชบริการ สวนประสมการตลาด คุณภาพการใชบริการ สงผลในการใชงาน
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดังรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 5.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้คือผูใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในจังหวัดตรัง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 400 คน ไดจากตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน [4] โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะที่
สนใจในประชากร เทากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่น 95% ในการวิจัยครั้งนี้ไดมาดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีสุมกลุม
ตัวอยางตามความสะดวก  โดยกลุมตัวอยาง เปนชาย 206 คน หญิง 194 คน และกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 18 – 25 ป 
 5.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
          5.2.1 แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ไดผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 3 ทานแลว  
          5.2.2 แบบสอบถามใชสถิติคาเฉลี่ย x คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) [5] โดยมีการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ 

ชวงคาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญ 
4.50 – 5.00   มากที่สุด 
3.50 – 4.49   มาก 
2.50 – 3.49   ปานกลาง 
1.50 – 2.49   นอย 
1.00 – 1.49   นอยที่สุด 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ ตามแนวคิดของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Formula) [6] จํานวน 40 ตัวอยาง ทดสอบความนาเช่ือถือเคร่ืองมือวามีความเช่ือถือในระดับสูงมีคาการ
ทดสอบท่ี 0.947 
     5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในชวงเวลาตั้งแตเดือน มิถุนายน 2559 ถึง เดือน 
สิงหาคม 2559  
     5.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 
  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) มีการใชสถิติในการวิเคราะหประกอบดวย การแจก
แจงความถ่ีของขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ประกอบดวย วิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model : SEM) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัย
กับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทาง
สถิติ 
 
6. ผลการวิจัย 
    6.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

สวนประสม
การตลาด

ความไววางใจ
ใชบริการ 

คุณภาพการ
ใหบริการ 

การใชงาน
อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

SD. แปลคา 
ดานกระบวนการใหบรกิาร (PROCE) 4.27 0.64 มาก 
ดานสถานที่ (PLACE) 4.24 0.64 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด (PROMO) 4.20 0.67 มาก 
ดานบุคลากร (PEOP) 4.23 0.61 มาก 
ดานผลิตภัณฑและการใหบริการ (PROD) 4.13 0.61 มาก 
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (PHYS) 4.10 0.74 มาก 
ดานราคา (PRICE) 4.04 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.52 มาก 
     จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ในรายดาน ใหความสําคัญระดับมากใน ดานกระบวนการใหบริการ 
รองลงมา ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑและการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และ ดานราคา ตามลําดับ 
     6.2 ความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม 

ความไววางใจในการใชบริการ 
 

SD. แปลคา 
ดานการใชงานไดงาย (USAB) 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
ดานความมั่นคงปลอดภัย (SECU) 4.53 0.52 มากท่ีสุด 
ดานความเปนสวนตวั (PRIV) 4.49 052 มาก 
ดานการออกแบบใชงาน (DESI) 4.47 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.51 0.47 มากที่สุด 
     จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห ความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม พบวา ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.51 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ในรายดาน ใหความสําคัญระดับมากที่สุด ดานการใชงานไดงาย 
รองลงมา ดานความมั่นคงปลอดภัย และ ระดับมาก ดานความเปนสวนตัว รองลงมา ดานการใชงานไดงาย ตามลําดับ 
     6.3 คุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม 

คุณภาพในการใชบริการ 
 

SD. แปลคา 
ดานการบริการที่เอาใจใส (EMPA) 4.40 0.60 มาก 
ดานการมุงมั่นเต็มใจใหบริการ (RESP) 4.38 0.64 มาก 
ดานการบริการที่เชื่อมั่น (ASSU) 4.38 0.60 มาก 
ดานการบริการที่ไวใจได (RELI) 4.34 0.63 มาก 
ดานการบริการที่จับตองได (TRNG) 4.32 0.59 มาก 

ภาพรวม 4.36 0.52 มาก 
     จากตารางที ่3 ผลการวิเคราะห คุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม พบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.36 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ในรายดาน ใหความสําคัญระดับมาก ในดานการบริการที่เอาใจใส  รองลงมา 
ดานการบริการที่เชื่อมั่น ดานการมุงมั่นเต็มใจใหบริการ ดานการบริการที่ไวใจได และ ดานการบริการที่จับตองได  ตามลําดับ 
     6.4 การตัดสินใจการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน กระบวนการตัดสินใจการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม 

การตัดสินใจใชงาน 
 

SD. แปลคา 
ดานการตัดสินใจซ้ือ (DECI) 4.57 0.54 มากท่ีสุด 
ดานการประเมินผลทางเลือก (EVAL) 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
ดานการรับรูปญหา (PROB) 4.53 0.52 มากท่ีสุด 
ดานแหลงขอมูลสําหรับผูบริโภค (INFO) 4.52 0.54 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.54 0.48 มากที่สุด 
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     จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห กระบวนการตัดสินใจการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม พบวา มี
กระบวนการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.54 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ในรายดาน มีการตัดสินใจระดับมากที่สุดใน 
ดานการตัดสินใจซื้อ  รองลงมา ดานการประเมินผลทางเลือก ดานแหลงขอมูลสําหรับผูบริโภค  และ ดานการรับรูปญหา 
ตามลําดับ 
     6.5 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
      ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังในรูปที่ 2 และตารางที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2 โมเดลสมการเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
 

โดยคา e คือ ตัวแปรแสดงความคลาดเคลื่อนในการวัด (Measurement error) ของตัวแปรบงช้ีหรอืสังเกตได ในที่น่ีคือ 
e1,e2,….,e20 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางเชิงสาเหตุแบบจําลองปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ตัวแปร (คูความสัมพันธ) λ  SE. t-value Sig. R2 

ความไววางใจใชบริการ <-- สวนประสมการตลาดบริการ 0.52 0.06 11.15 0.000** 27.00% 
คุณภาพการใหบรกิาร <-- สวนประสมการตลาดบริการ 0.33 0.06 7.37 0.000** 58.00% 
คุณภาพการใหบรกิาร <-- ความไววางใจใชบริการ 0.53 0.06 9.68 0.000** 58.00% 
การใชงาน <-- ความไววางใจใชบริการ 0.92 0.03 28.36 0.000** 97.00% 
การใชงาน <-- คุณภาพการใหบรกิาร 0.06 0.03 2.38 0.017* 97.00% 
การใชงาน <-- สวนประสมการตลาดบริการ 0.04 0.02 2.34 0.019* 97.00% 

** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากรูปที่ 2 และตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสราง [5] พบวาโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่มีตอแรงจูงใจตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่พัฒนาข้ึนมีความเท่ียงตรง พบวา มีความสอดคลอง
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กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดีโดยมีคา Chi – Square = 90.303 df = 106 Sig. = 0.862 > 0.05 และ CMIN/df.  = 0.852 < 
5.0  ผลการวิเคราะหจากการปรับโมเดล พบวา ดัชนี จํานวน 7 ตัว มีความสอดคลองและคาสถิติเหลานี้ผานเกณฑที่กําหนดไว ทั้ง 
7 ดัชนี แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
     ผลการวิเคราะหทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยพจิารณาจาก
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งเปนคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่จะบงบอกอิทธิพลของตัวแปร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 และนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นํามาสรุปผลการทดสอบเปนรายดานดังน้ี 
       6.5.1 ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา มีอิทธิพลตอการอธิบายแบบจําลอง
โครงสรางปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยมีอิทธิพลทางตรง จํานวน 3 ดาน และมีอิทธิพล
ทางออม 3 ดาน ไดแก  
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.04 คาความคลาดเคลื่อน
เทากับ 0.02 มีคา t value เทากับ 2.34 และ คา p. = 0.019 < 0.05 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงสามารถอธิบายสมการโครงสรางปจจัยที่มีตอแรงจูงใจตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรอยละ 97.00 (R2 
= 0.97) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไววางใจในการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.52 คาความคลาด
เคลื่อนเทากับ 0.06 มีคา t value เทากับ 11.15 และ คา p. = 0.000 < 0.001โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงสามารถอธิบายอิทธิพลตอความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรอยละ 27.00 (R2 = 
0.27) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณภาพในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เทา กับ 0.33 คาความคลาดเคลื่อน
เทากับ 0.06 มีคา t value เทากับ 7.37 และ คา p. = 0.000 < 0.001 โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงสามารถอธิบายอิทธิพลตอคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไดรอยละ 58.00 (R2 = 0.58) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยผานมาจากดานความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ
ตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เทากับ 0.48 (0.52*0.92)   
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยผานมาจากดานคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว
แปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เทากับ 0.02 (0.33*0.06)   
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยผานมาจากดาน  ความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 0.28   (0.52*0.53) ไปยัง
ดานคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 0.03 (0.53*0.06) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนน
มาตรฐานรวม เทากับ 0.31 (0.28 + 0.03) 
 6.5.2 ตัวแปรปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา มีอิทธิพลตอการอธิบายแบบจําลอง
โครงสรางปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยมีอิทธิพลทางตรง จํานวน 2 ดาน และมีอิทธิพล
ทางออม 1 ดาน ไดแก  
 ดานปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.92 คาความคลาดเคลื่อน
เทากับ 0.03 มีคา t value เทากับ 28.36 และ คา    p. = 0.000 < 0.001 และปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงสามารถอธิบายสมการโครงสรางปจจัยที่มีตอแรงจูงใจตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรอยละ 97.00 (R2 
= 0.97) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 ดานปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณภาพในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.53 คาความคลาดเคลื่อน
เทากับ 0.06 มีคา t value เทากับ 9.68 และ คา p. = 0.000 < 0.001 โดยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
สามารถอธิบายอิทธิพลตอคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรอยละ 58.00 (R2 = 0.58) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.001 
 ดานปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงใชโดยผานมาจากดานคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนน
มาตรฐานรวม เทากับ 0.03 (0.53*0.06)   
 6.5.3 ตัวแปรปจจัยคุณภาพในการใชบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา มีอิทธิพลตอการอธิบายแบบจําลองโครงสรางปจจัย
ที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยมีอิทธิพลทางตรง จํานวน 1 ดาน ไดแก  
 ดานปจจัยคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงใชโดยมีคาสมัประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.06 คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.03 มีคา 
t value เทากับ 2.38 และ คา p. = 0.017 < 0.05 และปจจัยคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสามารถอธิบาย
สมการโครงสรางปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรอยละ 97.00 (R2 = 0.97) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 

7. สรุปและอภิปรายผล 
    7.1 สรุปผล 
          จากผลการวิเคราะหขอมูลนํามาสรุปผลงานวิจัยไดดังนี้ 
 7.1.1  จากผลการวิจัยตัวแปรปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดานการตัดสินใจใชงาน
ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สรุปผลเปนรายดานไดดังนี ้ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม  พบวา ใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55   
 ปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม พบวา ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.51 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47  
 ปจจัยคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม ใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.36 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52   
 ดานกระบวนการตัดสินใจการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม มีกระบวนการตัดสินใจในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.54 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
 7.1.2 ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางแบบจําลอง ปจจัยที่มตีอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงพบวา 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี จึงกลาวสรุปไดวาตัวแปรในโมเดลแบบจําลองปจจัยที่มีตอแรงจูงใจการใชงาน
ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ตัวแปร
คุณภาพในใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และตัวแปร ความไววางใจในใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  และตัวแปร
ตามการตัดสินใจใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง นั้นมีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑการกําหนดคาซึ่งแสดงวาโมเดลใน
การวัดน้ีมีความเที่ยงตรง (Validity) หรือ OK Fit Confirm 
     7.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 7.2.1 จากผลวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีความสําคัญระดับมาก โดยสูงสุดใน
ดานกระบวนการใหบริการ รองลงมา ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานสถานที่ ดานบุคลากร และ ระดับมาก 
ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑและการใหบริการ ดานราคา ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิด Philip Kotler [7] 
ที่กลาววาสวนผสมทางการตลาดบริการเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในแนวคิดทางการตลาดแบบใหม เปนตัวแปรที่บริษัทสามารถ
ควบคุมได ซึ่งนํามาใชเพื่อเปนตัวกระตุนสําหรับกลุมเปาหมาย และปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมี
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยสูงสุดดานการออกแบบใชงาน รองลงมา ดานความมั่นคงปลอดภัย ดานความเปนสวนตัว และ 
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ดานการใชงานไดงาย ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิด Dietz, G., Hartog, D. & Deanne N. [8] ที่กลาววา ความไววางใจเปน
ความเช่ือมั่นและความเช่ือถือของบุคคลที่มีตอองคกรที่ ใหบริการ และปจจัยคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมี
ความสําคัญในระดับมากที่สุด โดยสูงสุดดานการบริการที่เอาใจใส รองลงมา ดานการบริการที่เช่ือมั่น ดานการมุงมั่นเต็มใจ
ใหบริการ ดานการบริการท่ีไวใจได และดานการบริการที่จับตองได ตามลําดับ  สอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman, 
Zeithaml and Berry [9] ที่กลาววา คุณภาพการใหบริการเปนการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ 
เปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวมสงผลตอมิติของ
การรับรู และผลวิจัยพบวาผูใชบริการมีกระบวนการตัดสินใจการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สูงสุดดานการตัดสินใจซ้ือ 
รองลงมา ดานการประเมินผลทางเลือก  ดานแหลงขอมูลสําหรับผูบริโภค  และ ดานการรับรูปญหา ตามลําดับ ผลการตรวจสอบ
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลแบบจําลองปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ตัวแปรคุณภาพในการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และตัวแปรความไววางใจในใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสู ง และตัวแปรตามการตัดสินใจใชงาน
ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษตามเง่ือนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ โดยผลการทดสอบทุกตัวเปนไปตามเกณฑ สามารถนําเขาโมเดลความสัมพันธ
เชิงโครงสรางปจจัยที่มีตอแรงจูงใจในการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงได โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มากสุดโดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 0.52 รองลงมามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.33 และมีอิทธิพลตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.04 ตามลําดับ สอดคลองกับ
แนวคิดของ คอตเลอร ฟลลิป [10] เสรี วงษมณฑา [11] และ อดุลย จาตุรงคกุล [12] ที่กลาววาสวนประสมทางการตลาดเปน   
กลยุทธการตลาดที่ทําการคัดเลือกตลาดเปาหมายการต้ังวัตถุประสงคและพัฒนาสวนประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตองการผูบริโภค นอกจากน้ีงานวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางออม ตอ
การใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยผานมาจากดานความไววางใจในการใชบริการ อินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีคา
สัมประสิทธ์ิรวมเทากับ 0.48 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการ
ใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยผานมาจากดานคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีคาสัมประสิทธิ์รวม
เทากับ 0.02 และผานมาจากดานความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไปยังดานคุณภาพในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง  มีคาสัมประสิทธ์ิรวมเทากับ 0.31 ในตัวแปรปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.92 รองลงมามีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.53 และมีอิทธิพลทางออมโดย
ดานปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงใชโดยผานมาจากดานคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีคาสัมประสิทธิ์รวม เทากับ 0.03 และปจจัย
คุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีอิทธิพลทางตรงตอการใชงานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใชโดยมีคา
สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.06 สอดคลองกับแนวคิด ศิริวรรณ เสรีรัตน [13] ที่กลาววาปจจัยคุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่ง
ในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ   
 

8. ขอเสนอแนะ 
    8.1 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังน้ี 
      8.1.1 จากผลวิจัยปจจัยความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอคุณภาพในการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดังนั้นควรใหความสําคัญกับ ระบบการใหบริการมีความนาเช่ือถือ ระบบการใชบริการตาม
มาตรฐานสากล มีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลการรับรองความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกสระบบกระบวนการปองกันขอมูล
ที่เปนสวนตัวและมีเมนูและระบบนําทางในการเขาใชงานท่ีหลากหลายตลอดจนการแนะนําวิธีการใชในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง ควรมีระบบการใหบริการใหมีความนาเช่ือถือและไววางใจมากย่ิงขึ้น ควรมีระบบความเปนสวนตัวในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ตลอดจนมีการรับรองความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส มีระบบการชําระเงินท่ีและปลอดภัยความถูกตอง
ของขอมูลในการใหบริการความเปนสวนตัวในการใชบริการและมีระบบกระบวนการปองกันขอมูลที่เปนสวนตัว 
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  8.1.2  จากผลวิจัยปจจัยคุณภาพในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ควรใหความสําคัญในการพัฒนารูปแบบการใหบริการที่รวดเร็วในการใหบริการโดยนําเทคโนโลยีการรับสง
ขอมูลท่ีรวดเร็ว มีรูปแบบการใหหลากหลาย มีการนําเสนอเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ตลอดจน
การใหความสําคัญกับการใหบริการโดยมีความสะดวกในการติดตั้งและใชงาน การพัฒนาคุณภาพสัญญาณโค รงขายพื้นที่การ
ใหบริการไดอยางครอบคลุม เปนตน 
  8.1.3 จากผลวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดังนั้นผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงควรใหความสําคัญในการออกแบบใชงานทันสมัย มีการนําเสนอ
ฟงกช่ันการใชงานท่ีสะดวกและมีการออกแบบการใชงานท่ีสอดคลองกับยุคดิติทัล มีระบบมีความพรอมในการใชงานสามารถเขาใช
งานไดในเวลาท่ีตองการ ในดานราคาควรมีหลากหลายรูปแบบราคาและสปดความเร็วใหเลือกใชบริการและมีราคาที่เหมาะสมกับ
รูปแบบการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
  8.1.4 จากผลงานวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดานกระบวนการใหบริการ 
มคีวามสําคัญสูงสุด ดังนั้นผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงควรใหความสําคัญในกระบวนการใหบริการไดอยางครอบคลุมความ
ตองการ การติดตอใหบริการไดอยางรวดเร็วสามารถตอบสนองความตองการใชบริการไดทันทีและควรมีระบบระบบการใหบริการ
ที่สรางความม่ันใจและความไววางใจตอผูใชบริการมากยิ่งขึ้นในดานพนักงานควรมีความสามารถในการใหคําแนะนําในการ
ใหบริการไดอยางดี พนักงานมีความกระตือรือรนใหบริการ พนักงานมีทักษะในการใหบริการท่ีดี 
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