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บทคัดยอ 
          ภาวะผูนําแบบยั่งยืน มุงวิเคราะหรูปแบบภาวะผูนําแบบยั่งยืนในศตวรรษท่ี 21 ภายใตกรอบการศึกษาประเทศไทย 4.0 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพจากการวิเคราะหเอกสารในการเก็บขอมูล สูการวิเคราะหผลอาศัยการวิเคราะห คือ การลดทอนขอมูล 
การจัดระบบขอมูล การตีความ นําไปสูบทสรุป ซึ่งภาวะผูนําแบบยั่งยืนในศตวรรษท่ี 21 ภายใตกรอบการศึกษาประเทศไทย 4.0 มี 
6 องคประกอบสําคัญคือ 1) บทบาทผูนําแบบมืออาชีพ  2) ผูนําภายใตการเปลี่ยนแปลง 3) ทักษะผูนํายุค 4.0 ในศตวรรษท่ี 21 4)
การพัฒนาท่ีกาวทันความเปลี่ยนแปลง  5) การสรางสรรคและการใชพลังสรางสรรค และ 6) การประเมินผลท่ียึดสภาพจริง 
 
คําสําคัญ : ภาวะผูนําแบบยั่งยืน  ศตวรรษท่ี 21  กรอบการศึกษากับประเทศไทยยุค 4.0 
 

Abstract 
     Sustainable leadership aims to analyze the 21st century of sustainable leadership under education 
Thailand 4.0 Framework. Is qualitative study employed review of documentary to the data towards data 
analysis was analyzed by using three main stages, i.e.,data reduction, data organization, data interpretation to 
conclusion. The study revealed that sustainable leadership under the education Thailand 4.0 Framework 
needs to focus on development, awareness of duty and responsibility, equality, moral and knowledge. All 
aspects should be integrated together in order to achieve the organizational goals, good governance culture 
and identity. Importantly, there were six “key” elements of sustainable leadership under the education 
Thailand 4.0 framework: 1) Professional Leadership Role, 2) Leadership under Change, 3) Leadership Skills 4.0 
in the 21st Century, 4) Development in the Pace with Change, 5) Creativity and Creative Tension, and 6) Hold 
True Assessments.    
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บทนํา 
        ยุทธศาสตรการพัฒนาและการจัดการเปนการเตรียมคน การสรางคน การสรางนวัตกรรม การเช่ือมโยงเขาถึงเทคโนโลยี 
และการอยูในความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจําเปนตองมีการบริหารจัดการเชิงระบบท่ีนําไปสูการวางแผนของการขับเคลื่อนดานการศึกษา
สูความสําเร็จท่ีสามารถแปลงไปสูการปฏิบัติเปนข้ันตอน เพ่ือการแกปญหาและการพัฒนา การปรับเปลี่ยนอัตลักษณ การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมท่ีสามารถขับเคลื่อนประเทศไปสูโลกท่ีหน่ึงในยุคไทยแลนด 4.0 
การศึกษาเปนกลไกหลักของการพัฒนา การสงเสริม การปลูกฝง แนวความคิดและความรู ใหกับประชาคมพลเมืองโดยรวมของ
การประเทศไทยยุค 4.0 ซึ่งการศึกษาเปนตัวแปรหลักความสามารถและ ศักยภาพในระยะยาว ซึ่ง พรชัย เจดามาน ไพฑูรย พิมดี 
และคณะ [1] กลาวถึง การออกแบบการศึกษาจึงเปนขอตอหลักในการพัฒนาท่ีเก่ียวของกับมนุษยและสังคม 
       บริบทสําคัญของการออกแบบการศึกษาในปจจุบันท่ีเปนพลวัตการเปลี่ยนแปลง จากการกาวผานจากศตวรรษท่ี 20 สู
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งกระแสการเปลี่ยนแปลงไดสงผลกระทบท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและการศึกษา ท่ีเปน
ปจจัยของการเปลี่ยนผาน เชน การปฏิวัติ “Arab  Spring” ผานการใชเทคโนโลยี การกาวเขามาทางสังคมเศรษฐกิจ (Socio- 
economy) วัฒนธรรม (Cultural)  การศึกษา (Educational) การบริหารจัดการ (Management) และนโยบายการจัดองคกร 
(Organizing Political) โดยกรอบการศึกษาของประเทศไทยยุค 4.0 นโยบาย 6 คุณภาพ 10 จุดเนน โดยคุณภาพท่ี 6 ดานคุณภาพ
ครู และจุดเนนท่ี 10 ประสิทธิภาพการสนับสนุนเชิงพ้ืนท่ี การบริหารจัดการท่ีนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม มีหลายประการ
ดวยกัน คือ การสงเสริมความสมดุลในการพัฒนา การมีความสามารถบริหารจัดการและการพัฒนาเพ่ือสามารถบริหารงาน
สอดคลองกับศักยภาพ และการประสานงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน [2] 

การบรหิารทางการศึกษา เปนกระบวนการท่ีสําคัญ และเปนกิจกรรมท่ีตองปฏิบัติการอยางตอเน่ือง โดยผูบริหารจะเปน
ผูนําในการดําเนินงานและบุคลากรใหความรวมมือปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย สอดคลองกับ ธีระ รุญเจริญ 
[3] กลาวถึงการบริหารงานการศึกษาวาเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปนภารกิจในองคกรการศึกษาทุกภาคสวน 
ซึ่งความสําคัญคือ การบริหารท่ีเปนท้ังศาสตรและศิลปประกอบกันและมีช้ันเชิงหรือศิลปในการท่ีจะนําผูอ่ืนไปสูเปาหมายท่ี
ตองการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาใหดีข้ึนในดานการปรับกระบวนการและวิธีการไปสูการบริหารท่ีเนนการกระจายอํานาจใหผูท่ีมี
สวน เก่ียวของไดมีสวนรวมในการบริหารอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน [4] ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารของผูนําจําเปนตองอาศัยปจจัยความสอดคลองและสัมพันธ จากความรับผิดชอบและเปนผูนํา ในดานวิชาการ การ
อํานวยความสะดวก ใหคําปรึกษา การประสานงานใหบุคลากรทุกภาคสวนทํางานรวมกันสูการ ดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายสําคัญ  

ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา เปนความสามารถในการนํา จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับความสําเร็จของผูนํา เพ่ือใหรูวาอะไร
เปนองคประกอบท่ีจะชวยใหผูนํามีความสามารถในการนํา หรือ มีภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังดานคุณลักษณะ อํานาจ (Power) 
พฤติกรรม (Behavior) [5] โดยผูนําเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเปนผูช้ีแนะและชวยเหลือใหกลุมปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ จนประสบ 
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว สําหรับประสิทธิภาพของภาวะผูนํามีเกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพ  คือ ผลท่ีเกิดข้ึนของ
กลุม รวมท้ัง ทัศนคติของผูตาม และคุณภาพของกระบวนการกลุม [6] ดังน้ัน ผูนําเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของงานและ
องคกร รวมท้ัง กระบวนการของอิทธิพลท่ีบุคคลหน่ึงพยายามใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนใหมีพฤติกรรมไปใน ทิศทางท่ีตองการ ท้ังน้ี 
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวในหลักการสําคัญ คือ  ภาวะผูนําเปนกระบวนการ  ภาวะผูนําอยูท่ีระดับความถูกตองท่ีผูตามจะ
ปฏิบัติตาม และการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว   
 
ความทาทายของการศึกษายุค 4.0 จากความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 อยางมีนัยสําคัญ 

การเรียนรูท่ีสามารถนําองคความรูในทุกหนแหงมาบูรณาการเชิงสรางสรรค เพ่ือพัฒนานวัตกรรมตางๆ มา
ตอบสนองความตองการของสังคม เปนการเตรียมการศึกษาเพ่ือกาวเขาสูไทยแลนด 4.0 มีปจจัยหลายอยางท่ีตองคํานึงถึง ซึ่ง
การเรียนการสอนในปจจุบัน ยังคงหางไกลในหลายๆ มิติ เชน ไมเคยสอนใหผูเรียนไดคิดเองทําเอง สวนใหญยังคงสอนใหทําโจทย
แบบเดิมๆ และผูเรียนเริ่มไมรูจักสังคม สวนใหญใชเวลาในโลกออนไลนไปกับเกมส การชอปปง การแชท เฟซบุค ไลนและอินสตรา
แกรม [7] ซึ่งเทคโนโลยีไมไดผิดแตเหรียญมีสองดาน เทคโนโลยีก็เชนกัน จะนําไปใชในดานใดใหเกิดประโยชน เปนความยากและ
ทาทายของผูท่ีตองทําหนาท่ีสอนในยุคน้ี เพราะการเรียนการสอนในยุค 4.0 ตองปลอยใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยี  ในการเรียนรูดวย
ตนเอง ซึ่งปจจัยหลักของการใชเทคโนโลยีท่ีเกิดความคุมคา ไดแก [8]  
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1. การใชอินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการคนหาความรู และแหลงขอมูลท่ีสําคัญในการศึกษา
ยุค 4.0  

2. ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) เปนพรสวรรคซึ่งหลักสูตรการเรียนการสอนควรเปดโอกาส ใหผูเรียน
กลาท่ีจะคิดนอกกรอบ หรือ ตอยอดจากตําราเรียน 

3. การปฏิสัมพันธกับสังคม (Society Interaction) เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและทํางาน
รวมกันในสังคมได การมีกิจกรรมท่ีสนับสนุนการทํางานแบบเปนกลุม หรือทีม ปจจัยดังกลาว ถาทําไดดี การศึกษายุค 4.0 จะ
สามารถสรางและพัฒนาคนใหสามารถคนหาความรูตางๆ มาปะติดปะตอและประยุกตเขากับงานท่ีทํา สามารถตอยอดและพัฒนา 

สิ่งท่ีควรจะตองดําเนินการ  
การปรับปรุงตําราเรียนใหสอดคลองกับหลักสูตร ตองเปลี่ยนระบบการประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับหลักสูตร และการคดิ

เปน วิเคราะหเปน ตามทักษะในศตวรรษท่ี 21  และการปรับการอบรมครูใหตรงกับความตองการในการนําความรูไปใช และการ
พัฒนาใหผูเรียนสามารถสรางนวัตกรรม  

แนวทางการสรางนวัตกรรมดานการศึกษาท่ีจะตอยอดไปสูการนําไปใชน้ัน วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําใหผูเรียนสรางนวัตกรรมได 
คือ การใชรูปแบบนําเสนอโครงงานท่ีใชความรูดานวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร เพ่ือตอบโจทยการพัฒนา และการสรางแรงจูงใจ
ท่ีจะทําใหผูเรียนสนุกกับการหาคําตอบ ชอบท่ีจะเรียน ชอบท่ีจะไดปฏิบัติ ดังน้ัน การจะเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนา
ทางการศึกษายุค 4.0 ตองเปนการกาวทีละกาวจึงจะเกิดความยั่งยืนได และตองผานการวางแผนเพ่ือสรางพ้ืนฐานและ
สภาพแวดลอมท่ีดี ซึ่งตองใชความอดทนและดําเนินงานในทุกภาคสวนของการศึกษาไปพรอมๆ กัน เพ่ือใหเกิดการบูรณาการและ
ความสมดุล โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาบุคลากรและการสรางนวัตกรรม ในการขับเคลื่อนพัฒนาทางการศึกษายุค 4.0 ท่ี
สามารถนําไปใชและปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม ท่ียึดพ้ืนท่ีและผูเรียนเปนศูนยกลางพัฒนาท่ีเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
อยางเข็มแข็ง 
 
การบริหารจัดการศึกษากับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในศตวรรษท่ี 21 : ไทยแลนด 4.0 
            เปาหมายการพัฒนาท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมของการเนนองคความรูมาเปนเรื่องของสมรรถนะ และการละเลยเรื่องของการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานการบริหารจัดการ ก็หมายถึงความลมเหลวของการปฏิรูปในภาพรวมดวยเชนกัน [9] การ
ปรับเปลี่ยนจําเปนตองใหความสําคัญตอประเด็นตางๆ ใน 7 องคประกอบ ไดแก  

1. สภาวะทางสังคม ประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21 มีความเปนไปไดสูงมากท่ีจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ สภาวะน้ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีอัตราการเกิดลดลง และคนมีอายุยืนข้ึน ซึ่งจะสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาในสองประเด็น คือ 1) บุคลากรการศึกษาท่ี
จะมีโอกาสขาดแคลน และจําเปนตองขยายอายุการทํางานของบุคลากร และ 2) การจัดการศึกษาจําเปนตองออกแบบสําหรับการ
จัดการศึกษาสําหรับผูสูงอายุมากข้ึน และการศึกษาก็ไมสามารถหยุดอยูเพียงในวัยการศึกษาหรือวัยทํางาน สองประเด็นน้ีเปน
โจทยสําคัญหน่ึงสําหรับผูบริหารในปจจุบันท่ีจะตองวางแผนการจัดการท่ีชัดเจนเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

2. ความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคน พฤติกรรมการใชชีวิตของคนจะเปลี่ยนไป สังเกตไดอยางงายจากพฤติกรรมการ
ซื้อสินคา ท่ีปจจุบันการซื้อขายผานอินเทอรเน็ตมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน เครือขายสังคมก็เขามามีบทบาทตอการตัดสินใจมากข้ึน 
พฤติกรรมการทํางานของคนเปลี่ยนไป การตองการความสําเร็จและการยอมรับท่ีเร็วมากข้ึน และการยึดมั่นในองคกรอาจจะ
นอยลงไป จึงเปนความทาทายของการบริหารจัดการในองคกรท่ีจะตองเอ้ือตอการใชทรัพยากรอยางเต็มประสิทธิภาพและการ
สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรท่ีมีความสามารถอยูกับองคกรไประยะยาว 

3. การเขาถึงเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ของการศึกษาประเทศไทยยุค 4.0 
ซึ่งเด็กรุนใหมจะใชเปนเครื่องมือในการเรียนรู บุคลากรการศึกษาก็จําเปนตองสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอน พรอมท้ังใชเปนเครื่องมือในการคนควาพัฒนาความรูของตนเอง  

4. ความหลากหลายและความขัดแยงกับศตวรรษท่ี 21 การบริหารจัดการจําเปนตองมีการเปดรับความหลากหลาย
และความแตกตางท่ีมากข้ึน ตลอดจนความจําเปนในการสรางใหเกิดความเปนเอกภาพ เพราะเปนหัวใจของความสําเร็จ และการ
ทํางานเปนทีมคือเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนสูเปาหมาย  

5. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คนยุคใหมจะไมยึดติดกับท่ีทํางาน มีความพรอมท่ีจะเปลี่ยนงานใหมได
ตลอดเวลา และจะทํางานแบบอิสระมากข้ึน ดังน้ันการบริหารจัดการจึงเปนประเด็นสําคัญท่ีทาทายของผูบริหารในการปรับตัวให
เขากับทีมงานรุนใหม ซึ่งความเปลี่ยนแปลงและความทาทายจําเปนตองมีเครื่องมือท่ีแตกตางจากในยุคท่ีผานมา     
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บทบาทผูนําแบบมืออาชีพ   

6. การจัดการความรูในองคกร การบริหารจัดการจําเปนตองกระตุนใหบุคลากรในองคกรพัฒนาความรู และสราง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา เน่ืองจากองคกรตองเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งจะชวยใหพรอมรับความเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถนําพาองคกรสูการเปนผูนําไดอยางมีศักยภาพและประสิทธิภาพ  

7. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว โดยองคกรท่ีมี
โครงสรางการทํางานท่ีไมเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง คือ องคกรท่ีจะขาดศักยภาพในการจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึน 

การสรางใหองคกรการศึกษา มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนการทํางานรวมกันของบุคลากร และกระบวนการท่ี
ใชเวลาปรับเปลี่ยนใหมีความคิดเห็นรวมกันของการปฏิบัติงานสูเปาหมายเดียวกัน รวมท้ัง การ ทํางานอยางเปนเครือขายท่ีเกิด
ประโยชนสูงสุด  
 
ภาวะผูนํายุค 4.0  

ภารกิจการนําพาบุคลากรในองคกรการศึกษา เดินทางจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงสูการเปน “ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ท่ีดีข้ึนตามวิสัยทัศนขององคกรอันยิ่งใหญ” ในการพัฒนาและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ
รองรับใหการบริหารจัดการ [2] การพัฒนาท่ีสอดรับกับภารกิจตอภาพอนาคต การยกระดับคุณภาพการศึกษาและองคกรในการ
บริหารจัดการเชิงระบบท้ังความรูและสมรรถนะ ทักษะการปฏิบัติงาน และการกํากับติดตาม การประเมินผล ใหบรรลุเปาหมาย 
ใน 6 มิติสําคัญ ไดแก มิติเชิงนโยบาย มิติการบริหารจัดการ มิติความสามารถ มิติบุคคล มิติการพัฒนา และมิติบูรณาการ  
 
บทสรุป 

การบริหารจัดการศึกษาท่ีนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม มีหลายประการ คือ การสงเสริมความสมดุลในการพัฒนา 
การมีความสามารถบริหารจัดการและการพัฒนา เพ่ือสามารถบริหารงานและจัดทําโครงการพัฒนาใหสอดคลองกับความเปนจริง 
ท้ังในดานศักยภาพและขอจํากัด การประสานงาน เพ่ือใหการประสานระหวางหนวยงานตางๆ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนท้ังในดานการ
วางแผน การดําเนินงานและการเสริมสรางความเขมแข็งเพ่ือใหทุกสวนฝายไดมีสวนรวมในการพัฒนา การระดมทรัพยากรเพ่ือ
สามารถนํามาใชใหเกิดความคุมคา ดังน้ัน ผูนําท่ีจะประสบความสําเร็จของการบริหารจัดการในมิติแหงดุลยภาพจากการตั้งมั่นและ
แสวงหาองคความรูอยางชาญฉลาด มีภาวการณนํา หรือ จิตสาธารณะ รวมท้ัง การศรัทธาในตนเอง การเคารพผูอ่ืนอยางจริงใจ 
โดยตองใหความสําคัญกับการพัฒนา การตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบ ความเสมอภาค การมีคุณธรรมและความรูท่ี
สามารถบูรณาการเพ่ือนําไปใชในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุเปาหมาย อันเปนคุณสมบัติสําคัญท่ีตองคํานึงถึงและเกิดการมี 
“วัฒนธรรมาภิบาล”ของแบบอยางท่ีดีและเปนเอกลักษณเฉพาะแหงตน โดยภาวะผูนําแบบยั่งยืน ในศตวรรษท่ี 21 ภายใตกรอบ
การศึกษาประเทศไทยยุค 4.0 มี 6 องคประกอบสําคัญ คือ 
 

 
 

รูปท่ี 1  พลวัตภาวะผูนําแบบยั่งยนื ในศตวรรษท่ี 21  
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1. บทบาทผูนําแบบมืออาชีพ (Professional Leadership Role) 
การใชภาวะผูนําของผูบริหารแบบมืออาชีพในการพัฒนาและนําพาองคกรเพ่ือใหการดําเนินการประสบผลสําเร็จ มี 8 

ดานสําคัญ ไดแก 
1.1 ดานการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานและการเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Direction Setter and Leader– 

Catalyst) ท่ีจะชวยใหองคกรหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายได จําเปนตองมีความสามารถในการช้ีแจง การทําความเขาใจกับ
วัตถุประสงคขององคกร และมีความสามารถในการเขียนแผนงาน โครงการ และการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค เปาหมายและ
ผลสําเร็จ มีความสามารถในการจูงใจ กระตุนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคกรและมีทักษะทํางานเปนทีม  

1.2 ดานการเปนนักวางแผนและการเปนผูตัดสินใจ (Planner and Decision Maker) โดยจะตองมีความสามารถในการ
คาดคะเนเหตุการณอนาคต และการเตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือสิ่งใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ัง การมีความรูและความ
เขาใจเก่ียวกับทฤษฎีของการตัดสินใจ ความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการไมใหเกิดความขัดแยง  

1.3 ดานการเปนผูจัดองคกรและการเปนผูเปลี่ยนแปลง (Organizer and Change Manager) จากการมีการออกแบบ
งาน การกําหนดโครงสรางองคกร การเขาใจพลวัตและพฤติกรรมขององคกร ในการบริหารจัดการสูเปาหมายสําคัญขององคกรให
มีประสิทธิภาพนําสูประสิทธิผล การมีความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงมาสูองคกรเพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพ 

 1.4 ดานการเปนผูประสานงานและการเปนผูสื่อสาร (Coordinator and Communicator) จากการมีความเขาใจ
รูปแบบปฏิสัมพันธของบุคคล การเขาใจเครือขายของการสื่อสารและวิธีกํากับติดตามงาน ระบบการรายงานท่ีดี และสามารถ
ประสานกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการรูจักใชสื่อเพ่ือการสื่อสารและเปาประสงค  

1.5 ดานการเปนผูแกไขความขัดแยงและปญหา (Conflict and Problems Manager) จะตองเขาใจสาเหตุของความ
ขัดแยง และมีความสามารถในการตอรอง การจัดการกับความขัดแยงและสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล 

1.6 ดานการเปนผูจัดการระบบและการบริหารบุคคล (Systems Manager and Personnel Management) จากการ
มีความสามารถในการวิเคราะหระบบและกระบวนการท่ีเก่ียวของของการนําทฤษฎีการบริหารจัดการไปใชใหเกิดประโยชน และ
ความสามารถในเทคนิคการเจรจาตอรอง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.7 ดานการเปนผูบริหารการพัฒนาบุคลากรและการจัดการทรัพยากร (Personnel Development and Resource 
Management) การมีความเขาใจในระบบการพัฒนาบุคลากรและการจัดการเรียนรู การเขาใจทฤษฎีการสรางและพัฒนา การมี
ความรูและทักษะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ความสามารถบริหารทรัพยากรในองคกร และการแสวงหาของการ
สนับสนุนจากภายในและภายนอกองคกร 

1.8 ดานการเปนผูประเมินผลและการเปนประธานในพิธีการตางๆ (Appraiser and Ceremonial Head) จากการมี
ความสามารถในการประเมินความตองการ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร และเปนผูนําทางดานการจัดงานตาง ๆ ขององคกร 

2. ผูนําภายใตการเปลี่ยนแปลง (Leadership under Change)  
ผูนํายุคประเทศไทย 4.0 ภายใตการเปลี่ยนแปลงขององคกร เปนการสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม การตรวจสอบ

และประเมินผล การฝกอบรม ท่ีสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการใหมีความคลองตัว  
2.1 การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป (Developmental Change)  
2.2 การเปลี่ยนแปลงแบบท้ิงของเกาและนําของใหมเขามา (Transitional Change)  
2.3 การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิรูป (Transformational Change) หรือ แบบบูรณาการ (Integration) 
3. ทักษะผูนํายุค 4.0 ในศตวรรษท่ี 21 (Leadership Skills 4.0 in the 21st Century)  
โดยกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน กระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรม ไดแก  การมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณ  (Idealized  Influence)  การสรางแรงบันดาลใจ  (Inspiration  Motivation)  การกระตุนทางปญญา 
(Intellectual   Stimulation) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized  Consideration)  ทักษะและคุณลักษณะ
ของผูนําดานการบริหารงานบุคคลท่ีดียุค 4.0  ไดแก สามารถใชรูปแบบภาวะผูนําในการนําบุคลากรในองคกร และสถานการณ
ตางๆ ความรอบรูและความเช่ียวชาญเรื่องตางๆ ทักษะการตัดสินใจ การบริหารตนเอง และคุณลักษณะท่ีเก่ียวของ  
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4. การพัฒนาท่ีกาวทันการเปลี่ยนแปลง (Development in the Pace with Change)  
การบริหารจัดการกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในศตวรรษท่ี 21: ไทยแลนด 4.0 มีองคประกอบไดแก สภาวะทาง

สังคม ความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคน การเขาถึงเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ของ
การศึกษาประเทศไทยยุค 4.0 ความหลากหลายและความขัดแยงกับศตวรรษท่ี 21 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การจัดการ
ความรูในองคกร และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง [8] 

5. การสรางสรรคและการใชพลังสรางสรรค (Creativity and Creative Tension)  
ความคิดท่ีไดแสดงกลุมความหมายใหมออกมาอยางอิสระ ซึ่งเปนไปไดท้ังรูปธรรม นามธรรม ไดแก 
5.1 ความกลาท่ีจะริเริ่ม ท่ีสามารถปลูกฝงและสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคไดดวยการถาม และใหโอกาสไดคิด

คําตอบในสภาพแวดลอมจากการยอมรับของผูอ่ืน สามารถพัฒนาใหเกิดข้ึนไดดวยการฝกฝน 
5.2 การสรางความคิดใหม “Techniques to generate new ideas”เปนวิธีการท่ีใชการแกปญหา ท่ีมีลักษณะเปนการ

ผสมผสาน หรือ การคัดเลือกคําตอบ และทางเลือกตางๆ แลวสรางข้ึนเปนคําตอบหรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหา 
5.3 การระดมพลังสมอง “Technical brainstorming” เปนเทคนิควิธีหน่ึงในการแกปญหาท่ีสงเสริมใหบุคคลมีความคิด

หลากหลาย คิดไดคลองในชวงเวลาจํากัด โดยไมคํานึงถึงการประเมินความคิด แตเนนปริมาณความคิดหลังจากไดรวบรวมความคิด
ทําการประเมินเลือกเอาความคิดท่ีดีท่ีสุดนํามาใชในการแกปญหา ซึ่งมีหลักเกณฑท่ีสําคัญ ไดแก 1) การประวิงการตัดสินใจ 
2) การมีอิสระทางความคิด 3) การมีปริมาณความคิด 4) การปรุงแตงความคิด   

5.4 เทคนิคอุปมาอุปไมยความเหมือน “Technical figurative similarities” ใชหลักการคิด คือ “ทําสิ่งท่ีคุนเคยใหเปน
สิ่งแปลกใหม” และ “ทําสิ่งท่ีแปลกใหมใหเปนสิ่งท่ีคุนเคย”  

5.5 การคิดนอกกรอบ “Lateral Thinking” คือ วิธีการและเทคนิคในการคิดคนวิธีการใหมๆ ท่ีแตกตางไปจากวิธีการ
เดิมของการแกปญหา ซึ่งการคิดนอกกรอบจะสําเร็จหรือไมอยูท่ีการกลาในการปรับเปลี่ยนความคิดจากแนวคิดเดิม และการใช
ความคิดในการพัฒนาองคกร รวมท้ัง การเพ่ิมคุณคาใหกับตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีบทบาทในสังคมและองคกร โดยมีหลักการสําคัญ 
คือ การคิดริเริ่ม (Originality) การคิดคน (Invention) การคิดละเอียดลออ (Elaboration) การคิดคลองแคลว (Fluency) การคิด
ยืดหยุน (Flexibility) การคิดบูรณาการ (Integration) 

5.6 พลังสรางสรรค “Creative Tension” เปนกระบวนการพัฒนาพลังสรางสรรค (Creative Process 
Development) ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเช่ือท่ีวาถาบุคลากรมีโอกาสไดทํางานรวมกันดวยความรักและเห็นคุณคาระหวางกันท่ีจะ
สามารถแกปญหาใหลุลวงไปได โดยอาศัยความมุงมั่นท่ีจะสรางประโยชน ไดแก   

ขั้นท่ี 1 “A = Appreciation” คือ การทําใหทุกคนใหการยอมรับและช่ืนชมผูอ่ืน โดยไมแสดงการตอตานหรือ
วิพากษวิจารณเรียกวา“วิสัยทัศนรวม”หรือ“อุดมการณรวม”  

ขั้นท่ี 2 “I = Influence”  คือ การใชความคิดริเริ่มสรางสรรคของแตละคนท่ีมีอยูใหมารวมในการกําหนดวิธีการสําคัญ 
เรียกวา “ยุทธศาสตร” ท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนรวม หรือ อุดมการณรวม  

ขั้นท่ี 3 “C = Collaborative and Creative” คือ ความรวมมือ และความสรางสรรคในการนําวิธีการสําคัญ มา
กําหนดเปน“แผนปฏิบัติการ”  

6. การประเมินผลท่ียึดสภาพจริง (Hold True Assessments)  
การประเมินผลกอนการดําเนินงาน การประเมินผลระหวางดําเนินการเปนการติดตามประเมินผลความกาวหนา การ

ประเมินผลหลังการดําเนินงาน เปนการประเมินผลภายหลังจากสิ้นสุด เพ่ือสรุปวามีความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
กําหนดไว  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผูบริหารงาน ควรเนนความตอเน่ืองของนโยบายการบริหารจัดการ และการสนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน
การบรหิารจัดการ และการจัดระบบการทํางานโดยเนนการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมของบุคลากรเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
บรรลุความสําเร็จ 
 2. บทบาทของบุคลากรการศึกษา จําเปนตองเนนท่ีการเรียนรูของตนเองและผูเรียน และบทบาทของตนเองไปเปนผูฝก 
(Coaching) หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Learning Facilitator) และตองเรียนรูทักษะในการทําหนาท่ี จากการ
รวมตัวเปนกลุมเพ่ือเรียนรูรวมกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง หรือท่ีเรียกวา PLC (Professional Learning Community) 
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อัคพงศ สุขมาตย  พรชัย เจดามาน  ไพฑูรย พิมดี  ขจรศักดิ์ บัวระพันธ  และโชคชัย ยืนยง 
วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 

 

 3. การบริหารงานการศึกษายุค 4.0 ในศตวรรษท่ี 21 ควรยึดการบริหารงานในหลักประชาธิปไตย การเคารพในสิทธิและ
ความสามารถของบุคลากร ท่ีมีความยืดหยุน และความยุติธรรม มีการพัฒนาและการใหขวัญและกําลังใจตอบุคลากร การ
สนับสนุนใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางเต็มความรู ความสามารถ และการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สนับสนุนการวิจัยเพ่ือ
นําผลมาปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายและนโยบาย รวมท้ังทําให
บุคลากรไดรูสึกวามีความสําคัญและเปนสวนหน่ึงขององคกรและการพัฒนา 
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