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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ระดับชั้นปีท่ี 4 ภาควิชาภาษาต่างประเทศและอุตสาหกรรมบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา) รวมจํานวนท้ังสิ้น 297 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างเปิดตาราง Krejcie and Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐานและ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 ผลการวิจัย จําแนกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการ

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 กลยุทธ์การสอน (
=3.68, S.D.=0. 63) และส่วนท่ี 2 คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ (  =3.85 S.D.=0.61) 

ตอนท่ี 2  เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง 
สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
        ตอนท่ี  3  เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group)โ ดย
แลกเปลี่ ยนความคิดเ ห็น  และ  ให้ข้อเสนอแนะดังน้ี 1.พัฒนาหลักสูตรจัดทําหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะ 2.ควรปรับกระบวน
ทัศน์การจัดการเรียนการสอน และเน้นการสอนตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้เกี่ยวกับความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ด้วยปัญญา  3.พัฒนา
ทักษะด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 4. ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยและอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน 5. เตรียมความพร้อมให้ผู้สําเร็จ
การศึกษาสร้างโอกาสและเพิ่มขีดความสามารถสําหรับการออกไปทํางานต่างประเทศ (อาเซียนและนานาชาติ)  6.  ส่งเสริมและ
พัฒนาอัตรากําลังแรงงานด้านอุตสาหกรรมบริการ 7.ส่งเสริมและพัฒนาสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในการเสริมสร้างศักยภาพและ
ขีดความสามารถ 8.มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ควรให้ความร่วมมือประสานงานเพื่อร่วมกันวางแผนและส่งเสริม
กลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการ สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558  เพ่ือทําให้การพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
คําสําคัญ: การพฒันา  กลยุทธ์การสอน  อุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ.2558 
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Abstract 
       This research project was aimed to develop teaching strategies in service industry for 6 Rajamangala 
Universities of Technology through Asean Economics Community in 2015. 297 fourth year students from 
Foreign Languages and Service Industry Department, Liberal Arts of 6 Rajamangala Universities of Technology 
namely Rajamangala Universities of Technology Thanyaburi, Rajamangala Universities of Technology 
Krungthep, Rajamangala Universities of Technology Lanna,  Rajamangala Universities of Technology 
Suwannaphum, Rajamangala Universities of Technology Phranakorn and Rajamangala Universities of 
Technology Srivijaya were selected via Krejcie and Morgan.  Instrument of this study was the questionnaire 
regarding teaching strategies in service industry for 6 Rajamangala Universities of Technology for Asean 
Economics Community in 2015. Descriptive statistic technique and qualitative research technique via Focus 
Group were employed to analyze raw data.  
      Findings were shown into 3 sections as follows:  
      Section 1 To study teaching strategies in service industry for 6 Rajamangala Universities of Technology for 
Asean Economics Community in 2015, the overall was found at good level; teaching strategies ( =3.68, 
S.D.=0. 63) and standard qualification of service industry (  =3.85 S.D.=0.61) 
      Section 2 To compare teaching strategies in service industry among 6 Rajamangala Universities of 
Technology for Asean Economics Community in 2558, the overall was observed different statistical significant 
level of .05 associating to the hypothesis.  
      Section 3 To develop teaching strategies in service industry for 6 Rajamangala Universities of Technology 
for Asean Economics Community in 2015 by Focus Group, suggestions were as follows: 1.To develop the 
competency standard curriculum 2.To apply paradigm instruction under intellectual creativity 3.To develop 
Language skills, particularly English language 4. To promote Thai language and preserve local dialects 5. To 
prepare and provide graduates opportunities with high proficiency in working with international markets.  6. 
To enhance and develop human labor for service industry 7. To develop creative innovation reinforcing 
proficiency 8. universities and government bureaus should work co-operatively to respond to Asean Economics 
Community in 2015 effectively and efficiently 

 
Keywords : Development;  Teaching strategies;  Service industry;  Rajamangala Universities of Technology; 
                 Asean Economics Community in 2015  
  
1. บทนาํ 
      การท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและเปิด
เสรีทางการค้าปี พ.ศ. 2558 โดยท่ีประชาคมอาเซียนท้ังสาม
เสาหลักมีความสําคัญเท่าเทียมกัน โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ 
ดังท่ีกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 บัญญัติว่า “The working 
language of ASEAN shall be English” ท้ังท่ีการสอน
ภาษาอังกฤษในปัจจุบันมีท้ังทักษะฟัง พูด อ่าน เขียนแต่กลับ
พบว่าผู้สําเร็จการศึกษาก็ยังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกทักษะโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
อุตสาหกรรมการบริการท่ีต้องการใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกของอาเซียนและเป็นท่ี
ยอมรับว่าธุรกิจท่ีสามารถทํารายได้ให้กับประเทศไทยเป็น

อย่างมากคือธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ จากกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา [1] ท่ีว่า “การโรงแรม การท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมการบริการเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งท่ี
สามารถสร้างรายได้จํานวนมหาศาลให้แก่ประเทศ” สร้าง
รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศเป็นรายได้อันดับ 2 รองจาก
การส่งออกคอมพิวเตอร์และอิเลคโทรนิคส์  กลุ่มอุตสาหกรรม
ท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการจ้างงานคือ กลุ่มธุรกิจโรงแรมและ
ภัตตาคาร ในปี พ.ศ. 2552 มีความต้องการแรงงานในกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารเกือบ 5 แสนคน  และ ธุรกิจด้าน
การท่องเท่ียวประมาณ 36,000 คน” จากความสามารถเข้าถึง
ความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด ส่งผลให้เป็นท่ียอมรับของ
ลูกค้า และได้รับความไว้วางใจท่ีจะใช้บริการในวิชาชีพการ
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โรงแรมและการท่องเที่ยวกับอาเซียน [2] ท่ีว่า “รวมถึงการ
บริการของไทยก็เป็นไปด้วยไมตรีจิตท่ีดีเย่ียม”  
      สิ่งท่ีสําคัญคือจะทําอย่างไรท่ีจะให้บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ตระหนักถึงความจําเป็นของการมีส่วนร่วมกันในการพัฒนา
องค์ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการท่ีมีมาตรฐานและ
การกระชับความสัมพันธ์ของเครือข่ายและการร่วมมือกัน
พัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับการโรงแรมและการท่องเท่ียว โดยเน้น
การพัฒนาการสอนด้านวิชาชีพอุตสาหกรรมบริการและ
ภาษาอังกฤษท้ัง 4 ด้านคือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและการ
เตรียมความพร้อมสําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พ.ศ. 2558  สร้างแรงงานให้มีคุณภาพและก้าวเข้าสู่
ความเป็นมืออาชีพอย่างมีคุณภาพมีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐานระดับสากลสอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ จากผลงานวิจัยของ วริษฐา พันธ์ุวิริยะเวช และ
คณะ [3] พบว่า “ความต้องการของโรงแรมระดับ 3 ดาว
เกี่ยวกับนักศึกษาฝึกงานนั้น ประกอบด้วย ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ด้านทัศนคติและพฤติกรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะและ
ด้านความรู้” เช่นเดียวกับ พรสวรรค์  สีป้อ [4] ท่ีว่า “ทําให้
ผู้ฟังเข้าใจต้องถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกของตนเองออกมา
เป็นคําพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจ  ต้องแสดงสถานภาพผู้พูดแสดงออก
ให้ถูกต้อง”และผลจากการศึกษางานวิจัยของอัญชลี ดุสิตสุทธิ
รัตน์ [5] พบว่า “ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อ
การทํางาน นักศึกษายังขาดทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร และ
การใช้ภาษาอังกฤษท่ีถูกต้อง ชัดเจน  ขาดทักษะความรู้
พ้ืนฐานท่ีจําเป็นได้แก่ ทักษะการสื่อสารความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหาและ
การคิด ริ เ ร่ิมสร้างสรรค์” ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Dusitsuturat [6] ท่ีพบว่า “การพัฒนารูปแบบความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อการจัด
การศึกษา สาขาการโรงแรม ควรเน้นด้านการแลกเปลี่ยน/
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การวางแผนและการบริหารและการร่วม
ติดตามผล”และสอดคล้องกับงานวิจัยของรภัสสา ปานช ู
[7] ท่ีว่า“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม”จะต้อง
เน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ ขีดความสามารถ การพัฒนา
ศักยภาพคน การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจของลูกค้า เป็น
องค์ประกอบสําคัญ 
     ผู้ วิ จั ย ในฐานะหัวหน้าภาค วิชาภาษาต่างประเทศ
อุตสาหกรรมบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลและเป็นกรรมการตรวจสอบมาตรฐานโรงแรมของ
สมาคมโรงแรมไทยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การ

สอนด้านอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียน
และผลิตผู้สําเร็จการศึกษาให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือเข้าสู่เส้นทางอาชีพอุตสาหกรรมบริการ
และการเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พ.ศ. 2558  
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
      2.1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 
      2.2 เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรม
บริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง 
สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 
      2.3 เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  
       การพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 

ด้านการวางแผน

ด้านหลักสูตร คุณลักษณะตามมาตรฐาน
ของอุตสาหกรรมบริการ
1. ด้านบุคลิกภาพ

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม

     และจรรยาบรรณใน

     วิชาชีพ
3. ด้านความรู้วามสามารถ

     ทั่วไปและด้านทักษะ

      วิชาชีพ
4. ด้านความรู้วามสามารถ

     และทักษะด้านภาษา

การพัฒนากลยุทธ์

การสอนด้านอุตสาหกรรม

บริการของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 
ทั้ง 6 แหง่ สําหรับการเข ้า

สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
พ.ศ. 2558 

ด้านการจัดการ

เรียนการสอน

ด้าน

โสตทัศนูปกรณ์

ด้านกิจการ

นักศึกษา

ด้านอาคาร

สถานที่

รูปที ่1 กรอบแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 
 

3. วิธีดําเนนิการวิจัย 
      สําหรับรายละเอียดแต่ละขั้นตอนมีดังน้ี 
      ตอนท่ี 1 การศึกษากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรม
บริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง 
สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558  
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      ตอนที่  2  การ เปรี ยบ เ ทียบกล ยุทธ์ การสอนด้าน
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
2558  
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               1) ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระดับชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา) รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,300 คน  
             2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระดับชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง  
รวมจํานวนท้ังสิ้น 297 คน (ตามตารางเกณฑ์ของ Krejcie 
Morgan [8]) 
      1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scales) 5 ระดับ เกี่ยวกับกล-
ยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558   
      1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง โดยส่งแบบสอบถามพร้อมคํา
ชี้แจง และได้รับกลับคืนด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ จํานวน 
294 ฉบับ จาก 297 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.99 
      1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
       ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
       ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ One way ANOVA 
      ตอนท่ี 3 การพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรม
บริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง  6 แห่ง 
สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 

3.1 ประชากร  
    ประชากรในการศึกษาครั้งนี้จากผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วม

สนทนากลุ่ม จํานวน 7 คน เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การสอนด้าน
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
2558 

 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม  
       เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  คื อ

แบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นในการสนทนากลุ่มของพัฒนา
กลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่งสําหรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาร่วม
สนทนากลุ่ ม เ พื ่อ ใ ห ้ผู ้ เ ชี ่ ย ว ช า ญ ร ่ว ม ก ัน อ ภ ิป ร า ย  
แลกเปลี่ ยนความคิดเ ห็นและให้ข้อเสนอแนะร่วม กัน 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        หลังจากการอภิปรายของผู้เชี่ยวชาญในการจัดการ
สนทนากลุ่มแล้วผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลท่ีได้รับมาปรับปรุงและ
แก้ไขแบบประเมินตามข้อแนะนําของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดความ
สมบรูณ ์ 
 

3. สรุปผลการวิจัย  
      ผลการวิจัยข้อมูลของการพัฒนากลยุทธ์การสอนด้าน
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
2558 ท่ีใช้วิธีวิจัยและพัฒนา มีดังน้ี 
ตอนท่ี 1  การศึกษากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 

1.1 การศึกษากลยุทธ์การสอน พบว่า 
 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการศึกษากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 ส่วนที่ 1 กลยุทธ์การสอน 

 
1. กลยุทธ์การสอน  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

ลําดับ 
ที่ 

1.1 ด้านการวางแผน       3.79 0.63 ดี 2 
1.2 ด้านหลักสูตร 3.81 0.73 ดี 1 

  1.3 ด้านการจัดการเรียน 
       การสอน 

3.77 0.70 ดี 3 

1.4 ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 3.56 0.76 ดี 5 
1.5 ด้านกิจการนักศึกษา 3.65 0.72 ดี 4 
1.6 ด้านอาคารสถานท่ี 3.51 0.81 ดี 6 

รวม 3.68 0.63 ดี  
 

      จ ากตา ร า ง ท่ี  1กา รศึ กษากลยุ ท ธ์ ก า รสอนด้ า น
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
2558 ส่วนท่ี 1 กลยุทธ์การสอน พบว่า โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับดี ( =3.68, S.D.=0. 63) 
 






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 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับดีทุกด้าน 
สามารถเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1.
ด้านหลักสูตร 2.ด้านการวางแผน และ 3.ด้านการจัดการเรียน
การสอน (3.81, 3.79 และ 3.77 ตามลําดับ)  

1.2 คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม
บริ การ  พบว่า  โดยภาพรวม  อ ยู่ ในระ ดับดี  ( =3.85 
S.D.=0.61) 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 ส่วนที่ 2 คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ  

2. คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ  S.D. ระดับความคิดเหน็ ลําดับที่ 
2.1 ด้านบุคลิกภาพ 3.89 0.64 ดี 2 
2.2 ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.92 0.66 ดี 1 
2.3 ด้านความรู้ ความสามารถท่ัวไป และด้านทักษะวิชาชีพ 3.81 0.66 ดี 3 
2.4 ด้านความรู้ ความสามารถและทักษะด้านภาษา 3.77 0.76 ดี 4 

รวม 3.85 0.61 ดี  
 
      จากตาร า ง ท่ี  2 การศึ กษากลยุ ท ธ์ ก า รสอนด้ าน
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
2558 ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม
บริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( =3.85,S.D.= 
0.61) 
      เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับดีทุกด้าน สามารถ
เรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 2.ด้าน

บุคลิกภาพ และ 3. ด้านความรู้ ความสามารถท่ัวไป และด้าน
ทักษะวิชาชีพ (3.92, 3.89 และ 3.81 ตามลําดับ)  
ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรม
บริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง 
สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 มี
ดังน้ี 
     1) การเปรียบเทียบกลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรม
บริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง 
สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับกลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 ส่วนที่ 1 กลยุทธ์การสอน  

ส่วนที่ 1  
กลยุทธ์การสอน 

ธัญบุร ี พระนคร กรุงเทพ สุวรรณฯ ศรีวิชัย ล้านนา 

F  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D 
1.1 ด้านการวางแผน       3.62 0.90 3.93 0.66 3.72 0.54 3.82 0.51 3.81 0.50 3.82 0.55 1.32 
1.2 ด้านหลักสูตร 3.52 1.06 3.95 0.70 3.56 0.68 3.79 0.53 4.15 0.46 3.88 0.63 5.70* 
1.3 ด้านจัดการเรียน 
     การสอน 

3.49 0.96 3.94 0.73 3.58 0.63 3.86 0.51 4.06 0.37 3.73 0.69 5.13* 

1.4 ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 3.33 1.00 3.72 0.82 3.58 0.74 3.67 0.59 3.58 0.62 3.51 0.67 1.60 
1.5 ด้านกิจการนักศึกษา 3.43 0.99 3.85 0.73 3.62 0.66 3.74 0.58 3.78 0.53 3.54 0.72 2.38* 
1.6 ด้านอาคารสถานท่ี 3.43 0.97 3.68 0.82 3.54 0.76 3.68 0.61 3.24 0.90 3.53 0.69 2.12 

รวม 3.47 0.91 3.85 0.67 3.60 0.59 3.76 0.47 3.77 0.46 3.67 0.54 2.28* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 
 

 

      จากตารางที่ 3 พบว่า โดยภาพรวมของกลยุทธ์การสอน
ด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ท้ัง 6 แห่งสําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
2558 ส่วนท่ี 1 กลยุทธ์การสอนตามคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดี และมีกลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่งสําหรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
       เม่ือพิจารณาในภาพรวม สามารถเรียงคะแนนจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 2.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  







     
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และ 3.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (3.85, 
3.77 และ 3.76 ตามลําดับ)  
      เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
      1.1 ด้านการวางแผน สามารถเรียงคะแนนจากมากไปหา
น้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (3.93, 3.82 และ 
3.82 ตามลําดับ)  
     1.2 ด้านหลักสูตร สามารถเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย 
3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (4.15, 3.95 และ 
3.88ตามลําดับ)  
     1.3 ด้านจัดการเรียนการสอนสามารถเรียงคะแนนจาก
มากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร และ 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
(4.06, 3.94, และ 3.8 6ตามลําดับ  
     1.4 ด้านโสตทัศนูปกรณ์ สามารถเรียงคะแนนจากมากไป
หาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
และ 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (3.72, 3.67 
และ 3.58 ตามลําดับ) 
     1.5 ด้านกิจการนักศึกษา สามารถเรียงคะแนนจากมากไป
หาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
และ 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (3.85, 
3.78 และ3.74 ตามลําดับ)  
     1.6 ด้านอาคารสถานท่ี สามารถเรียงคะแนนจากมากไป
หาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
และ 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (3.68, 
3.54 และ 3.53 ตามลําดับ) 
      และกลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของ
มหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกันด้วยความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านหลักสูตร 
2.ด้านจัดการเรียนการสอน และ 3. ด้านกิจการนักศึกษา 
   2)  การเป รียบเทียบคุณลักษณะตามมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการแตกต่างกันด้วยความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับกลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ทั้ง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 ส่วนที่ 2 คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ  

ส่วนที่ 2 คุณลักษณะ 
ตามมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการ 

ธัญบุร ี พระนคร กรุงเทพ สุวรรณฯ ศรีวิชัย ล้านนา 
F  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D 

2.1 ด้านบุคลิกภาพ 3.72 0.95 4.05 0.66 3.83 0.57 3.84 0.48 4.05 0.41 3.87 0.58 2.06 
2.2 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
     และจรรยาบรรณใน 
     วิชาชีพ 

3.76 0.97 4.11 0.65 3.80 0.65 3.83 0.48 4.11 0.39 3.93 0.60 2.74* 

2.3 ด้านความรู้ความสามารถ 
     ทั่วไปและด้านทักษะ 
      วิชาชีพ 

3.66 0.95 3.93 0.63 3.68 0.69 3.77 0.59 4.03 0.35 3.81 0.55 2.45* 

2.4 ด้านความรู้ความสามารถ 
     และทักษะด้านภาษา 

3.62 0.98 3.77 0.83 3.65 0.75 3.70 0.57 4.04 0.62 3.82 0.69 2.03 

รวม 3.69 0.92 3.93 0.60 3.74 0.60 3.79 0.46 4.06 0.34 3.86 0.54 2.74* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 
     จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมของกลยุทธ์การสอน
ด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
2558  ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม
บริการ ตามคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี และแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

      เม่ือพิจารณาในภาพรวม สามารถเรียงคะแนนจากมากไป
หาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 1.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 2.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3.
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (4.06, 3.96 และ 
3.86 ตามลําดับ) 
 

     
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      เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
      2.1 ด้านบุคลิกภาพ สามารถเรียงคะแนนจากมากไปหา
น้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 2.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ 3.
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (4.05, 4.05และ 
3.87 ตามลําดับ) 
      2.2 ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
สามารถเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา (4.11, 4.11 และ 3.93 ตามลําดับ) 
     2.3 ด้านความรู้ความสามารถท่ัวไปและด้านทักษะวิชาชีพ 
สามารถเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 2. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา (4.03, 3.93 และ 3.81ตามลําดับ)  
    2.4 ด้านความรู้ความสามารถและทักษะด้านภาษา 
สามารถเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 1.  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 2. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และ 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร (4.04, 3.82 และ3.77 ตามลําดับ) 
     คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการมีความ
แตกต่างกันด้วยความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ 2 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ 2.ด้านความรู้ ความสามารถ
ท่ัวไป และด้านทักษะวิชาชีพ 
      ขั้ น ต อ น ท่ี  3 เ พ่ื อ พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส อ น ด้ า น
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
2558 
      การศึกษาคร้ังนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการ
สนทนากลุ่ม ใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยเชิญผู้ เ ชี่ ย วชาญ  
จํานวน 7 คน เ พื่อ ให้ผู้ เ ชี่ ยวชาญร่วมกันอภิปรายแลก  
เ ป ลี ่ ย น ค ว า ม คิด เ ห็น แ ล ะ ให้ข้อเสนอแนะร่วมกันเพ่ือ
พัฒนากลยุทธ์การสอนด้ าน อุตสาหกรรมบ ริการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 
     หลังจากสิ้นสุดการอภิปรายของผู้เชี่ยวชาญในการจัดการ
สนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลท่ีได้รับมาปรับปรุง เพ่ือ
สรุปใจความสําคัญในการจัดทําพัฒนากลยุทธ์การสอนด้าน
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่ง 
 

อภิปรายการวิจัย  
       ผู้วิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
      ตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรม
บริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง 
สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 
พบว่า  
      1.1 กลยุทธ์การสอน อยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้าน
หลักสูตรเป็นอันดับแรก อาจเนื่องจากเน้ือหาของหลักสูตรเป็น
สิ่งสําคัญในการสร้างและส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจและทักษะวิชาชีพและการประกอบอาชีพในอนาคต ซ่ึง
หลักสูตรเป็นหัวใจสําคัญของการจัดการเรียนการสอนเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะ ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ
ท่ียังเป็นจุดอ่อนของแรงงานไทยในธุรกิจโรงแรม [9] และไพร
วัลย์ พิทักษ์สาลี [10] ท่ีว่า “ควรเพิ่มวิชาภาษาอังกฤษ”ให้
มากย่ิงข้ึนในหลักสูตรและเน้นหลักสูตรบูรณาการ  
        1.2 คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ 
พบว่า อยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพเป็น อันดับแรก  เกี่ ยว กับมีการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องตามหลักปฏิบัติและ
วิชาการ ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและยึดม่ันใน
คุณธรรมและจรรยาบรรณในวิ ชาชีพ  อาจ เนื่ อ งจาก 
มหาวิทยาลัยควรพิจารณาในเร่ืองคุณลักษณะตามมาตรฐาน
ของอุตสาหกรรมบริการ และพัฒนาพฤติกรรมของนักศึกษา ให้
เป็นผู้นําทางคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ มิใช่เพียงมี
ความรู้ทางวิชาการเพียงอย่างเดียว ซ่ึงสอดคล้องกับกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง [11] ใน“การกําหนดเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจอุตสาหกรรมบริการตามมาตรฐานสากล 
สามารถยกระดับ ไปสู่มาตรฐานสากล”และพัฒนากําลัง
แรงงานท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมบริการ  

ตอนท่ี  2 เ พ่ือ เป รียบเ ทียบกลยุทธ์การสอนด้ าน
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่งฯ พบว่า 

 2.1 กลยุทธ์การสอน แต่ละมหาวิทยาลัยในภาพรวม 
พบว่า มีความแตกต่างกันด้วยความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า อาจเนื่องจากแต่ละมหาวิทยาลัยมี
จุดเด่นในกลยุทธ์การสอนแตกต่างกันเกี่ยวกับด้านหลักสูตร 
ด้านจัดการเรียนการสอน และ ด้านกิจการนักศึกษา 

2.2 คุณลักษณะตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ 
แต่ละมหาวิทยาลัย และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อาจเนื่องจากแต่
ละมหาวิทยาลัยมีจุดเด่นในคุณลักษณะตามมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการแตกต่างกันเ ก่ียวกับด้านคุณธรรม
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ ด้านความรู้ 
ความสามารถท่ัวไป และด้านทักษะวิชาชีพ 
        ตอนท่ี 3 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรม
บริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 6 แห่ง 
สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 
       ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษามาจัดกลุ่มสนทนา โดย
แ ล ก เ ป ลี ่ ย น ค ว า ม คิด เ ห็น แ ล ะ ให้แนวทางการปฏิบัติ
รวมท้ังข้อเสนอแนะร่วมกัน ดังน้ี 
       1. การพัฒนาหลักสูตร โดยพัฒนาระบบโครงสร้างของ
การจัดโปรแกรมการสอน รวมท้ังการบริหารหลักสูตรให้
ทันสมัยอยู่เสมอ ท่ีมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ทางการศึกษา โดยดําเนินการจัดทําหลักสูตรมาตรฐาน
สมรรถนะตามเกณฑ์ 32 ตําแหน่งงานบริการให้สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานสมรรถนะของอาเซียน  
      2. ปรับกระบวนทัศน์การจัดการเรียนการสอน และเน้น
การสอนตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้เกี่ยวกับความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ด้วยปัญญา  การใช้สารสนเทศสมัยใหม่ ปลูกฝัง
ค่านิยมในการเรียนสายอาชีพและการประกอบอาชีพอิสระ 
รวมทั้งการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการท้ังในประเทศ 
และนานาชาติ ควรเน้นการวิจัยเป็นฐาน  
      3. พัฒนาทักษะด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มี
บทบาทสําคัญย่ิงและเป็นตัวจักรสําคัญท่ีจะช่วยให้ประเทศ
ไทยพัฒนาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดการสอนภาษาอังกฤษทั้ง
แบบการสอนในห้องเรียนและการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning)  
       4. ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยและอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน 
พร้อมกับการเรียนรู้ภาษาประเทศเพื่อนบ้าน ควบคู่ กับการ
เรียนรู้วัฒนธรรม และสร้างความเข้าใจในวิถีชีวิตของคนใน
กลุ่มอาเซียน เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 
      5. เตรียมความพร้อมให้ผู้สําเร็จการศึกษา สร้างโอกาส
และเ พ่ิมขีดความสามารถสํ าหรับการออกไปทํางาน
ต่างประเทศ (อาเซียนและนานาชาติ) เพ่ือยกระดับทักษะด้าน
อาชพีและทักษะด้านภาษาควบคู่กับการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม 
       6 .  ส่ ง เ ส ริมและ พัฒนา อัตรา กํ า ลั ง แ ร ง ง านด้ าน
อุตสาหกรรมบริการให้มีความรู้และความสามารถตามฐาน
สมรรถนะ  
      7. ส่งเสริมและพัฒนาสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในการ
เสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงร่วมกับปรับเทคโนโลยีในการสื่อสารทางธุรกิจ  
 
 

     ข้อเสนอแนะ 
      ก. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการทําวิจัย  
        1) หลักสูตรควรเน้นการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน
แบบฐานสมรรถนะใช้มาตรฐานสมรรถนะเป็นกรอบในการ
พัฒนาหลักสูตร  เพื่อใช้ในการประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานอาเซียน ตาม 32 ตําแหน่งงานบริการ 
        2) กลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการ ควรได้รับ
การสนับสนุนจากสถานประกอบการในการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางวิชาชีพท่ีทันสมัยและมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทันสมัยและ
เพียงพอเพื่อให้ถูกต้องตามมาตรฐานสากล  
    ข. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
        ศึกษาความต้องการท่ีแท้จริงใน 32 ตําแหน่งงานด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการพัฒนากลยุทธ์การสอนด้าน
อุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 
6 แห่ง สําหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 
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