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บทคดัย่อ 
การจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการกิจกรรมที่ท าให้เกิดการไหลของสินค้าและบริการเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่าต่อการใชต้น้ทุน การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ลดตน้ทุนการด าเนินงานดา้นโลจสิตกิสแ์ละเสนอแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสข์อง บรษิทั เอม็.
ดบับลวิ.เอเวลดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นการวจิยัเชงิปฏิบตัิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายจดัซื้อ ฝ่ายคลงัสนิค้าและ
สินค้าคงคลงั รวมถึงฝ่ายขนส่งโดยสมัภาษณ์ผู้บริหาร ผู้จดัการ หวัหน้างาน และพนักงานที่ปฏิบตัิ งานจ านวน 12 คน  
นอกจากนี้ยงัไดว้เิคราะห์ปัญหาโดยการใชผ้งัเหตุและผลและการจดักลุ่มสนิคา้โดยใชก้ารวเิคราะห์ ABC analysis เพื่อลด
ตน้ทุนในการด าเนินงาน 

ผลการวจิยัพบว่า การลดตน้ทุนในการจดัการสนิคา้คงคลงัจากการแบ่งกลุ่มสนิคา้ ABC analysis สามารถท าใหก้าร
จดักลุ่มสนิคา้ตามมลูค่าการใชม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  กล่าวคอืช่วยใหส้ามารถระบุสนิคา้ทีม่มีลูค่าการใชส้งูและตอ้งการการ
จดัการทีใ่กล้ชดิมากขึน้  นอกจากนัน้ยงัสามารถจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสมซึ่งส่งผลต่อการสัง่ซื้อทีป่ระหยดัยิง่ขึน้ 
ผลการศกึษายงัแสดงใหเ้หน็ว่า ต้นทุนการสัง่ซื้อแต่ละครัง้จะคงทีไ่ม่แปรผนัตามจ านวนครัง้ในการสัง่ซื้อ แต่แปรผนัตาม
ปรมิาณสนิคา้คงคลงัทีม่กีารสัง่ซื้อแต่ละครัง้ ทัง้นี้ผลการเปรยีบเทยีบมลูค่าต่อปีพบว่าการสัง่ซื้อแบบประหยดัมตีน้ทุนน้อย
กว่ารูปแบบการสัง่ซื้อในปัจจุบัน จากการเปรียบเทียบพบว่าการสัง่ซื้อรูปแบบปัจจุบันสินค้าคลังกลุ่ม A มีมูลค่า 
1,506,511.30 บาท ขณะทีก่ารสัง่ซื้อแบบประหยดัมมีลูค่า 461,761.33 บาท ซึง่สามารถประหยดัไดถ้งึรอ้ยละ 69.35 อกีทัง้
ยงัพบว่าการวางแผนเสน้ทางทีป่ระหยดัสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายใน 10 วนั ไดถ้งึ 30,845.00 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.87 
ทีเ่ป็นเช่นนี้เนื่องจากมกีารรวมจุดรบัส่งสนิคา้ในเส้นทางเดยีวกนัและการจดัการบรรทุกแบบเตม็คนัส่งผลใหม้กีารลดรอบ
การจดัส่ง รวมถึงสามารถส่งได้ทนัตามก าหนดเวลามากยิง่ขึน้ ดงันัน้ เพื่อให้การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบั
บรบิทปัจจุบนัทีม่กีารแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตัิ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ระบบการจดัการ
คลงัสนิค้า และระบบจดัการการขนส่งในการลดต้นทุนการด าเนินงาน จงึต้องถูกน าเขา้มาประยุกต์ใช้เพื่อลดการวิง่เทีย่ว
เปล่า อกีทัง้ตอ้งมกีารพฒันาบุคลากรใหเ้ขา้ใจบทบาทหน้าทีแ่ละเขา้ใจบรบิทการจดัการโลจสิตกิสใ์หม้ากยิง่ขึน้ 
ค าส าคญั: การจดัการโลจสิตกิส ์การแบ่งกลุ่มสนิคา้ การวางแผนการจดัส่งทีป่ระหยดั 
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ABSTRACT 
The administration of operations that generate the flow of products and services in order to effectively and 

economically meet customer needs is known as logistics management. The objective of this research study is to 
lower the operational costs of logistics and provide methods for increasing M.W. Evelding (Thailand) Co., Ltd.'s 
efficiency in logistics management. Through interviews with 12 executives, managers, supervisors, and employees, 
this action research gathered data from the departments of purchasing, warehousing, inventory, and transportation. 
In order to lower operating costs, problems were further examined utilizing cause and effect diagrams and product 
grouping using ABC analysis. 

According to the study, categorizing products based on their use value could be more effective in lowering 
inventory management expenses by utilizing ABC analysis to identify products that had a high use value and 
needed tighter supervision. Additionally, resources could be distributed effectively, leading to more economical 
orders. The findings also demonstrated that the cost of each order fluctuated depending on the quantity of inventory 
ordered each time but stayed constant regardless of the number of orders. Ordering using the economical approach 
was less expensive than ordering using the existing ordering model, according to the comparison of the annual 
value. Based on the comparison, it was discovered that the economy ordering model, which could save up to 69.35 
percent, had a value of 461,761.33 baht, but the present ordering model of Group A warehouse products had a 
value of 1,506,511.30 baht. Additionally, it was discovered that budget-conscious route planning could save costs 
in ten days by as much as 30,845.00 baht, or 39.87 percent. This is due to the fact that full truckload management 
shortens delivery cycles and makes deliveries on time by combining delivery sites on the same route. Therefore, 
automation technology, warehouse management software, and transportation management systems to minimize 
operating expenses must be imported to eliminate running around empty in order to operate efficiently in line with 
the current context of competition and rapid change. Additionally, staff members need to be trained to comprehend 
their responsibilities and functions as well as the logistics management context. 
Keywords: Logistics management, ABC analysis, Saving Algorithms 
 
1. บทน า  

ปัจจุบนัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจองค์การต่าง ๆ ทัว่โลก ซึ่งเป็น       
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมถึงกิจกรรมการวางแผน การด าเนินการ ควบคุมการไหลของวสัดุสินค้า ข้อมูล       
และการเงนิ ภายในโซ่อุปทาน รวมทัง้การไหลไปขา้งหน้าจากต้นน ้าไปสู่ปลายน ้า และการไหลยอ้นกลบัจากปลายน ้าสู่ตน้
น ้า เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีส่ามารถส่งมอบสนิคา้บรกิารตรงความตอ้งการ
ของลูกค้า ได้แก่  การจัดการค าสัง่ซื้อ (Order Processing) การจัดเก็บสินค้า ( Inventory or Stocking) การขนส่ง 
(Transportation) การจดัคลงัสินค้า (Warehousing) การขนถ่ายวสัดุ (Material Handling) การบรรจุหบีห่อ (Packaging) 
การจัดซื้อ (Purchasing and Procurement) การจัดการข้อมูล (Information Management) กิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง      
ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการภายในองค์การจ าเป็นต้องบริหารจดัการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพให้องค์การมีความ
น่าเชื่อถอื มตี้นทุนการด าเนินงานทีเ่หมาะสม เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด โดยค านึงถงึความต้องการและ
ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั [1] 

ขณะเดียวกันต้นทุนโลจิสติกส์ประเทศไทยในปี 2563 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 14.10 ต่อ GDP โดยมีมูลค่าลดลง
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้าคิดเป็นร้อยละ 0.70 ปรับลดลงตามการหดตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศและ
เศรษฐกจิโลกทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงหลายประเทศ
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ทัว่โลก ทัง้นี้เศรษฐกิจในประเทศมีอตัราการเติบโตที่ลดลงมากกว่าต้นทุนโลจิสติกส์ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากภาคการ
ท่องเทีย่วและบรกิารทีไ่ดร้บัผลกระทบค่อนขา้งรุนแรง โดยโครงสรา้งมูลค่าต้นทุนโลจสิตกิส ์ต้นทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้คง
คลงัเป็นองค์ประกอบใหญ่ทีสุ่ด ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากปีก่อนหน้าที่ต้นทุนการขนส่งสนิค้า เป็นองค์ประกอบทีใ่หญ่
ที่สุด โดยมีปัจจยัหลกัจากการหยุดชะงกักิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ และการหดตวัของการส่งออกสินค้าที่ได้รบั
ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงัของ
ผู้ประกอบการ โดยในปี 2563 ต้นทุนการเก็บรกัษาสินค้าคงคลงั คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 46.50 ของมูลค่าต้นทุนโลจสิติ
กสร์วม เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 43.20 ในปี 2562 รองลงมา คอื ต้นทุนการขนส่งสนิคา้ คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 46.10 ลดลงจาก
รอ้ยละ 49.40 ในปี 2562 และต้นทุนการบรหิารจดัการโลจสิตกิส ์คดิเป็นสดัส่วนคงทีร่อ้ยละ 7.40 [2] รายละเอยีดตามรปูที ่
1 และ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รปูท่ี 1 โครงสรา้งมลูค่าตน้ทุนโลจสิตกิส ์[2]              รปูท่ี 2 ระดบัการพฒันาระบบโลจสิตกิส ์[2] 
 

ทัง้นี้การด าเนินงานตามมาตรฐานโลจสิตกิส ์เป็นปัจจยัส าคญัของความร่วมมอืกนัในโซ่อุปทานทุกระดบั ตัง้แต่ระดบั 
การกระจายสินค้าทางกายภาพ (Physical Distribution) ระบบโลจิสติกส์ในองค์การ ( Internally Integrated Logistics) 
ระบบโลจิสติกส์ภายนอกองค์การ (Externally Integrated Logistics) จนกระทัง่ถึงระบบโลจิสติกส์ระดับโลก (Global 
Logistics) โดยมลี าดบัในการพฒันามาตรฐานโลจสิติกส์ การพฒันาระบบโลจสิติกส์แสดงให้เห็นถงึพฒันาการของระบบ 
โลจสิตกิสใ์นแต่ละระดบั ซึ่งเป้าหมายสูงสุด คอืการมรีะบบโลจสิตกิสท์ีส่ามารถเชื่อมโยงกบัประเทศต่าง ๆ ในโลกไดอ้ย่าง 
มปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัพลวตัโลกที่ก าลงัปรบัเปลี่ยนไปสู่ "สงัคมแห่งความร่วมมอื" อนัน ามาซึ่งความเขม้แขง็ทาง
เศรษฐกจิและอุตสาหกรรม ท าใหม้อี านาจต่อรองทางการคา้เหนือกว่ากลุ่มประเทศเลก็ ๆ หรอืประเทศทีอ่ยู่อย่างโดดเดีย่ว 
จงึเป็นทีม่าและความส าคญัของการท าความตกลงยอมรบัร่วม (Mutual Recognition Agreement: MRA) ทัง้นี้หลายประเทศ
ในภูมภิาคอาเซยีนมคีวามร่วมมอืกนัอยู่ในหลายระดบั ทัง้ในระดบัทวภิาค ีไตรภาค ีหรอืแมก้ระทัง่ในระดบัภูมภิาคเป้าหมาย
ส าคญัคอื การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัในอตัราการขยายตวัเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ทีส่ าคญัการเปิดเสรแีละ
การอ านวยความสะดวกทางธุรกิจรวมถึงสทิธปิระโยชน์ทางการค้าการลงทุนที่มมีากขึ้นจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ
ขณะทีส่ภาพสงัคมวฒันธรรมและปัจจยัแวดล้อมทีม่คีวามใกล้เคยีงกบัประเทศไทย จงึเป็นโอกาสในการขยายตลาดการคา้
และการลงทุนของผู้ประกอบการ SMEs ไทย อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคญัของการค้าการลงทุน ยงัคงเป็นปัญหาด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐานท าใหร้ะบบโลจสิตกิสย์งัคงจดัอยู่ในระดบัการกระจายสนิคา้ทางกายภาพจากต้นทางไปยงัปลายทาง หรอื
เป็นการพฒันาระบบโลจสิตกิสใ์นระดบัเริม่ตน้ 

ในขณะเดยีวกนั บรษิัท เอ็ม.ดบับลวิ.เอ เวลดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นหนึ่งในผูน้ าตลาดอุตสาหกรรมด้านงาน
เชื่อมและระบบสารหล่อลื่นมากกว่า 23 ปี ซึง่ไดร้บัความไวว้างใจจากบรษิทั บพีคีาสตรอล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยแต่งตัง้
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ให้เป็นตัวแทนจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สารหล่อลื่นของ BP Castrol อย่างเป็นทางการ รวมทัง้เป็นบริษัทที่ได้รับ             
ความไว้วางใจให้ดูแลการซ่อมบ ารุงโรงงานน ้าตาล 40 โรงงาน และให้ค าปรึกษาการเลือกใช้สารหล่อลื่นที่เหมาะสม                
การใหบ้รกิารงานซ่อมและสรา้งระบบหล่อลื่นต่าง ๆ รวมถงึการตรวจสอบคุณภาพน ้ามนัและวเิคราะห์สภาพน ้ามนัที่ผ่าน
การใช้งานแล้ว (Used Oil Analysis) โดยที่ผ่านมาบริษัท ฯ มียอดขายรวมมากกว่า 100 ล้านบาทต่อปี แต่เนื่องจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควดิทีเ่กดิขึ้นมา 2 ปี ส่งผลกระทบต่อธุรกจิจากการตรวจสอบและสมัภาษณ์ขอ้มูลเบื้องต้นพบว่า 
การจดัซื้อยงัพบปัญหา วตัถุดบิไม่เพยีงพอในการผลติ วตัถุดบิล้นเกนิจ าเป็น ราคาจดัซื้อสูงกว่าที่ควร เนื่องจากขาดการ
วางแผนและต่อรองทีม่ปีระสทิธภิาพ การผลติหยุดชะงกัจากความล่าช้าในการรบัวตัถุดบิ ขอ้มูลการจดัซื้อไม่เป็นปัจจุบนั 
ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจผดิพลาด แผนกจดัซื้อขาดการวางแผนการสัง่ซื้อส่งผลใหจ้ านวนวตัถุดบิและสนิคา้ส าเรจ็รูปมปีรมิาณ
สต็อกมากเกินกว่าการใช้งานจรงิ ประกอบกบัการปฏิบตัิงานในแผนกคลงัสนิค้ายงัไม่เป็นระบบ ส่งผลให้พื้นที่จดัเกบ็ไม่
เพยีงพอ และเกิดความเสยีหายต่อวตัถุดบิและสนิคา้ส าเร็จรูป รวมถึงการส่งมอบสนิค้าทีไ่ม่ตรงตามเป้าหมายและความ
ต้องการของลูกคา้ท าใหต้้นทุนการขนส่งสูงขึน้จากค่าเชื้อเพลงิ ผูบ้รหิารเหน็ควรทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
รวมถึงปัญหาการวางแผนการขนส่งที่ใช้เวลาและค่าเชื้อเพลงิมากเกินจ าเป็น ความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า ขาดการ
ประสานงานระหว่างแผนก ไม่มกีารตดิตามและประเมนิผลการขนส่งอย่างต่อเนื่อง ขาดการใชเ้ทคโนโลยใีนการวางแผน 
ขาดการจดัการขอ้มูลและการตดิตามสถานการณ์ขนส่งทีเ่ป็นปัจจุบนัและแม่นย าการส่งมอบสนิค้าใหท้นัต่อค าสัง่ซื้อของ
ลูกค้าในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทจึงวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ด้วยการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นกจิกรรมโลจสิตกิส ์เช่น การจดัการกระบวนการจดัซื้อ บรหิารคลงัสนิคา้และสนิคา้คง
คลงั การขนส่ง และการกระจายสนิคา้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัและอนาคต 

จากประเดน็ขา้งตน้ ผลลพัธ ์หรอืขอ้คน้พบทีไ่ดจ้าการศกึษาวจิยัจะท าใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม ่วธิกีารใหม่ ซึง่นอกจาก
จะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อเป็นการรองรบัธุรกจิการแขง่ขนัในอนาคต ซึง่จะเป็นประโยชน์โดยตรง
ต่อบรษิทั เอม็.ดบับลวิ.เอ เวลดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั และยงัส่งผลดตี่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยทัง้ยงัสามารถน า
ผลทีไ่ดไ้ปปรบัใช ้เพื่อเป็นแนวทางยกระดบัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสก์บัองคก์ารอื่น ๆ ต่อไปได้ 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินงานดา้นโลจสิตกิสใ์การจดัซื้อ บรษิทั เอม็.ดบับลวิ.เอเวลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
2) เพื่อเสนอแนวทางปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิสใ์นการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั 

บรษิทั เอม็.ดบับลวิ.เอเวลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

3. ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตเนื้อหาศึกษการท างานฝ่ายจดัซื้อ ฝ่ายจดัการคลงัสินค้า และฝ่ายขนส่ง บริษัท เอ็ม.ดบับลิว.เอ เวลดิ้ง 

(ประเทศไทย) จ ากดั โดยประยุกตใ์ชแ้นวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้  
1) การจดัซื้อทีป่ระหยดั (Economic order quantity: EOQ)  
2) การบรหิารจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัจากการประยุกตใ์ชห้ลกัการ ABC Analysis  
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ผู้บรหิาร หวัหน้างาน และบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน บรษิทั 

เอ็ม.ดบับลวิ.เอ เวลดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั โดยแบ่งเป็นผู้บรหิาร หวัหน้างาน จ านวน 5 คน และบุคลากรที่ปฏบิตังิาน 
จ านวน 30 คน ซึง่การศกึษาวจิยัครัง้นี้ศกึษาทัง้ประชากร รวมทัง้หมดจ านวน 35 คน 
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4. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 
 

 

รปูท่ี 3 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

5. ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการศึกษาวิจยั 
1) เขา้ใจถงึกระบวนการด าเนินงานดา้นโลจสิตกิส ์ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ฯ 

ในส่วนงาน การจดัการการสัง่ซื้อ การจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั และการจดัการการขนส่ง 
2) สามารถเป็นแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส ์เพื่อลดต้นทุนการด าเนินงานโลจสิตกิส ์

ของบรษิทั ฯ รวมทัง้เป็นการพฒันาศกัยภาพการใหบ้รกิารไดต้รงกบัสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการเพิม่ขึน้ 
3) สามารถเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการยกระดับการจดัการโลจิสติกส์เพื่อเพิ่มศักยภาพ  

การแขง่ขนัในยุคทีม่กีารเปลีย่นแปลงผูป้ระกอบธุรกจิขนาดเลก็และขนาดกลางประเทศไทย 
 

6. การทบทวนวรรณกรรม 
6.1 การจดัการโลจิสติกสแ์ละการจดัการโซ่อปุทาน 
การจดัการโลจสิตกิส ์เป็นกระบวนการส าหรบัการวางแผน ด าเนินการและควบคุมประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน

การเคลื่อนยา้ย และการจดัเกบ็ สนิคา้และบรกิาร ตลอดจนขอ้มูลต่างๆ จากจุด เริม่ต้นไปยงัจุดทีม่กีารใชง้านโดยค านึงถงึ
ความต้องการของผู้บรโิภค นอกจากนี้การจดัการโลจสิติกส์ รวมถึง กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการและควบคุม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการเคลื่อนยา้ย และการจดัเกบ็สนิคา้และบรกิาร ตลอดจนขอ้มลูต่างๆ จากจุดเริม่ตน้ไปยงั
จุดทีม่กีารใชง้านโดยค านึงถงึความต้องการของผูบ้รโิภค โดยกระบวนการทีช่่วยเพิม่คุณค่าและประสทิธภิาพของการเพิม่
คุณค่าให้กับผู้บรโิภคผ่านการท างานร่วมกนัระหว่างบริษัท ซึ่งรวมถึงซพัพลายเออร์ (คนหรือองค์กรที่จดัหาสินค้าและ
บรกิารใหก้บัธุรกจิอื่น) ลูกคา้และคู่คา้ทางธุรกจิ โดยเป้าหมายของการจดัการโลจสิตกิสจ์ะเน้นไปทีก่ารบรหิารดา้นการขนส่ง
ให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า ซึ่งรวมถึงมเีป้าหมายเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางธุรกจิ 
การบรหิารจดัการโลจสิตกิส ์[3]  

6.2 การบริหารการจดัซื้อ 
การจัดซื้อเป็นหนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกส์ขององค์กร หน่วยงานจดัซื้อหรือฝ่ายจดัซื้อ นับว่าเป็นหน่วยงานที่มี

ความส าคญัมากต่อผลประกอบการขององคก์ร เน่ืองจากเป็นหน่วยงานทีใ่ชจ้่ายเงนิในการจดัซื้อวตัถุดบิ / สนิคา้ หรอืบรกิาร
เพื่อให้ได้ตรงตามความต้องการหรอืตรงตามคุณลักษณะของผลติภณัฑ์ (Specifications) ของหน่วยงานต่าง ๆ และท า
หน้าทีค่รอบคลุมถงึกระบวนการจดัหาแหล่งสนิคา้ วตัถุดบิ การคดัเลอืกผูข้ายตลอดจนเทคนิคในการเจรจาต่อรองรวมถึง
เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ท าใหต้้นทุนขององค์กรลดต าลง เพื่อสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนั และยงัสร้างมลูค่าเพิม่ 
(Value Added) ใหก้บัองคก์รในการซื้อวตัถุดบิและสนิคา้เขา้สู่องคก์ร ฝ่ายจดัซื้อขององคก์ร ยงัตอ้งมกีารบรหิารจดัการและ
การสร้างพนัธมิตรกบัซพัพลายเออร์ เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงกบัฝ่ายอื่น ๆ ขององค์กรธุรกิจ และเชื่อมโยงการจดัการ  
ซพัพลายเชน (Supply Chain Management) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ [4]  

 

กจิกรรมโลจสิตกิส ์
1. การจดัการการจดัซื้อ 
2. การจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั 
3. การจดัการการขนส่ง 

การปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการ 
โลจสิตกิสเ์พือ่การแขง่ขนั กรณีศกึษา 

บรษิทั เอม็.ดบับลวิ.เอ เวลดิง้  
(ประเทศไทย) จ ากดั 

ศกึษาปัญหาการจดัการโลจสิตกิส ์
บรษิทั เอม็.ดบับลวิ.เอ เวลดิง้ 

(ประเทศไทย) จ ากดั 
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6.3 การบริหารจดัการคลงัสินค้า 
คลงัสนิคา้เป็นพืน้ทีท่ีไ่ดว้างแผนไวแ้ล้วเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชส้อย เคลื่อนยา้ยสนิคา้ และวตัถุดบิ ซึ่งท า

หน้าทีใ่นการเกบ็สนิคา้ระหว่างกระบวนการเคลื่อนยา้ย เพื่อสนับสนุนการผลติ การกระจายสนิคา้ ไดแ้ก่ วตัถุดบิ (Material) 
ซึง่อยู่ในทัง้รปูแบบทีเ่ป็น วตัถุดบิ ส่วนประกอบ (Components) และชิน้ส่วนต่าง ๆ (Part) รวมทัง้สนิคา้ส าเรจ็รปู (Finished 
Goods) นับรวมไปถงึงานระหว่างกระบวนการผลติ (Work in Process) ตลอดจนสนิคา้ทีต่้องการทิ้ง (Disposed) และวสัด ุ
ทีน่ ามาใชใ้หม ่(Recycle Materials) [5] โดยเป้าหมายของคลงัสนิคา้ส่วนใหญ่เป็นการหยดุพกัในการเคลื่อนทีข่องสนิคา้ผา่น
โซ่อุปทานถงึลูกคา้ปลายทาง ซึ่งมกีารถอืครองสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์ เช่น ศูนย์กระจายสนิคา้ (Distribution 
Center) จะมกีารถอืครองสนิค้า ณ จุดพกัสนิค้าน้อยกว่าคลงัสนิค้าอื่น ๆ เช่น คลงัสนิค้าทณัฑ์บน เนื่องจากการถอืครอง
สนิคา้เป็นเวลานาน ในนัน้นอกจากจะไม่ก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่อนัใดใหก้บัลูกคา้แล้วยงัจะเป็นการท าใหต้้นทุนเพิม่ขึน้ [6] ซึ่ง
คลงัสนิคา้เป็นสถานทีใ่ชใ้นการเกบ็รกัษาทีพ่รอ้มส่งมอบใหก้บัลูกคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะ
เป็นเพื่อการผลติหรอืเพื่อจ าหน่าย แจก จ่าย หรอืขาย [7]  

6.4 การจดัการสินค้าคงคลงั 
การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นการด าเนินการเพื่อใหส้ามารถมปีรมิาณสนิคา้คงคลงับรกิาร

ลูกคา้ในปรมิาณทีเ่พยีงพอ และทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อสรา้งยอดขายและรกัษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว้
นอกจากนัน้ยงัสามารถลดระดบัการลงทุนในสนิคา้คงคลงัต ่าทีสุ่ดทีจ่ะท าได ้เพื่อท าใหต้น้ทุนการผลติต าลงดว้ย การจดัการ
สนิค้าคงคลงั ได้แก่ การวเิคราะห์แบบเอบซีี (ABC analysis) การบนัทกึสนิค้าคงคลงัแบบแม่นย า (Records Accuracy) 
การตรวจนับตามรอบเวลา (Cycle Count) และการควบคุมสนิคา้คงคลงั ในการบรกิาร (Control of Services Inventories) 
การจดัการสนิคา้คงคลงัจะจดัการเวลาในการไหลของวสัดุ และปรมิาณสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัธุรกจิ 

6.5 การจดัการการขนส่งและกระจายสินค้า 
การกระจายสนิคา้ และการบรหิารจดัการกระจายสนิคา้เป็นกจิกรรมการเคลื่อนยา้ยสนิคา้จากแหล่งผลติไปสู่แหล่ง

ผูบ้รโิภค อุปโภค ในจ านวนทีต่อ้งการ สถานทีถู่กตอ้ง และความเรว็ทีต่อ้งการโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ ท าเลทีต่ัง้
คลงัสินค้าและการคลงัสินค้า (Inventory Location and Warehousing) การจดัการวสัดุ (Material Handing) การควบคุม
สนิคา้คงเหลอื (Inventory Control) กจิกรรมหรอืกระบวนการอื่น ๆ เป็นต้น เพื่อเกดิประโยชน์ในกจิกรรมการเคลื่อนย้าย 
ต่อครัง้ ซึ่งการกระจายสินค้าสามารถแบ่งคร่าวๆ ออกได้เป็น 2 ระบบคือ แบบผลกั (push system) และระบบแบบดงึ  
(Pull system) โดยระบบแบบผลกั (Push system) พิจารณาสินค้าคงคลงัจากโรงงานที่เป็นศูนย์กลาง (central factory)  
จะถูกส่งออกไป (ผลกัไป) ยงัคลงัสนิคา้ต่างๆ การตดัสนิใจสัง่สนิคา้เพื่อทดแทนสนิคา้คงคลงันัน้กจ็ะเกิดขึน้ทีโ่รงงานผลติ
เช่นกัน ข้อดีก็คือ เกิดความประหยดัจากขนาด (economy of scale) ท าให้เกิดต้นทุนที่ต ่ากว่า เช่น ต้นทุนในส่วนของ
โรงงาน ส่วนขอ้เสยีกค็อื ขาดความยดึหยุ่นในการตอบสนองต่อลูกคา้ในพืน้ทีต่า่งๆ ส าหรบัระบบแบบดงึ (Pull system) เป็น
การตัดสินใจส าหรับสัง่สินค้าเพื่อทดแทนสินค้าคงคลังนั ้นเป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้นตามคลังสินค้าในแต่ละพื้นที่ 
(warehouse field) ซึ่งตรงข้ามกับระบบรวมศูนย์ ซึ่งเป็นระบบแบบผลัก ข้อดีคือ การควบคุมจะขึ้นอยู่กับทีมที่จ ัดการ
ภาคสนาม ณ แต่ละจุดของคลงัสนิคา้ แต่ขอ้เสยีคอื การขาดการรบัรูร้ะหว่างคลงัสนิคา้ดว้ยกนัเอง ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิสนิคา้ 
คงคลงัส่วนเกนิ 

6.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศกึษาเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้ส าเรจ็รปูบรษิทักรณีศกึษา พบว่าสาเหตุทีท่ าใหก้ารด าเนินงาน

ของบรษิทั ฯ ยงัขาดประสทิธภิาพคอื คลงัสนิคา้มวีธิกีารและจดัวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบกิจ่ายสนิคา้ส าเร็จรูป
เป็นเวลานาน และมขีอ้ผดิพลาดที่ส่งผลให้สนิค้าเสยีหาย โดยขัน้ตอนเริม่จากการปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงานโดยการใช้
แผนผงั Flow Process Chart เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการภายในแผนก แล้วจงึท าการปรบัปรุงโดยใชเ้ครื่องมอื 
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ECRS จัดความส าคัญด้วย ABC Analysis การตัง้รหัสการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าและการออกแบบแผนผัง 
การจดัเกบ็ ระบุต าแหน่งการจดัเกบ็ ผลวจิยัพบว่า ผลการปรบัปรุงนัน้ท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการจดัการคลงัสนิคา้ คอื 
สินค้ามีความเป็นระเบยีบเรียบร้อยมากขึ้น เวลาเฉลี่ยในการเบกิจ่ายสินค้าส าเร็จรูปลดลงจาก 1.32 ชัว่โมง เป็น 1.05 
ชัว่โมง รวมถึงระยะทางในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ลดลงจาก 200.40 เมตร เป็น 135.60 เมตรและปรมิาณของเสยีทีเ่กดิขึน้
ลดลงจาก 12.50% เป็น 11% ต่อการส่งสนิคา้ส าเรจ็รปู [8] 

ศกึษาเพื่อจดัเส้นทางเดนิรถขนส่งรูปแบบมลิค์รนัและการจดัการก าหนดการรบัสนิค้ากรณีศกึษา การส่งชิ้นส่วน
โรงงานประกอบรถยนต์แบบทนัเวลาพอด ีABC เพื่อเป็นการวเิคราะห์และปรบัปรุงการขนส่งรูปแบบมลิรนั ของโรงงาน
ประกอบรถยนตแ์บบทนัเวลาพอด ีเพื่อลดตน้ทุนจากค่าขนส่งทีม่าจากการรบัสนิคา้จากผูผ้ลติชิน้ส่วนจ านวน 35 แห่งในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดัระยองและจงัหวดัชลบุร ีไปยงัโรงงานประกอบรถยนตใ์นเขตนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีโดยท า
การวเิคราะห์จากขอ้มูลความต้องการชิ้นส่วนเพื่อการผลติรถยนต์รายวนัมาใชใ้นการค านวณหาปรมิาณสนิคา้ทีต่้องขนส่ ง
และออกแบบเสน้ทางการขนส่งโดยใชห้ลกัการจดัเสน้ทางส าหรบัยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem หรอื VRP) เขา้
มาใช้จดัเส้นทางการขนส่ง โดยประยุกติใช้วธิอีลักอริทึมแบบประหยดั (Saving Algorithm) และวิธแีบบ Metaheuristics 
Large Neighborhood Search (LNS) ดว้ยโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver เพื่อเปรยีบเทยีบ วเิคราะหห์าเสน้ทางการ
ขนส่งที่เหมาะสม ผลการวจิยัพบว่า วธิแีบบวธิอีลักอรทิมึแบบประหยดั (Saving Algorithm) สามารถลดต้นทุนการขนส่ง
ลดลง 9,089,924 บาทต่อปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.6 ขณะทีว่ธิ ีMetaheuristics สามารถลดต้นทุนการขนส่งเหลอื 11,962,011 
บาทต่อปี ลดลง 9,897,072 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 45.28 ซึ่งเป็นวิธีที่สามารถลดต้นทุนได้มากที่สุด นอกจากนัน้ 
การศกึษายงัไดจ้ดัก าหนดการเขา้มาถงึของรถขนส่งสนิคา้โดยใชว้ธิกีารกระจายก าหนดการณ์สอดคล้องกบัเกณฑท์ีก่ าหนด
ไว้ ซึ่งเป็นเกณฑ์ทีใ่ชป้ฏบิตัิส าหรบัการรบัส่งสนิค้าเดมิ ซึ่งท าให้การบรหิารจดัการไม่มกีารเปลี่ยนแปลงจากเดมิสามารถ
น าไปใชง้านไดท้นัทแีละเป็นการลดปัญหาความแออดัไดพ้รอ้มกนั [9]  

ศึกษาการลดต้นทุนการขนส่งโดยการประยุกต์ใช้ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถ: กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่าย
อุปกรณ์ประดบัยนต์ โดยปัจจุบนัในหลาย ๆ ธุรกิจประสบปัญหาต้นทุนการขนส่งที่นับเป็นต้นทุนที่ส าคญัทัง้ในส่วนการ
จดัหาวตัถุดบิ การผลติ การขายและการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ รวมถงึการกระทบต่อต้นทุนรวมของผลติภณัฑ์และบรกิาร 
โดยการประยุกต์ใชว้ธิทีางฮวิรสิตกิส ์2 วธิ ีในการจดัเสน้ทางการเดนิรถในรอบการขนส่ง 1 เดอืน คอื วธิกีารเดนิทางจาก
เมอืงทีใ่กล้ทีสุ่ดและอลักอลทิมึแบบประหยดัทีม่กีารปรบัปรุงค าตอบโดยใชต้วัแบบของปัญหาการเดนิทางของพนักงานขาย 
โดยใชฟั้งกช็นั Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel ในการหาค าตอบทีด่ทีีสุ่ดของแต่ละเสน้ทาง ผลการวจิยัพบว่า ต้นทุน
การขนส่งรวมทีไ่ด้จากการจดัเสน้ทางเดนิรถด้วยวธิกีารอลักอรทิมึแบบประหยดัร่วมกบัตวัแบบปัญหา TSP มตี้นทุนการ
ขนส่งรวม 21,099.70 บาท หากใช้วธิกีารเดนิทางจากเมอืงที่ใกล้ที่สุดจะมีต้นทุนการขนส่งรวม 20,647.38 บาท ดงันัน้ 
แนวทางในการจดัเสน้ทางการเดนิรถจงึควรใชผ้ลจากวธิกีารเดนิทางจากเมอืงทีใ่กล ้[10]  

ศกึษาการปรบัปรุงขัน้ตอนการจดัซื้อเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ กรณีศกึษา บรษิัทผลติชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการวจิยั
พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจากความซ ้าซ้อนในขัน้ตอนการขอใบเสนอราคา และความล่าช้าในการตอบกลบัราคาผู้ขอสัง่ซื้อ  
มสีาเหตุมาจาก มคีวามถี่ในการสัง่ซื้อสนิคา้รายการเดมิ ซึ่งต้องท าการขอใบเสนอราคาทุกครัง้ทีท่ าการสัง่ซื้อ เสยีเวลาใน
การรอราคาจากซพัพลายเออร์นาน จงึไดม้กีารศกึษาขอ้มูลย้อนหลงั 6 เดอืน ตัง้แต่เดอืนเมษายน-เดอืนกนัยายน พ.ศ. 
2561 พบว่า มกีารสัง่ซื้อสนิค้ามาทีแ่ผนกจดัซื้อ ทัง้หมด 5 รายการ ที่มคีวามถี่ในการสัง่ซื้อบ่อย ต้องท าการขอราคาจาก 
ซพัพลายเออร์ จ านวน 4,909 ครัง้ แนวทางการแก้ไข คอื ปรบัปรุงขัน้ตอนการจดัซื้อเพื่อลดเวลาและเพิม่ประสทิธภิาพใน
การตอบกลบัราคาใหก้บัผูร้อ้งขอสัง่ซื้อ โดยการเสนอแนวทางลดขัน้ตอนการขอใบเสนอราคา โดยการจดัท า Master Price 
Approve เมื่อไดร้บัแก้ไขปัญหาส่งผลท าใหปั้ญหาการท างานซ ้าซ้อนและปัญหาการตอบกลบัราคาผูข้อซื้อลดลง เนื่องจาก
ไม่ตอ้งขอราคาผูข้อซื้อสามารถใชร้าคาจาก Master Price Approve ไดเ้ลย ส่งผลใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ [11]  

จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งการด าเนินงานการจดัการโลจสิตกิสม์ส่ีวนเพิม่ประสทิธภิาพตอ่
การปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ทัง้นี้ภายใต้การด าเนินงานที่ได้รบัการสนับสนุนทัง้ทรพัยากรที่จ าเป็นต่อ  
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การด าเนินงาน การปฏิบตัิงานที่ได้มาตรฐานในการด าเนินงานภายในแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์ ฉะนัน้เพื่อเป็นการ
ตอบสนองต่อการด าเนินงานในแต่ละส่วนงานทีต่อ้งด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองส่งมอบสนิคา้
ไดอ้ย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพในการด าเนินงานทัง้ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นเวลา และดา้นตน้ทุนทีเ่หมาะสม 
 
7. วิธีด าเนินการวิจยั 

การศึกษาวิจยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปฏิบตัิการ (Action research) เก็บรวบรวมจากสถานการณ์ประเด็นปัญหา
ปัจจุบนัในฝ่ายจดัซื้อ ฝ่ายคลงัสนิค้า และฝ่ายขนส่ง โดยก าหนดศกึษาขัน้ตอนการปฏิบตังิานประกอบด้วย การวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflections) ในปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหา 
ทีผู่ป้ฏบิตังิานก าลงัเผชญิอยู่ ทัง้นี้ด าเนินการเกบ็รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1.  วเิคราะหผ์งัเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อคน้หาประเดน็ปัญหาทีส่่งผลในการปฏบิตังิานทีม่ตี่อ
ศกัยภาพการแข่งขนั ซึ่งประกอบด้วย 1.1) เครื่องมืออุปกรณ์การปฏิบตัิงาน 1.2) กระบวนการ/วธิีการปฏิบตัิงาน 1.3) 
พนักงาน/บุคลากร 1.4) งบประมาณการด าเนินงาน และ 1.5) สิ่งแวดล้อมต่อการด าเนินงาน ของแผนกจดัซื้อ แผนก
คลงัสนิคา้ และแผนกขนส่ง 

2.  รวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์สถิติย้อนหลงั รวมทัง้ประเด็นที่พบเจอระหว่างการศกึษาวจิยั ทัง้แผนกจดัซื้อ แผนก
คลังสินค้า และแผนกขนส่ง เพื่อหาแบบจ าลองในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ส าหรับน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อการแขง่ขนัในเชงิธุรกจิของบรษิทัฯ ต่อไป 

3.  ทดลองจ าลองวเิคราะหข์อ้มลูตามรปูแบบจ าลองทีไ่ดเ้ลอืกไวเ้พื่อพจิารณาความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของ
แบบจ าลองในแต่ละรปูแบบ รวมทัง้สรุป อภปิรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานของแต่ละแผนกเพื่อใหเ้กดิการ
ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยสามารถแสดงไดต้ามรปูที ่4 ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 4 กระบวนการด าเนินวธิวีจิยั 

yes 

เริม่ตน้ 

ศกึษาทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

สรา้งกรอบแนวคดิ
ขอบเขตศกึษาวจิยั 

เลอืกแบบจ าลองส าหรบั
การแกไ้ขปัญหา 

ทดลองแบบจ าลอง 
เพื่อแกไ้ขปัญหา 

สรุป อภปิรายผล และ
เสนอแนะ 

สิน้สุด 

No 
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8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อหารือระดมสมอง (Brainstorming) 

โดยการสมัภาษณ์ร่วมคน้หาประเดน็ ขอ้มูลในการสนับสนุนปัญหาทีพ่บเจอเพื่อศกึษาใหเ้กดิความเขา้ใจในประเดน็ต่าง ๆ 
ใหเ้กดิความชดัเจนยิง่ขึน้รายละเอยีด ดงันี้ 

1.  การด าเนินงานการจดัการคลงัสนิค้า และสนิค้าคงคลงั จากสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานในพื้นที่ที่จ ากัด  
มีการใช้พื้นที่ปฏิบตัิงานร่วมกัน ส่งผลต่อการใช้พื้นที่ไม่เพียงพอ ประกอบกับสินค้าที่จดัเก็บแต่ละประเภทที่มลีกัษณะ
แตกต่างกนัและมหีลากหลายประเภทส่งผลใหค้วามตอ้งการพืน้เพื่อรองรบัสนิคา้แต่ละประเภทมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงัไม่
พบการแบ่งหมวดหมู่ประเภทสนิคา้ตามมลูค่าสนิคา้ท าใหไ้ม่สามารถระบุความส าคญัในการดแูลสนิคา้ประเภทใดเป็นพเิศษ 

2.  การด าเนินงานการจดัซื้อที่มปีรมิาณที่ไม่แน่นอนเมื่อเทยีบกบัจ านวนปรมิาณความต้องการตามค าสัง่ซื้อของ
ลูกคา้ รวมทัง้ตน้ทุนในการด าเนินงานทีส่งูขึน้ ไม่สามารถวางแผนจดัซื้อไดต้ามรอบเวลา ปรมิาณความตอ้งการทีไ่ม่แน่นอน
ส่งผลต่อการสัง่ซื้อในปรมิาณทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละรอบการสัง่ซื้อสงผลใหส้นิคา้คา้งอยู่ในคลงัสนิคา้และเสื่อมสภาพ 

3.  การด าเนินงานการขนส่งและกระจายสินค้าที่มีความล่าช้า รวมทัง้การจัดการบรรทุกสินค้าที่ไม่เต็มคัน  
ซึ่งบางครัง้ส่งผลใหเ้กิดต้นทุนการด าเนินงานทีเ่พิม่ขึน้จากอตัราค่าเชื้อเพลงิและจราจรในปัจจุบนัทีห่นาแน่นการเดนิทาง
ค่อนขา้งช้า จงึไม่สามารถใช้ยานพาหนะได้อย่างเต็มที่ ประกอบกบัสภาพแวดล้อมมลพษิต่าง ๆ ที่เกิด  เช่น มลพษิทาง
อากาศ ทางเสยีง และฝุ่ นขนาดเลก็ 0.25 ทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานอย่างเลีย่งไม่ได ้

การแก้ไขการด าเนินงานการจดัการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง ด้วยการแบ่งกลุ่มสินค้า โดยใช้แนวคิด ABC 
analysis เพื่อน ารายการสนิคา้กลุ่ม A ไปวเิคราะหห์ารปูแบบทศิทางของขอ้มลู ซึง่ผลติภณัฑล์วดเชื่อม บรษิทั เอม็.ดบับลวิ.
เอเวลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 19 รายการ มรีายละเอยีดตามตารางที ่1 ดงันี้  

ตารางท่ี 1 การจดักลุ่มสนิคา้ลวดเชื่อม ดว้ยเทคนิค ABC Analysis 

รายการสินค้าลวดเช่ือม 
ความต้องการ/ปี 

(Kg) 
ราคา/
หน่วย 

มูลค่าสินค้า 
มูลค่า
ร้อยละ 

มูลค่าร้อยละ
สะสม 

กลุ่ม 

ESSEN CN 37 KB SIZE 4.0 MM 2105.00 191.73 403591.7 19.88 19.88 A 
NCS ULTRAGARRA SIZE 4.0 MM 2210.00 147.7 326417 16.08 35.96 A 
ESSEN CCR 65 KB SIZE 4.0 MM 505.00 329.53 166412.7 8.20 44.16 A 
NCS 455 Cr-B- SIZE 4.0 MM 505.00 328.74 166013.7 8.18 52.33 A 
FLICSS ED -A 350 SIZE 1.2 MM 555.00 222.52 123498.6 6.08 58.42 A 
ESSEN CN 37 KB SIZE 5.0 MM 560.00 209.74 117454.4 5.79 64.20 A 
NCS ULTRAGARRA SIZE 3.2 MM 720.00 147.34 106084.8 5.23 69.43 A 
ESSEN AZUCAR 80 SIZE 4.0 MM 650.00 149.29 97038.49 4.78 74.21 A 
Flux Cored Wire LQ276 # 1.6 MM 570.00 152.44 86890.8 4.28 78.49 B 
NCS 455 Cr-B- SIZE 3.2 MM 225.00 354.07 79665.75 3.92 82.41 B 
ESSEN CCR 7007 KB SIZE 4.0 MM 220.00 322.46 70941.2 3.49 85.91 B 
INCONEL 112 0.125''x14" #4.0 MM 54.00 1144.81 62369.25 3.07 88.98 B 
NCS 91 SIZE 4.0 MM 375.00 163.16 61185 3.01 92.00 B 
NCS 100 ST SIZE 4.0 MM 415.00 123.25 51148.75 2.52 94.51 B 
ESSEN CN 37 KB SIZE 3.2 MM 185.00 191.73 35470.05 1.75 96.26 C 
ESSEN SUPER CUT SIZE 4.0 MM 250.00 126.63 31657.5 1.56 97.82 C 
NCS 350 Kmo SIZE 4.0 MM 155.00 154.93 24014.15 1.18 99.00 C 
INCONEL 112 0.125''x14" #3.2 MM 13.62 1165.36 15872.2 0.78 99.78 C 
FLUX Cored Wire LZ642 # 1.6 MM 15.00 294.37 4415.55 0.22 100.00 C 

รวม 10,288.10  2,030,141.00 100   
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จากตารางที ่1 การจดักลุ่มสนิค้าลวดเชื่อมบรษิทั เอ็ม.ดบับลวิ.เอ เวลดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั ด้วยเทคนิค ABC 
Analysis ทัง้ 19 รายการ พบว่า มลูค่าการสัง่ซื้อรวมตลอดปี 2,030,141.00 บาท จ านวน 10,288.10 Kg. จากการแบ่งกลุ่ม
กลุ่มสินค้าลวดเชื่อมตามมูลค่าการสัง่ซื้อด้วยเทคนิค ABC Analysis พบว่า สินค้าลวดเชื่อมกลุ่ม A จ านวน 8 รายการ  
คดิเป็นร้อยละ 74.21 จากรายการทัง้หมด ซึ่งมูลค่าการสัง่ซื้อรวมมากทีสุ่ดเท่ากบั  1,506,511.39  บาท สนิค้าลวดเชื่อม
กลุ่ม B จ านวน 6 รายการ คดิเป็นร้อยละ 20.29 จากรายการวตัถุดบิทัง้หมด โดยมูลค่าการสัง่ซื้อรวม 412,200.75 บาท 
และสนิค้าลวดเชื่อมกลุ่ม C มจี านวน 5 รายการ คดิเป็นร้อยละ 5.49 จากรายการสนิค้าคงคลงัทัง้หมด มูลค่าการสัง่ซื้อ 
รวมน้อยทีสุ่ดเท่ากบั 111,429.45 บาท 

จากการแบ่งกลุ่มรายการลวดเชื่อมของบรษิทั เอม็.ดบับลวิ.เอ เวลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั น ารายการลวดเชื่อมกลุม่ 
A ที่มีความต้องการต่อปีปริมาณมาก เพื่อค านวณจุดสัง่ซื้อที่ประหยดั (EOQ) เพื่อให้สามารถมีต้นทุนที่เหมาะสมใน 
การสัง่ซื้อกบัปรมิาณความตอ้งการลวดเชื่อมต่อปีของบรษิทั เอม็.ดบับลวิ.เอ เวลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมรีายละเอยีด 
ตามตารางที ่2 รวมทัง้ผลวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบการสัง่ซื้อรูปแบบปัจจุบนั กบัรูปแบบการสัง่ซื้อแบบประหยดั (EOQ) 
ตามตารางที ่3 และรปูที ่5 จากสมการที ่(1) การสัง่ซื้อทีป่ระหยดั (EOQ) [12,13,14] ดงันี้  

 

EOQ = √
2𝐷𝑆

𝐼𝐶
      (1) 

  

ก าหนดให ้  D  = ปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ต่อปี 
  S  = ตน้ทุนในการสัง่ซื้อต่อครัง้  
  I = ตน้ทุนการเกบ็รกัษา 
  C  = ตน้ทุนราคาสนิคา้ 
  Q  = ปรมิาณการสัง่ซื้อทีป่ระหยดัต่อครัง้ หรอื EOQ 

ผลการวเิคราะหก์ารสัง่ซื้อแบบประหยดั (EOQ) ของสนิคา้คงคลงั กลุ่ม A พบว่า ปรมิาณการสัง่ซื้อตลอดทัง้ปีเท่ากบั 
2,364 หน่วย มมีลูค่าสนิคา้คงคลงัต่อปี 461,761.33 บาท ซึง่การสัง่ซื้อแบบประหยดั (EOQ) จะมปีรมิาณการสัง่ซื้อน้อยกวา่
รปูแบบปัจจุบนั และมมีลูค่าต่อปีลดลงเมื่อเทยีบกบัรปูแบบปัจจุบนัถงึ 1,044,749.97 บาท โดยตน้ทุนการสัง่ซื้อในแต่ละครัง้
จะคงทีไม่แปรผนัตามจ านวนครัง้ในการสัง่ซื้อ แต่แปรผนัตามปรมิาณสินค้าคงคลงัที่มกีารสัง่ซื้อแต่ละครัง้ ทัง้นี้ผลการ
เปรยีบเทยีบมลูค่าต่อปีพบว่า การสัง่ซื้อแบบประหยดั (EOQ) มตี้นทุนน้อยกว่ารูปแบบการสัง่ซื้อในปัจจุบนั โดยการสัง่ซื้อ
รูปแบบปัจจุบันของสินค้าคลังกลุ่ม A มีมูลค่า 1,506,511.30 บาท ในขณะที่การสัง่ซื้อแบบประหยัด (EOQ) มีมูลค่า 
461,761.33 บาท ซึง่สามารถประหยดัไดถ้งึรอ้ยละ 69.35 รายละเอยีดตามตารางที ่2 และ 3 และรปูที ่5 ดงันี้ 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารสัง่ซื้อแบบประหยดั (EOQ) 

รายการสินค้าลวดเช่ือม 
จ านวน 

ท่ีประหยดั (Kg) 
ราคา/
หน่วย 

มูลค่า
สินค้า/ปี 

ต้นทุนสัง่ซ้ือ
ต่อครัง้ 

ต้นทุน
จดัเกบ็ 

จ านวนครัง้ 
การสัง่ซ้ือ/ปี 

ESSEN CN 37 KB SIZE 4.0 MM 456 191.73 87479.96 948.08 0.10 4.61 
NCS ULTRAGARRA SIZE 4.0 MM 533 147.7 78672.67 948.08 0.10 4.15 
ESSEN CCR 65 KB SIZE 4.0 MM 170 329.53 56173.39 948.08 0.10 2.96 
NCS 455 Cr-B- SIZE 4.0 MM 171 328.74 56106.02 948.08 0.10 2.96 
FLICSS ED -A 350 SIZE 1.2 MM 217 222.52 48391.44 948.08 0.10 2.55 
ESSEN CN 37 KB SIZE 5.0 MM 225 209.74 47192.41 948.08 0.10 2.49 
NCS ULTRAGARRA SIZE 3.2 MM 304 147.34 44850.17 948.08 0.10 2.37 
ESSEN AZUCAR 80 SIZE 4.0 MM 287 149.29 42895.28 948.08 0.10 2.26 

รวม 2,364  461,761.33    
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ปัจจุบนั EOQ

ตารางท่ี 3 ผลวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบระหว่างการสัง่ซื้อรปูแบบปัจจุบนั กบัรปูแบบการสัง่ซื้อแบบประหยดั (EOQ) 

รายการสินค้าลวดเช่ือม 
รปูแบบการสัง่ซ้ือ (Kg) 

ปัจจบุนั มูลค่าสินค้า/ปี แบบประหยดั (EOQ) มูลค่าสินค้า/ปี 
ESSEN CN 37 KB SIZE 4.0 MM 2105 403,591.65 456 87479.96 
NCS ULTRAGARRA SIZE 4.0 MM 2210 326,417.00 533 78672.67 
ESSEN CCR 65 KB SIZE 4.0 MM 505 166,412.65 170 56173.39 
NCS 455 Cr-B- SIZE 4.0 MM 505 166,013.70 171 56106.02 
FLICSS ED -A 350 SIZE 1.2 MM 555 123,498.60 217 48391.44 
ESSEN CN 37 KB SIZE 5.0 MM 560 117,454.40 225 47192.41 
NCS ULTRAGARRA SIZE 3.2 MM 720 106,084.80 304 44850.17 
ESSEN AZUCAR 80 SIZE 4.0 MM 650 97,038.50 287 42895.28 

รวม 7,810 1,506,511.30  2,363 461,761.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 5 การเปรยีบเทยีบการสัง่ซื้อรปูแบบปัจจุบนั กบัรปูแบบการสัง่ซื้อแบบประหยดั (EOQ) 

การแก้ไขการด าเนินงานขนส่งและกระจายสินค้า 
การจดัเส้นทางการเดนิรถโดยขัน้ตอนวธิแีบบประหยดั เป็นการรวมจุดรบัส่งมากกว่า 1 จุดไว้ในเส้นทางเดยีวกนั 

และเปรยีบเทยีบเส้นทาง หรอืค่าใชจ้่ายทีส่ามารถประหยดัทีสุ่ด [15] เป็นวธิกีารจดัเส้นทางเดนิรถทีเ่หมาะส าหรบัปัญหา 
ทีไ่ม่ไดจ้ ากดัยานพาหนะ มเีงื่อนไขว่ายานพาหนะขนส่งแต่ละคนัต้องมสีนิคา้ไม่เกนิความจุ และต้องใช้ เวลาในการเดนิทาง
ไม่เกนิเวลาทีก่ าหนด โดยวธินีี้มกีฎเกณฑ์ คอื การคน้หาจุดส่งสนิคา้ 2 จุดใด ๆ ทีท่ าใหเ้กดิการประหยดัมากทีสุ่ด แล้วท า
การรวมจุด 2 จุดนัน้เขา้สู่เสน้ทางเดยีวกนัแทนการแยกกนัส่งคนละเสน้ทาง [16] นอกจากนี้การแก้ปัญหาวธิแีบบประหยดั 
(Saving Algorithm: SA) มขีัน้ตอนในการหาค าตอบไม่ซบัซ้อน ง่ายต่อการหาค าตอบ แมว้่าวธินีี้จะไม่ไดป้ระกนัถงึการให้
ค าตอบทีด่ทีีสุ่ดกต็าม ส าหรบัปัญหาการตดัสนิใจทีม่ขีนาดไม่ใหญ่นัก การแกปั้ญหาวธิแีบบประหยดั (SA) ยงัคงเป็นวธิกีาร
ที่มปีระสทิธภิาพวธิหีนึ่ง ซึ่งสามารถหาค าตอบได้ โดยศกึษาเกี่ยวกบัวธิีวางแผนการจดัเส้นทางการเดินรถ ซึ่งเป็นการ
รวบรวมจุดส่งสนิคา้เขา้ดว้ยกนัในเสน้ทางหลกั แทนการขนส่งสนิคา้จากโรงงานไป-กลบัยงัทุก ๆ จุดส่งสนิคา้ต่าง ๆ โดย
การรวมจุดส่งที่ให้เกิดความประหยดัในการเดินทาง โดยการน าจุดส่งสินค้าจุดอื่น ๆ มารวมกับเส้นทางหลกั ทัง้นี้ค่า
ประหยดั (Saving) สามารถพิจารณาจากระยะทางหรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสม โดยค านวณค่าความประหยดัของ
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ระยะทาง หรอืค่าใชจ้่ายในการขนส่งสนิคา้ (Saving Cost) ระหว่างลูกคา้ 2 รายใด ๆ ถงึลูกคา้ทีเ่กดิการรวมเสน้ทางนัน้ๆ 
คอื ลูกคา้ i และ ลูกคา้ j ซึง่การรวมเสน้ทางสองจุดรบันี้จะประหยดักว่าเดมิตามสมการที ่(2) [17,18,15] และตามรปูที ่6  

 

Sij = CDC-i + CDC-j – Ci-j     (2) 
 

ให ้ Sij  = ความประหยดัของระยะทางในการขนส่งหรอืค่าใชจ้่าย ระหว่างลูกคา้ 2 ราย ระหว่างจุด i และจุด j 
Ci-DC   = ระยะทางหรอืค่าใชจ้่ายในการขนส่งระหว่างลูกคา้ i และโรงงานหรอืคลงัสนิคา้ DC 
CDC-j   = ระยะทางหรอืค่าใชจ้่ายในการขนส่งระหว่างโรงงานหรอืคลงัสนิคา้ DC และลูกคา้ j  
Ci-j     = ระยะทางหรอืค่าใชจ้่ายในการขนส่งระหว่างลูกคา้ i และลูกคา้ j 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 6 การจดัเสน้ทางเดนิรถโดยวธิแีบบประหยดั Saving Algorithm 
 

ตารางท่ี 4 เปรยีบเทยีบการใชเ้ชือ้เพลงิ 10 วนั ระหว่างการจดัเสน้ทางรปูแบบเดมิกบัการจดัเสน้ทางดว้ยวธิแีบบประหยดั 

วนัท่ี 
ค่าเชื้อเพลิง (บาท) / วนั ประหยดั 

(บาท) 
ร้อยละ 

การจดัเส้นทางแบบเดิม วิธีการแบบประหยดั 
1 7,420.00  4,745.00  2,675.00  36.05  
2 6,362.00  4,356.00  2,006.00  31.53  
3 8,606.00  4,885.00  3,721.00  43.24  
4 5,894.00  5,015.00  879.00  14.91  
5 8,409.00  5,646.00  2,763.00  32.86  
6 10,846.00  5,186.00  5,660.00  52.19  
7 6,395.00  4,408.00  1,987.00  31.07  
8 5,959.00  4,174.00  1,785.00  29.95  
9 8,564.00  4,717.00  3,847.00  44.92  
10 8,911.00  3,389.00  5,522.00  61.97  
รวม 77,366.00 46,521.00 30,845.00 39.87 
 

9. สรปุและอภิปรายผล 
จากการด าเนินงานการจดัการคลงัสนิคา้ และสนิคา้คงคลงั โดยสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานในพืน้ทีท่ีจ่ ากดัมกีาร

ใชพ้ืน้ทีป่ฏบิตังิานร่วมกนั ส่งผลต่อการใชพ้ืน้ทีไ่ม่เพยีงพอ ประกอบกบัสนิคา้ทีจ่ดัเกบ็แต่ละประเภททีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั
และมหีลากหลายประเภทส่งผลใหค้วามตอ้งการพืน้เพื่อรองรบัสนิคา้แต่ละประเภทมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ยงัไม่พบการแบ่ง
หมวดหมู่ประเภทสินค้าตามมูลค่าสินค้าท าให้ไม่สามารถระบุความส าคัญในการดูแลสินค้าประเภทใดเป็นพิเศษ               
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ซึ่งการแบ่งกลุ่มตามหลกัการแนวคดิ ABC analysis โดยจดักลุ่มสนิค้าประเภทลวดเชื่อม ทัง้ 19 รายการ พบว่า กลุ่ม A 
จ านวน 8 รายการ ซึ่งมูลค่าการสัง่ซื้อรวมมากที่สุดเท่ากับ 1,506,511.39 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.21 กลุ่ม B จ านวน 6 
รายการ มูลค่าการสัง่ซื้อรวม 412,200.75 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.29 และกลุ่ม C มจี านวน 5 รายการ มูลค่าการสัง่ซื้อรวม
น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 111,429.45 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.49 สามารถท าใหก้ารจดักลุ่มสนิคา้ตามมลูค่าการใชช้่วยใหส้ามารถระบุ
สินค้าที่มีมูลค่าการใช้สูงและต้องการการจดัการที่ใกล้ชิดมากขึ้น  สามารถจดัสรรทรพัยากรได้อย่างเหมาะสม โดยใช้
ทรพัยากรมากขึน้กบัสนิคา้ทีม่มีลูค่าการใชส้งู และใชท้รพัยากรน้อยลงกบัสนิคา้ทีม่มีลูค่าการใชน้้อย และช่วยใหส้ามารถลด
เงนิทุนหมุนเวยีนและค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั โดยการชีบ้่งสนิคา้ทีม่มีากเกนิต้องการและสนิคา้ทีห่มดความ
ต้องการรวมทัง้ช่วยให้การตรวจเช็คสต็อกท าได้ดขีึ้น และรกัษาระดบัการควบคุมสนิค้าที่มมีูลค่าการใช้สูงไว้ให้สามารถ
สนองความต้องการใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ฉะนัน้การใช ้ABC Analysis ในการบรหิารสนิคา้คงคลงัจงึเป็นเครื่องมอืทีม่ี
คุณค่าในการช่วยใหอ้งค์กรสามารถจดัการสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดค่าใชจ้่าย และเพิม่ความสามารถในการ
แข่งขนัในได้สอดคล้องกบังานวจิยัการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิค้าส าเร็จรูปบรษิัทกรณีศกึษา [8] ซึ่งการจดั
ความส าคญัดว้ย ABC Analysis ภายในคลงัสนิคา้ ผลการปรบัปรุงท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้มคีวามเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ยมากขึน้ เวลาเฉลี่ยในการเบกิจ่ายสนิคา้ส าเรจ็รูปลดลงรวมถงึระยะทางในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ลดลงและ
ปรมิาณของเสยีทีเ่กดิขึน้ลดลงรอ้ยละ 11 ต่อการส่งสนิคา้ส าเรจ็รปู 

การด าเนินงานการจดัซื้อทีม่ปีรมิาณทีไ่ม่แน่นอนเมื่อเทยีบกบัจ านวนปรมิาณความต้องการตามค าสัง่ซื้อของลูกคา้ 
รวมทัง้ตน้ทุนในการด าเนินงานทีสู่งขึน้ ไม่สามารถวางแผนจดัซื้อไดต้ามรอบเวลา ปรมิาณความตอ้งการทีไ่ม่แน่นอนส่งผล
ต่อการสัง่ซื้อในปรมิาณทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละรอบการสัง่ซื้อสงผลใหส้นิคา้คา้งอยู่ในคลงัสนิคา้และเสื่อมสภาพ การแกไ้ขโดย
การสัง่ซื้อแบบประหยดัสามารถช่วยให้ลดต้นทุนการเก็บรกัษาโดยการใช้ EOQ ช่วยให้สามารถสัง่ซื้อสินค้าในปรมิาณ 
ทีเ่หมาะสม ลดตน้ทุนการเกบ็รกัษา นอกจานี้ป้องกนัการขาดสตอ็กดว้ยการสัง่ซื้อทีน้่อยเกนิไปอาจท าใหส้นิคา้หมดและเสยี
โอกาสในการขาย การค านวณ EOQ ช่วยใหก้ิจการสามารถเผชญิกบัความผนัแปรของความต้องการไดโ้ดยไม่ท าใหเ้กดิ
ปัญหาการขาดสต็อก และช่วยประหยดัต้นทุนการสัง่ซื้อโดยการสัง่ซื้อในปรมิาณมากอาจท าให้ได้ราคาที่ดกีว่า และลด
ค่าใช้จ่ายในการสัง่ซื้อแต่ละครัง้สอดคล้องกับงานวิจัย การปรับปรุงขัน้ตอนการจัดซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ [11]             
แนวทางการแก้ไขปรบัปรุงขัน้ตอนการจดัซื้อเพื่อลดเวลาและเพิม่ประสทิธภิาพในการตอบกลบัราคาใหก้บัผู้รอ้งขอสัง่ซื้อ  
ลดขัน้ตอนการขอใบเสนอราคา โดยการจดัท า Master Price Approve ส่งผลท าให้ปัญหาการท างานซ ้าซ้อนและปัญหา 
การตอบกลบัราคาผูข้อซื้อลดลงการท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

การด าเนินงานการขนส่งและกระจายสนิคา้ทีม่คีวามล่าชา้ รวมทัง้การจดัการบรรทุกสนิคา้ทีไ่ม่เตม็คัน ซึ่งบางครัง้
ส่งผลใหเ้กดิต้นทุนการด าเนินงานทีเ่พิม่ขึน้จากอตัราค่าเชื้อเพลงิและจราจรในปัจจุบนัทีห่นาแน่นการเดนิทางค่อนขา้งช้า  
จงึไม่สามารถใชย้านพาหนะไดอ้ย่างเตม็ที ่ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มมลพษิต่าง ๆ ทีเ่กดิ เช่น มลพษิทางอากาศ ทางเสยีง 
และฝุ่ นขนาดเลก็ 0.25 ทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานอย่างเลีย่งไม่ได ้โดยการจดัเสน้ทางการเดนิรถโดยขัน้ตอนวธิแีบบประหยดั 
สามารลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน 10 วัน ได้ถึง 30,845.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.87 นอกจากนี้การปรับปรุงและแก้ไข 
การด าเนินงานขนส่งและกระจายสินค้าเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธภิาพได้ เช่น  
การเปลี่ยนจากน ้ามนัดเีซลหรอืเบนซนิไปใชไ้บโอดเีซลหรอืก๊าซ CNG สามารถช่วยลดต้นทุนเชื้อเพลงิได้ ลดการวิง่เทีย่ว
เปล่า การค านวณเส้นทางขนส่งใหคุ้ม้ค่าที่สุดเพื่อลดเที่ยวขนส่ง การบรรจุสนิค้าใหเ้ต็มความจุของยานพาหนะ ใช้ระบบ
บรหิารจดัการการขนส่ง (TMS) ช่วยในการวางแผนการขนส่ง เลอืกเครอืข่ายทีเ่หมาะสมสามารถช่วยลดต้นทุนโลจสิติกส์ 
รวมถงึใชร้ะบบอตัโนมตัแิละซอฟต์แวร์ทีใ่ชร้ะบบการจดัการคลงัสนิคา้ (WMS) และระบบจดัการการขนส่ง (TMS) ช่วยใน
การปรบัเส้นทางการขนส่งที่รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยให้สามารถปรบัปรุงการด าเนินงานขนส่งและกระจาย
สนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดตน้ทุน และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั 
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10. ข้อเสนอแนะ 
1) การปฏบิตังิานในคลงัสนิคา้ควรมกีารวางแผนการจดัเกบ็สนิคา้และการจดัการคลงัสนิคา้ทีม่รีะบบเป็นระเบยีบ 

เพื่อใหส้ามารถรบัส่งสนิคา้ไดร้วดเรว็และมกีารใชพ้ืน้ทีใ่นคลงัสนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
2) การใช้เทคโนโลยีในการติดตามและจัดการสต็อกสินค้า เช่น ระบบบาร์โค้ด ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ 

(Warehouse Management System) สามารถช่วยในการลดขอ้ผดิพลาดและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
3) การใหค้วามรูแ้ละการอบรมใหแ้ก่พนักงานในการปฏบิตังิานในคลงัสนิคา้ 
4) การวเิคราะห์ประสทิธภิาพของการจดัการคลงัสนิคา้เป็นประจ า เพื่อหาวธิกีารปรบัปรุงและการพฒันาทีจ่ะท า

ใหร้ะบบท างานไดด้ยีิง่ขึน้ในอนาคต 
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