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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความต้องการของลูกค้าต่อจิ๊กซอไม้โดยใช้บ้านคุณภาพ และ               
(2) เสนอแนวทางในการออกแบบจิ๊กซอไม้เพื่อความปลอดภยัโดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง               
เป็นผู้ปกครองของเด็กช่วงอายุ 3 เดอืน ถึง 12 ปี จ านวน 30 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 5 ด้าน ได้แก่        
ด้านวสัดุ ด้านรูปแบบและการออกแบบ ด้านประโยชน์ที่ได้รบั ด้านวธิกีารการเก็บรกัษา และด้านอื่น ๆ และประยุกต์ใช้
เทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) โดยใชบ้า้นคุณภาพ (House of Quality: HOQ) 
น ามาช่วยในการวางแผนการออกแบบและพฒันาจิ๊กซอไม้ ผลการวิจยัพบว่า ด้านความปลอดภัยมีทัง้สิ้น 6 ประเด็น       
โดยเรยีงล าดบัตามค่าคะแนนความส าคญัเชงิเทคนิคมากที่สุดไปยงัน้อยที่สุด ได้แก่ ขนาดพอด ีไม่เล็กเกินไป (ร้อยละ  
14.54) ทนทานและมีน ้าหนักเบา (ร้อยละ 12.39) สะอาดปราศจากสิ่งแปลกปลอม (ร้อยละ 12.22) บรรจุภัณฑ์มคีวาม
แขง็แรง (รอ้ยละ 12.17) สทีีใ่ชพ้่นไดม้าตรฐาน (รอ้ยละ 7.79) และผวิเรยีบ (รอ้ยละ 6.52) โดยมแีนวทางการออกแบบโดย
สรุป คอื จิก๊ซอไมต้อ้งมขีนาดใหญ่กว่า 3.2 เซนตเิมตร และยาวไม่น้อยกว่า 6 เซนตเิมตร ส าหรบัเดก็อายุต ่าว่า 3 ปี ตอ้งท า
จากไมม้คีวามแขง็แรงและน ้าหนักเบา กล่องทีบ่รรจุตอ้งมคีวามแขง็แรงยากต่อการช ารุด สตีอ้งตดิทนไม่มกีารหลุดลอกออก 
ไดง้า่ย ไม่มสีารตะกัว่ผสมและตอ้งมผีวิเรยีบ 
ค าส าคญั: เทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ บา้นคุณภาพ จิก๊ซอไม ้
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is to (1) study customer preferences for wooden jigsaw puzzless using house 

of quality and (2) propose safety guidelines for designing wooden jigsaw puzzless using quality transformation 
techniques. The study involved 30 parents of children aged 3 months to 12 years. Data was collected through         
a 5-part questionnaire covering material, design, usefulness, maintenance, and other aspects. Quality Function 
Deployment (QFD) and House of Quality (HOQ) techniques were used to plan the design and development of 
wooden jigsaw puzzless. The research revealed six safety aspects ranked by technical importance, including 
appropriate size (14.54%), durability and lightweight (12.39%), cleanliness and absence of foreign substances 
(12.22%), sturdy packaging (12.17%), standard paint color (7.79%), and smooth surface (6.52%). The design 
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guidelines summarized that wooden jigsaw puzzless should be larger than 3.2 cm and longer than 6 cm for children 
over 3 years old, made of strong and lightweight wood, and packaged in sturdy boxes. The paint should be durable, 
free from toxic substances, and the surface should be smooth. 
Keywords: Quality Function Deployment Techniques, House of Quality, wooden puzzle 

 
1. บทน า 

ของเล่นของเดก็ถอืเป็นสนิคา้ทีส่่งเสรมิและกระตุ้นพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ดก็เตบิโตอย่างสมวยั มวีตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้ดก็เกดิความสนุกสนานเพลดิเพลนิดว้ย ส าหรบัเดก็นัน้ถอืเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามละเอยีดอ่อนและมคีวามเสีย่ง        
ทีอ่าจจะเกดิอนัตรายไดง้่าย อนัเกดิจากวุฒภิาวะของเดก็เองทีไ่ม่สามารถหลกีเลี่ยงหรอืประเมนิความเป็นอนัตรายไดด้ว้ย
ตนเอง ซึ่งผลของอนัตรายเหล่านัน้ย่อมส่งผลกระทบรุนแรงต่อเด็ก ข้อมูลจากกรมควบคุมโรค พบว่าในปี พ.ศ.  2557         
สาเหตุอาการบาดเจบ็ในเดก็ช่วงอายุ 1–15 ปี พบว่ามเีดก็บาดเจบ็จากอุบตัเิหตุพลดัตกหกล้มจากการใชง้านเครื่องเล่นเดก็    
มากถงึ 121,000 คน และเพิม่มากขึน้เป็น 139,900 คน ในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นการหกล้มจากการลื่น สะดุด และเสยีหลกั     
ร้อยละ 31.7 ตกจากระดบัหนึ่งไปสู่อีกระดบัหนึ่ง ร้อยละ 10.0 ตกจากต้นไม้ ร้อยละ 6.2 และเครื่องเล่นในสนามเด็กเล่น        
รอ้ยละ 5.7 ของเล่นส าหรบัเดก็ทีม่คีวามไม่ปลอดภยัมากกวา่รอ้ยละ 95 จากรายงานในจ านวนนี้พบวา่มเีดก็กว่า 34,075 คน    
ทีม่อีาการบาดเจบ็จากเครื่องเล่นในสนามเดก็เล่น [1] ตามผลของงานวจิยัเรื่องการศกึษาการจดัการความปลอดภยัของเล่น
เด็กในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า จ านวนของเด็กที่เคยเกิดอุบตัิเหตุจากของเล่น คิดเป็นร้อยละ 26 จากกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมดโดยช่วงอายุที่เกิดอุบัติเหตุและได้รับบาดเจ็บจากการเล่นของเล่นบ่อยที่สุดคือเด็กในช่วงวัยก่อนวัยรุ่น 
(Preadolescence) คอืช่วงอายุ 9 ปี ถงึ 12 ปี อกีทัง้ลกัษณะของของเล่นทีส่่งผลใหเ้กดิอุบตัเิหตุมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ของเล่นที่
เป็นชิ้นเล็กๆ โดยคดิเป็นร้อยละ 18.86 และลกัษณะของอนัตรายที่เกิดขึ้นจากการเล่นของเล่น คอื การเกิดการบาดเจบ็     
ฟกซ ้า แผลเลือดออก รวมถึงอุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นในช่วงวยันี้จะเป็นอุบตัิเหตุจากของเล่นที่สามารถยิงลูกวตัถุออกมาได้      
เช่น ปืนอดัลม ปืนลูกดอก คนัธนู เป็นต้น [2] ในปัจจุบนัของเล่นเด็กเป็นสนิคา้ทีผ่ลติโดยใชว้ธิกีารทางอุตสาหกรรมทีใ่ช้
นวตักรรมหรอืเทคโนโลยสีมยัใหม่ที่สลบัซบัซ้อนเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถลดต้นทุนและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการจ านวนมากของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ ดว้ยเหตุนี้ เดก็และผูป้กครองกไ็ม่อาจประเมนิความเสีย่งภยัไดด้้วยตนเอง 
การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) โดยใชบ้า้นคุณภาพ (House of 
Quality: HOQ) เป็นเทคนิคทีน่ ามาช่วยในดา้นการวางแผนส าหรบัการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑใ์หส้ามารถตอบโจทย์
ความต้องการและสร้างความพงึพอใจของลูกค้าได้ [3–6] ซึ่งเป็นกระบวนการเชงิระบบที่สามารถค้นหาความต้องการที่
แท้จริงของลูกค้า เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า       
โดยท าการแปลงความตอ้งการของลูกคา้มาเป็นตวัผลติภณัฑอ์ย่างเป็นขัน้ตอนและมรีะบบซึง่อาศยัหลกัการและเทคนิคทาง
วศิวกรรมเขา้มาเกี่ยวขอ้งในการท างานและจากนัน้จะท าการเจาะลกึไปยงัส่วนประกอบต่างๆ ของผลติภณัฑ์ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยเทคนิคการแปลงหน้าที่ เชงิคุณภาพในส่วนของบ้านคุณภาพนัน้มหีลกัการมี
การศกึษาและวเิคราะห์ความต้องการของลูกค้า เป็นวิธกีารพฒันาคุณภาพการออกแบบที่มุ่งสร้างความพงึพอใจให้กับ
ผูบ้รโิภค จากนัน้จงึแปลงความต้องการของผูบ้รโิภคเป็นเป้าหมายการออกแบบผลติภณัฑ์เพื่อออกแบบผลติภณัฑ์ใหต้รง
ตามความต้องการของลูกคา้มากทีสุ่ด จิก๊ซอไมถ้อืเป็นของเล่นเสรมิทกัษะและเสรมิพฒันาการทางความคดิ เหมาะทัง้เป็น
ของเล่นเด็กและของเล่นผู้ใหญ่ เพราะสามารถเล่นให้เกิดความสมบูรณ์ของภาพโดยอาศยัการจ าแนก จินตนาการและ
ความจ าไดเ้ป็นอย่างด ีแต่เนื่องดว้ยจิก๊ซอไมม้กัจะเป็นชิน้ย่อย ๆ หลาย ๆ ชิ้นโดยแยกออกเป็นรูปร่างต่าง ๆ กนัทีม่ขีนาด
เลก็มโีอกาสเสีย่งท าใหเ้กดิอนัตรายต่อเดก็ทีเ่ล่น เช่น การกลนืกนิ จิก๊ซอไม ้เป็นตน้ 

ดงันัน้ในงานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของลูกค้าต่อผลติภณัฑ์ของจิ๊กซอไม้ และออกแบบ       
จิ๊กซอไม้เพื่อความปลอดภยัโดยประยุกต์จากการสร้างบ้านคุณภาพโดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชงิคุณภาพ (QFD)     
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และใชค้วามตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูป้กครองทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาใชส้ าหรบัการออกแบบส าหรบัเป็น
แนวทางในการสรา้งตน้แบบผลติภณัฑข์องจิก๊ซอไมเ้พื่อความปลอดภยัและตอบสนองความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลติภณัฑข์องจิก๊ซอไมโ้ดยใชบ้า้นคุณภาพ 
2) เพื่อเสนอแนวทางในการออกแบบของจิก๊ซอไมเ้พื่อความปลอดภยัโดยใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจยั 

3.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิยันี้มกีารทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ตามรูปแบบของการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพทีถู่ก

พัฒนาขึ้น โดย Dr.Yoji Akao [7] ชาวญี่ปุ่ นโดยมาจากภาษาญี่ปุ่ นว่า Hin Shitsu Ki No Ten Kai ในปี 2012 มีด้วยกัน        
4 เฟส ไดแ้ก่ เฟสที ่1 การท าเมตรกิการวางแผนผลติภณัฑ ์(Product Planning Matrix) เฟสที ่2 การท าเมตรกิการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ (Design Deployment Matrix) เฟสที่ 3 การท าเมตริกการวางแผนกระบวนการ (Process Planning Matrix)    
และเฟสที ่4 การท าตารางเอกสารส าหรบัแนะน าการปฏิบตังิาน (Operator Instruction Sheet) ทัง้นี้เทคนิค QFD นี้จะท า
การส ารวจความต้องการของลูกคา้ (Voice of Customer) แล้ววเิคราะห์ความต้องการของลูกคา้ เพื่อน ามาประเมนิระดบั
ความส าคญั จากนัน้ จะน าขอ้ก าหนดทางเทคนิคทีม่คีวามส าคญัมาใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ ส่งผลใหก้ารออกแบบ
และพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development Process) สามารถด าเนินการเชื่อมโยงไดอ้ย่างรวดเรว็ ท าใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ี่
ตรงตามความต้องการของลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานโดยรวมลดลง เพราะไม่ต้องเสียเวลาผลิตส่วนที่ลูกค้า            
ไม่ตอ้งการอกีดว้ย  

การวิเคราะห์โดยใช้บ้านคุณภาพ (House of Quality, HOQ) เป็นขัน้ตอนในเฟสที่ 1 การท าเมตริกการวางแผน
ผลิตภัณฑ์ (Product Planning Matrix) เริ่มจากการน าเสียงของลูกค้ามาแปลงหน้าที่เป็นตัววดัผลงานซึ่งเป็นตัวแทน
ลกัษณะทางดา้นคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics; SQCs) ทีแ่สดงออกมาในรูปของผลงานทีส่ามารถวดัค่าได้                 
คอื ขอ้ก าหนดทางเทคนิคแล้วจะท าการค านวณค่าเป้าหมายและอตัราของการปรบัปรุง หลงัจากนัน้ค านวณค่าความส าคญั
ของตวัวดัผลงานซึ่งตวัแทนลกัษณะทางดา้นคุณภาพ และค่าความส าคญัของตวัวดัผลงานจะน าไปใชเ้ป็นขอ้ก าหนดทีใ่ชใ้น        
การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคต่างๆ นัน้จะถูกน ามาหาความสมัพนัธ์ระหว่างกันและกัน โดยเขยีนเป็นเมตริกรูป
สามเหลี่ยมเหนือเมตริกความสมัพนัธ์ระหว่าง WHATs กับ HOWs เป็นหลงัคาของบ้านคุณภาพ ส าหรบัการสร้างบ้าน
คุณภาพ (House of Quality; HOQ) ซึ่งประกอบไปด้วยเมตริกย่อยๆ 6 ส่วน [8–9] ตามรูปที่ 1 แสดงส่วนประกอบของ    
บา้นคุณภาพ และมคีวามหมายในการด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
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รปูท่ี 1 ส่วนประกอบของบา้นคณุภาพ (House of Quality, HOQ) 

 ส่วนประกอบท่ี 1 เป็นความต้องการของลูกคา้ (Customer Need; WHATs) น าความต้องการของลูกคา้ทีไ่ดจ้าก
การเตรยีมขอ้มลูมาใส่ในดา้นซา้ยมอืของบา้นคุณภาพ  
 ส่วนประกอบท่ี 2 เป็นการสร้างเมตรกิการวางแผน (Planning Matrix) เพื่อเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์จิก๊ซอไมรู้ป
แบบเดมิและรปูแบบใหม่ เพื่อก าหนดอตัราการปรบัปรุงในผลติภณัฑ์ 
 ส่วนประกอบท่ี 3 คอืขอ้ก าหนดทางเทคนิคทีต่อ้งการ (Technical Requirement) โดยในการหาเทคนิคทีน่ ามาใช้
นี้จะไดม้าจากการระดมสมองประกอบดว้ย ทมีวจิยั ทมีออกแบบ ผูผ้ลติ และตวัแทนดา้นตลาดจากนัน้จะน าขอ้มูลทีไ่ดม้าใส่
ในส่วนที่ 3 ของบ้านคุณภาพ และท าการก าหนดเป้าหมายทางด้านเทคนิคโดยขอ้ก าหนดที่สามารถวดัได้และน าขอ้มูลที่
ได้มาใส่ในส่วนที่ 6 ของบ้านคุณภาพ หลงัจากนัน้จะท าการก าหนดค่าการเคลื่อนไหวของค่าเป้าหมายเพื่อให้ทราบถึง
ทศิทางในการท าการปรบัปรุงสญัลกัษณ์ทีใ่ชม้ดีงันี้   คอื ยิง่มากยิง่ด ี   คอื เหมาะสม และ  คอื ยิง่น้อยยิง่ด ี

ส่วนประกอบท่ี 4 คอื เมตรกิความสมัพนัธ์ (Relationships : WHATs vs HOWs) เป็นการก าหนดความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการของลูกคา้จากส่วนที ่1 และความต้องการทางเทคนิคจากส่วนที ่3 โดยขัน้ตอนนี้จ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจ
ถงึความสามารถของแต่ละความตอ้งการทางดา้นเทคนิคต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทัง้หมด เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าตวัวดั
ทางเทคนิคนัน้จะสามารถช่วยตอบสนองแต่ละความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ย่างไร ซึ่งในการใหค้่าคะแนนความสมัพนัธข์อง
ความต้องการของลูกค้าและเทคนิคที่ต้องการส่วนใหญ่จะใช้ตัวเลข 0 1 3 และ 9 แทนความสัมพนัธ์ ได้แก่ 0 = ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 1 = มคีวามสมัพนัธ์น้อย 3 = มคีวามสมัพนัธ์ปานกลาง และ 9 = มคีวามสมัพนัธ์มาก ตามล าดบั เพื่อเป็น
เกณฑใ์นการใหร้ะดบัคะแนนความสมัพนัธ์ 

ความเกีย่วเนื่องในเทคนคิ 
(Technical Correlations) 

 

ขอ้ก าหนดทางเทคนิคทีต่อ้งการ  
(Technical Requirement) 

 
เมตรกิความสมัพนัธ ์ 

(Relationships: WHATs vs HOWs) 

  
ล าดบัความส าคญัของความสมัพนัธ ์ 

(Priority Relationships) 

 
ความตอ้งการของลูกคา้ 
(Customer Need; 

WHATs) 

 

เมตรกิการวางแผน 
(Planning Matrix) 

 

 
  

 

 

 
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ส่วนประกอบท่ี 5 คือการหาความเกี่ยวเนื่องในเทคนิค (Technical Correlations) เป็นส่วนของหลงัคาของบ้าน
คุณภาพ แสดงถึงความเกี่ยวเนื่องของเทคนิคที่น ามาใช้ในตัวแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ โดยเป็นการระบุความ
ตอ้งการทางเทคนิคใดทีเ่กีย่วขอ้งกนัและความเกีย่วขอ้งกนัมากน้อยเพยีงใด สญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้สดงความสมัพนัธเ์ป็นตวัแทน
ลกัษณะเฉพาะมดีงันี้ O คอื มคีวามสมัพนัธต์่อกนัมาก X คอื มคีวามสมัพนัธต์่อกนัน้อย และช่องว่าง คอื ไม่มคีวามสมัพนัธ์
ต่อกนัเลย 

ส่วนประกอบท่ี 6 คือล าดับความส าคัญของความสัมพันธ์ (Priority Relationships) บ่งบอกถึงความส าคัญใน
ปรมิาณต่างๆ เพื่อใหผู้พ้ฒันาทราบว่าความต้องการใดทีต่้องไดร้บัการเอาใจใส่อย่างสูง โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วน
ของค่าน ้าหนักความส าคญัขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และส่วนของค่าน ้าหนักความส าคญัขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดย
เปรยีบเทยีบ ทัง้นี้ในส่วนนี้ลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพใดทีต่้องไดร้บัการเอาใจใส่อย่างสงู โดยประกอบดว้ย 2 ส่วนย่อย คอื 
ค่าน ้าหนักความส าคญัขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ (Absolute Technical Requirement Important) เป็นการบอกล าดบั
ความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดส้ามารถค านวณไดจ้ากสมการ (1) 

ค่าน้ําหนักความสําคญัของขอ้กําหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ = (ค่าความสมัพนัธ์ของขอ้กําหนดทางด้านเทคนิคต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ x ค่าลําดบัทีข่องการใหน้ํ้าหนักเริม่ตน้)              (1)  

และค่าน ้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ (Relative Technical Requirement 
Important) เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึค่าน ้าหนักความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์เป็นเปอรเ์ซน็ตส์ามารถค านวณ
ไดด้งัสมการ (2) 

ค่าน้ําหนักความสําคญัของขอ้กําหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทยีบ = (ค่าน้ําหนักความสําคญัของขอ้กําหนดทาง
เทคนิคสมบูรณ์ x ผลรวมทัง้หมดของค่าน้ําหนักความสาํคญัของขอ้กําหนดทางเทคนิคสมบูรณ์) x 100            (2) 

หลงัจากทีไ่ดท้ าการสรา้งเมตรกิย่อย ๆ ทัง้ 6 ส่วนของบา้นคุณภาพแลว้ จะท าการน าขอ้มลูส่วนต่างๆ ทัง้ 6 ส่วนมา
ประกอบกัน และเมื่อได้เมตริกการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) หรือบ้านคุณภาพ แล้วจะท าการออกแบบ
ผลติภณัฑจ์ิก๊ซอไมต้่อไป 

3.2 วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาในครัง้นี้จะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามผูป้กครองของเดก็ช่วงอายุ 3 เดอืน ถงึ 12 ปี ท าการ

ส ารวจความต้องการของลูกค้า (Voice of Customer) และน ามาวิเคราะห์การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ของเล่น 
(Product Development Process) เป็นจิ๊กซอไม้โดยใชบ้้านแห่งคุณภาพ (House of Quality, HOQ) โครงการวจิยันี้ไดร้บั
การรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนาร ีโดยได้รบัการรบัรองรหสั
โครงการ EC-65-029 ในการใชแ้บบสอบถามต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั 

กลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ปกครองทีม่บีุตรหลานทีอ่ยู่ในช่วงอายุก่อนวยัรุ่น (Preadolescence) คอืช่วง
อายุ 3 เดอืน ถงึ 12 ปี โดยอ้างองิจากงานวจิยัเรื่องการศกึษาการจดัการความปลอดภยัของเล่นเดก็ในจงัหวดันครราชสมีา 
[2] ซึ่งพบว่ากลุ่มช่วงอายุเกดิอุบตัเิหตุมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ของเล่นทีเ่ป็นชิ้นเลก็ ๆ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 18.86 ของจ านวนทีพ่บ 
และพจิารณาเป็นกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็ขอ้มูลในครัง้นี้ จ านวนทัง้หมด 30 คน มเีกณฑ์การคดัเขา้ (Inclusion Criteria) จะเกบ็
แบบเฉพาะเจาะจงของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 1) เป็นผู้ปกครองนักเรียนที่มชี่วงอายุระหว่าง 3 เดือน ถึง 12 ปี ในงานวจิยั         
2) มคีวามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัและสื่อสารภาษาไทยเขา้ใจ ส าหรบัเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้
แบ่งเป็น 2 ส่วน คอืส่วนที ่1) แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะความต้องการของผูป้กครองเกีย่วกบัอนัตรายของจิก๊ซอไม้
เพื่อเลอืกให้ระดบัคะแนน (Rating) โดยใช้วธิหีาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) และส่วนที่ 2) การท าเมตรกิบ้าน
คุณภาพ (House of Quality) รายละเอียดตามรูปที่ 1 ในส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะความต้องการของ
ผูป้กครองเกีย่วกบัอนัตรายของจิก๊ซอไม ้ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มความตอ้งการออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวสัดุ ดา้นรปูแบบและการ
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ออกแบบ ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัดา้นวธิกีารเกบ็รกัษาและดา้นอื่น ๆ รวมทัง้สิน้ 22 ขอ้ โดยแบ่งความถีข่องน ้าหนักแบ่งเป็น 
5 ระดบั ประกอบดว้ย (5) = มากทีสุ่ด (4) = มาก (3) = ปานกลาง (2) = น้อย และ (1) = น้อยทีสุ่ด ดงันี้ 

ด้านวัสดุแบ่งค าถามเป็น 4 ข้อ ได้แก่ 1) มีความทนทาน ไม่เสียหายง่าย ใช้งานได้นาน สามารถมองเห็นได้             
2) มนี ้าหนักเบาพอเหมาะทีเ่ดก็สามารถหยบิเล่นได ้ไม่เป็นอนัตรายต่อเดก็เวลาเล่น 3) วสัดุปราศจากสิง่แปลกปลอมที่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ และ 4) เป็นวสัดุใหม่ทีไ่ม่เคยผ่านการใชง้านมาก่อน 

ดา้นรูปแบบและการออกแบบแบ่งค าถามเป็น 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ของเล่นมพีืน้ผวิเรยีบ ไม่มขีอบแหลมคม 2) มขีนาด
ใหญ่เพยีงพอเพื่อป้องกนัเด็กกลนืหรอืน าของเล่นเขา้จมูก 3) สสีนัสวยงาม สะดุดตา สามารถมองเห็นได้ง่าย 4) รูปทรง
สวยงาม เสมอืนจรงิ และมรีปูแบบใหเ้ลอืกหลากหลาย 5) สตีดิทนไม่มกีารหลุด ลอกออก ไดง้า่ย และ 6) สทีีใ่ชใ้นการฉีดพน่ 
มคีวามปลอดภยัไดม้าตรฐาน และไม่มสีารตะกัว่สะสม 

ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั แบ่งค าถามเป็น 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ส่งเสรมิใหเ้ดก็ใชค้วามคดิ และจนิตนาการทีจ่ะเล่นอย่างรเิริม่
สรา้งสรรค์ 2) ของเล่นทีเ่ล่นไดห้ลายคนช่วยใหเ้ดก็ ๆ มปีฎิสมัพนัธ์ทีด่ ีรูจ้กัการแบ่งปัน ท าใหค้รอบครวัไดใ้ชว้ลาร่วมกนั 
และ 3) ส่งเสรมิทกัษะดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละแกปั้ญหา 

ด้านวิธีการเก็บรกัษา แบ่งค าถามเป็น 4 ข้อ ได้แก่ 1) เก็บรกัษาง่าย 2) ท าความสะอาดง่าย 3) มีบรรจุภัณฑ์ที่
แขง็แรง บรรจุของเล่นไดน้าน และ 4) บ ารุงรกัษาและซ่อมแซมไดง้า่ย 

ด้านอื่น ๆ แบ่งค าถามเป็น 5 ขอ้ ได้แก่ 1) ราคาย่อมเยาเหมาะสมกบัของเล่น 2) หาซื้อได้ง่ายตามร้านค้าทัว่ไป      
3) ชิน้ส่วนบางชิน้หาย ซื้อแยกได ้4) มคี าอธบิายในการเล่น และ 5) มเีครื่องหมายสญัลกัษณ์ รบัรองมาตรฐานสนิคา้ มอก. 

ทัง้นี้ ผู้วิจยัมกีารตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยวเิคราะห์หาดชันีความสอดคล้องค าถามและวตัถุประสงค์ 
(IOC) [10] ทัง้ทางดา้นเนื้อหาและภาษาทีใ่ชจ้ากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน คะแนนทีไ่ดเ้ท่ากบั 0.98 โดยแบบสอบถามนัน้
วดัจุดประสงค์เชงิพฤติกรรมทีร่ะบุไวไ้ด้จรงิ และน ามาปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ การทดสอบความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยัโดยน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกบักลุ่มประชากรจ านวน 5 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  

การวเิคราะห์แบบสอบถามในการส ารวจคะแนนทัง้ 5 ด้าน จะน าค่าไปวเิคราะห์ในเทคนิคการกระจายหน้าที่เชงิ
คุณภาพเริม่จากการวางแผนการผลติ (Product Planning) ในส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อผลติภณัฑ์น าเขา้คอืความต้องการของ
ลูกค้า (Customer Needs) ผลที่ได้คือเทคนิคที่ต้องการ (Technical Requirement) เนื่องจากข้อมูลจากแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบการเลอืกใหร้ะดบัคะแนน (Rating) จงึจะใชว้ธิหีาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต(Geometric Mean) เพื่อใหไ้ดค้่าเฉลีย่
ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืทีสุ่ด ตามสมการที ่(3)  

ค่าเฉลีย่เรขาคณิต = √N1 x N2 x N3 x…x Nnn              (3) 

โดยที ่N คอื ค่าของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม และ 1, 2, 3,...n คอื จ านวนขอ้มลู 

ส่วนที ่2 เมตรกิบ้านคุณภาพ (House of Quality) โดยใชรู้ปแบบการวเิคราะหโ์ดยใชส่้วนประกอบคอืความต้องการ
ของลูกค้า (Customer Need) เมตริกการวางแผน (Planning Matrix) ข้อก าหนดทางเทคนิคที่ต้องการ (Technical 
Requirement) เมตริกความสัมพันธ์ (Relationships) การหาความเกี่ยวเนื่องในเทคนิค (Technical Correlations) และ
ล าดบัความส าคญัของความสมัพนัธ์ (Priority Relationships) เพื่อน าไปสู่แนวทางการการออกแบบของเล่นจิก๊ซอไมเ้พื่อ
ความปลอดภยัโดยใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพตามวตัถุประสงคต์่อไป 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามโดยแปลงแบบสอบถามเป็นระบบออนไลน์ เพื่องา่ยต่อการสอบถามและ

การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะความต้องการของผู้ปกครองต่อจิ๊กซอไม้ โดยระบุเป็นความความถี่คะแนนของน ้าหนัก
อนัตรายจากการเล่นจิก๊ซอไม ้แล้วหาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) จากแบบสอบถามโดยเรยีงล าดบัความส าคญั 
แล้วน าขอ้มูลไปสร้างบ้านคุณภาพ (House of Quality) ขึ้น จากการใชค้วามต้องการของกลุ่มตวัอย่างผูป้กครองทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถามเพื่อแปลงความตอ้งการของผูป้กครองเป็นขอ้ก าหนดทางเทคนิคมาปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ท าใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ี่
ใกลเ้คยีงกบัความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างผูป้กครอง 
 
4. ผลการศึกษา 

ผลการวจิยัในครัง้นี้แบ่งออกเป็นผลการศกึษาความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลติภณัฑข์องจิก๊ซอไมโ้ดยใชบ้า้นคุณภาพ 
โดยแบ่งเป็นส่วนย่อย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 4.1 ความถีค่ะแนนของน ้าหนักอนัตรายและผลค่าเฉลี่ยเรขาคณิตจากการเล่นจิก๊ซอไม้    
4.2 ผลการศึกษาเมตริกบ้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์จิ๊กซอไม้ และ 4.1 ผลการออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบจิ๊กซอไม้         
ดา้นความปลอดภยั 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการของกลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองต่อผลิตภณัฑจ๊ิ์กซอไม้โดยใช้บ้านคณุภาพ  
การศกึษาความต้องการของกลุ่มตวัอย่างผูป้กครองต่อผลติภณัฑ์จิก๊ซอไมโ้ดยใชบ้้านคุณภาพ ในส่วนที ่1 เป็นไป

ตามตารางที่ 1 ซึ่งแสดงความถี่คะแนนของน ้าหนักอนัตรายจากการเล่นจิ๊กซอไม้และคะแนนล าดบัความส าคญั ( IMP)     
จากการส ารวจคะแนนความต้องการในแต่ละปัจจยัความต้องการของลูกค้าต่อผลิตภณัฑ์จิ๊กซอไม้โดยใช้บ้านคุณภาพ 
(House of Quality) ตามตารางที ่1 ทัง้หมด 5 ดา้น พบว่า สิง่ทีผู่ป้กครองตอ้งการมากทีสุ่ดในดา้นวสัดุ 3 ล าดบั ไดแ้ก่ วสัดุ
ปราศจากสิง่แปลกปลอมทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (IMP=4.92) วสัดุใหม่ทีไ่ม่เคยผ่านการใชง้านมาก่อน (IMP=4.88) และมี
ความทนทาน ไม่เสยีหายง่าย ใชง้านไดน้าน สามารถมองเหน็ได ้(IMP=3.93) ตามล าดบั ในดา้นรูปแบบและการออกแบบ 
สิง่ทีผู่ป้กครองตอ้งการมากทีสุ่ดในดา้นวสัดุ 3 ล าดบั ไดแ้ก่ สทีีใ่ชใ้นการฉีดพ่น มคีวามปลอดภยัไดม้าตรฐาน และไม่มสีาร
ตะกัว่สะสม(IMP=4.88) จิก๊ซอมพีืน้ผวิเรยีบ ไม่มขีอบแหลมคม (IMP=4.84) และมขีนาดใหญ่เพยีงพอเพื่อป้องกนัเดก็กลนื
หรอืน าของเล่นเขา้จมูก (IMP=4.74) ตามล าดบั  ด้านด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบั สิง่ที่ผู้ปกครองต้องการมากทีสุ่ดในดา้นวสัดุ      
3 ล าดบั ไดแ้ก่ ส่งเสรมิทกัษะดา้นการคดิวเิคราะห์และแก้ปัญหา (IMP=4.83) ส่งเสรมิใหเ้ดก็ใชค้วามคดิ และจนิตนาการที่
จะเล่นอย่างรเิริม่สร้างสรรค์ (IMP=4.80) และของเล่นที่เล่นได้หลายคนช่วยให้เด็ก ๆ มปีฎิสมัพนัธ์ที่ด ีรู้จกัการแบ่งปัน      
ท าใหค้รอบครวัไดใ้ชเ้วลาร่วมกนั (IMP=4.51) ตามล าดบั ดา้นวธิกีารการเกบ็รกัษา สิง่ทีผู่ป้กครองตอ้งการมากทีสุ่ดในดา้น
วสัดุ 3 ล าดบั ได้แก่ เก็บรกัษาง่าย (IMP=4.72) มบีรรจุภณัฑ์ที่แขง็แรง บรรจุของเล่นได้นาน (IMP=4.70) และท าความ
สะอาดงา่ย (IMP=4.42) ตามล าดบั และดา้นอื่นๆ สิง่ทีผู่ป้กครองตอ้งการมากทีสุ่ดในดา้นวสัดุ 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มเีครื่องหมาย
สญัลกัษณ์ รบัรองมาตรฐานสนิคา้ มอก. (IMP=4.92) ราคาย่อมเยา เหมาะสมกบัของเล่น (IMP=4.88) และชิ้นสวนบางสิน้
หาย ซื้อแยกได้ (IMP=4.42) ตามล าดบัและเมื่อพิจารณาตามคะแนนความส าคญั ( IMP) แล้ว คุณลกัษณะที่ผู้ปกครอง
ต้องการมากที่สุด คือ วสัดุที่ท าจิ๊กซอปราศจากสิ่งแปลกปลอมที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และจิ๊กซอต้องมีเครื่องหมาย
สญัลกัษณ์ รบัรองมาตรฐานสนิคา้ มอก. เป็นมาตรฐานเป็นทีย่อมรบั  (IMP=4.92) รองลงมามหีลายขอ้ประกอบดว้ย วสัดุท า
จิ๊กซอต้องใหม่ทีไ่ม่เคยผ่านการใชง้านมาก่อน สทีี่ใช้ในการฉีดพ่นมคีวามปลอดภยัได้มาตรฐาน และไม่มสีารตะกัว่สะสม 
รวมถงึตอ้งราคาย่อมเยา เหมาะสมกบัของเล่น (IMP=4.88) 
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ตารางท่ี 1 ความถีค่ะแนนของน ้าหนักอนัตรายจากการเล่นจิก๊ซอไมแ้ละคะแนนล าดบัความส าคญั (IMP) (n=30) 

คณุลกัษณะความต้องการของผู้ปกครอง 

ระดบัความต้องการ 

IMP 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ดา้
นว

สัดุ
 

1. มคีวามทนทาน ไม่เสยีหายง่าย ใชง้านไดน้าน 
สามารถมองเหน็ได ้

27 2 1   4.84 

2. มนี ้าหนักเบาพอเหมาะทีเ่ดก็ สามารถหยบิเล่น
ได ้ไม่เป็นอนัตรายต่อเดก็เวลาเล่น 

23 6 1   4.70 

3. วสัดุปราศจากสิง่แปลกปลอมทีเ่ป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

29  1   4.92 

4. เป็นวสัดุใหม่ทีไ่ม่เคยผ่านการใชง้านมาก่อน 28 1 1   4.88 

ดา้
นร

ูปแ
บบ

แล
ะก
าร
ออ

กแ
บบ

 

5. จิก๊ซอมพีื้นผวิเรยีบ ไม่มขีอบแหลมคม 27 2 1   4.84 
6.  มขีนาดใหญ่เพยีงพอเพื่อป้องกนัเดก็กลนื    

หรอืน าของเล่นเขา้จมกู 
24 5 1   4.74 

7.  สสีนัสวยงาม สะดุดตา สามารถมองเหน็ไดง้่าย 16 11 3   4.38 
8. รปูทรงสวยงาม เสมอืนจรงิ และมรีปูแบบให้

เลอืกหลากหลาย 
15 10 5   4.26 

9.  สตีดิทนไม่มกีารหลุด ลอกออก ไดง้่าย 25 3 2   4.73 
10. สทีีใ่ชใ้นการฉีดพ่น มคีวามปลอดภยัได้

มาตรฐาน และไม่มสีารตะกัว่สะสม 
28 1 1   4.88 

ดา้
นป

ระ
โย
ชน์

ทีไ่
ดร้
บั 

11. ส่งเสรมิใหเ้ดก็ใชค้วามคดิ และจนิตนาการทีจ่ะ
เล่นอย่างรเิริม่สรา้งสรรค์ 

27 1 2   4.80 

12. ของเล่นทีเ่ล่นไดห้ลายคนช่วยใหเ้ดก็ ๆ      
มปีฎสิมัพนัธท์ีด่ ีรูจ้กัการแบ่งปัน ท าให้
ครอบครวัไดใ้ชเ้วลาร่วมกนั 

20 7 3   4.51 

13. ส่งเสรมิทกัษะดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละ
แกปั้ญหา 

28  2   4.83 

ดา้
นว

ธิกี
าร
กา
ร

เก
บ็ร

กัษ
า 

14. เกบ็รกัษาง่าย 26 1 3   4.72 
15. ท าความสะอาดง่าย 18 11 1   4.53 
16. มบีรรจุภณัฑท์ีแ่ขง็แรง บรรจุของเล่นไดน้าน 23 6 1   4.70 
17. บ ารุงรกัษาและซ่อมแซมไดง้่าย 19 8 3   4.16 

ดา้
นอ

ื่น 
ๆ 

18. ราคาย่อมเยา เหมาะสมกบัของเล่น 28 1 1   4.88 
19. หาซื้อไดง้่ายตามรา้นคา้ทัว่ไป 25 1 4   4.50 
20. ชิน้สวนบางสิน้หาย ซื้อแยกได้ 26 3 1   4.81 
21. มคี าอธบิายใหก้ารเล่น 22 3 5   4.15 
22. มเีครื่องหมายสญัลกัษณ์ รบัรองมาตรฐาน

สนิคา้ มอก. 
29  1   4.92 
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4.2 ผลการศึกษาเมตริกบ้านคณุภาพของผลิตภณัฑจ๊ิ์กซอไม้ 
จากบา้นคุณภาพของผลติภณัฑจ์ิก๊ซอไมใ้นรปูที ่3 โดยทีก่ าหนดใหข้อ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) 

ทัง้สิ้น 13 ข้อ และความต้องการของลูกค้า (Customer Requirement) ทัง้สิ้น 22 ข้อ และตารางที่ 2  แสดงสรุปคะแนน
ล าดบัความส าคญัทางเทคนิค (Technical Priority) ผลิตภัณฑ์จิ๊กซอไม้ และรูปที่ 2 แสดง Pareto Diagram แสดงล าดบั
ความส าคญัทางเทคนิค (Technical Priority) ส าหรบัของเล่นจิก๊ซอไม ้โดยพจิารณาคะแนนความส าคญั (IMP) แล้วท าการ
จัดอันดับ (Ranking) หาคะแนนล าดับความส าคัญเชิงเทคนิค (Technical Priority) รวมไปถึงร้อยละของคะแนน 
(Percentage of Total) พบว่าล าดับค่าน ้าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบที่คะแนนสูงสุด          
5 ล าดบั ไดแ้ก่ จิก๊ซอไมต้้องมขีนาดพอด ีไม่เลก็เกนิไป (รอ้ยละ 14.54) ทนทานและมนี ้าหนักเบา (รอ้ยละ 12.39) สะอาด
ปราศจากสิง่แปลกปลอม (รอ้ยละ 12.22) บรรจุภณัฑม์คีวามแขง็แรง (รอ้ยละ 12.17) และราคา (รอ้ยละ 12.27) ตามล าดบั 
และพบว่าขอ้ก าหนดทางเทคนิคทีน้่อยทีสุ่ดคอืช่องทางการซื้อ (รอ้ยละ 0)  ซึง่ไม่มผีลต่อคุณลกัษณะการออกแบบ 

 

รปูท่ี 2 Pareto Diagram แสดงล าดบัความส าคญัทางเทคนิค (Technical priority) ส าหรบัของเล่นจิก๊ซอไม ้
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รปูท่ี 3 บา้นคุณภาพ (House of Quality) ของผลติภณัฑจ์ิก๊ซอไม ้
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17) บ้ารุงรักษาและซ่อมแซมได้ง่าย

18) ราคาย่อมเยา เหมาะสมกับของเล่น

19) หาซื อได้ง่ายตามร้านค้าท่ัวไป

16) มีบรรจุภัณฑ์ท่ีแข็งแรง บรรจุของเล่นได้นาน

20) ชิ นสวนบางสิ นหาย ซื อแยกได้

21) มีค้าอธิบายให้การเล่น

22) มีเคร่ืองหมายสัญลักษณ์ รับรองมาตรฐานสินค้า มอก.

Percentage of total

1) มีความทนทาน ไม่เสียหายง่าย ใช้งานได้นาน มองเห็น

2) มีน ้าหนักเบาพอเหมาะท่ีเด็ก สามารถหยิบเล่นได้ ไม่เป็นอันตราย

ต่อเด็กเวลาเล่น
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ตารางท่ี 2 คะแนนล าดบัความส าคญัทางเทคนิค (Technical Priority) ผลติภณัฑจ์ิก๊ซอไม ้
ล าดบั คณุลกัษณะการออกแบบ 

(Technical requirement) 
คะแนนความส าคญัเชิง

เทคนิค 
(Technical priority) 

ร้อยละ 
(Percentage) 

ร้อยละสะสม 
(Percentage of 

total) 
1 ขนาดพอด ีไม่เลก็เกนิไป 212.97 14.54 14.54 
2 ทนทานและมนี ้าหนักเบา 181.41 12.39 26.93 
3 สะอาดปราศจากสิง่แปลกปลอม 178.99 12.22 39.15 
4 บรรจุภณัฑม์คีวามแขง็แรง 178.15 12.17 51.32 
5 ราคา 177.70 12.27 63.59 
6 สทีีใ่ชพ้่นไดม้าตรฐาน 114.02 7.79 71.38 
7 การเกบ็รกัษาและการท าความสะอาด 95.72 6.54 77.92 
8 ผวิเรยีบ 95.49 6.52 84.44 
9 สสีนีสวยงาม 82.06 5.60 90.04 
10 มคี าอธบิายการเล่น 59.08 4.03 94.07 
11 มเีครื่องหมาย มอก.รองรบั 48.43 3.31 97.38 
12 มหีลากหลายรปูแบบใหเ้ลอืก 38.34 2.62 100.00 
13 ช่องทางการซื้อ 0.00 0.00 0.00 

  
4.3 ผลการออกแบบผลิตภณัฑต้์นแบบจ๊ิกซอไม้ด้านความปลอดภยั 
จากผลการศกึษาความต้องการของกลุ่มตวัอย่างผูป้กครองต่อผลติภณัฑ์จิก๊ซอไม ้รวมทัง้ผลการศกึษาเมตรกิบ้าน

คุณภาพของผลติภณัฑ์จิก๊ซอไมน้ าไปสู่ผลการออกแบบผลติภณัฑ์ต้นแบบจิก๊ซอไม ้ไดด้งันี้ ประเดน็ดา้นความปลอดภยัที่
ส าคญัของจิ๊กไม้ส าหรบัการออกแบบเพื่อให้จิ๊กซอไม้มีความเหมาะสม จึงต้องออกแบบตามประเด็นโดยสรุป คือ เมื่อ
พจิารณาล าดบัทีม่คี่าคะแนนความส าคญัเชงิเทคนิค (Technical priority) มากทีสุ่ดเกีย่วขอ้งกบัขนาดของจิก๊ซอไมต้อ้งพอดี
และไม่เล็กจนเกินไป มีค่าคะแนนความส าคญัเชิงเทคนิคเท่ากับ 212.97 ดงันัน้การออกแบบจิ๊กซอไม้จึงต้องมีขนาดที่
เหมาะสม จบัถนัดมอื มขีนาดใหญ่กว่า 3.2 เซนตเิมตร และยาวไม่น้อยกว่า 6 เซนตเิมตร ตามค าแนะน าของกรมอนามยั 
[11] ส าหรบัเดก็อายุต ่ากว่า 3 ปี ต้องออกแบบเพื่อป้องกนัเดก็กลนืเขา้ไปซึ่งอาจเป็นอนัตรายต่อระบบทางเดนิหายใจของ
เดก็ไดแ้ละท าใหส้ะดวกต่อการจดัเกบ็และการเคลื่อนยา้ย ในล าดบัถดัมาคอืจิก๊ซอไมต้้องทนทานต่อการเล่นของเด็ก มคี่า
คะแนนความส าคญัเชงิเทคนิคเท่ากบั 181.41 ดงันัน้ตอ้งท าจากวสัดุทีเ่ป็นไมท้ีม่คีวามแขง็แรงและวสัดุนัน้ตอ้งมนี ้าหนักเบา
ดว้ยเช่นกนั ซึ่งอาจต้องท าจากไมเ้นื้ออ่อน ทีม่เีนื้อค่อนขา้งเหนียว ท าการเลื่อยหรอืตกแต่งไดง้่าย เนื้อไมม้ลีกัษณะมสีซีดี
จาง น ้าหนักเบา ในล าดบัถดัมาคอืจิก๊ซอไมต้อ้งสะอาดปราศจากสิง่แปลกปลอม มคี่าคะแนนความส าคญัเชงิเทคนิคเท่ากบั 
178.99 ดงันัน้จิก๊ซอจงึไม่มสีารเคมอีนัตราย นอกจากนี้ในประเดน็เกีย่วกบับรรจุภณัฑท์ีเ่กบ็จิก๊ซอไมม้คีวามแขง็แรงยากต่อ
การช ารุดเป็นประเดน็ทีใ่ชส้ าหรบัการออกแบบดว้ย โดยมคี่าคะแนนความส าคญัเชงิเทคนิคเท่ากบั 178.15  เพื่อใหส้ามารถ
เกบ็ไดอ้ย่างสะดวก ในดา้นของการออกแบบในการใชส้ทีีใ่ชพ้่นนัน้ จิก๊ซอตอ้งไดม้าตรฐาน ตดิทนไม่มกีารหลุด ลอกออก ได้
ง่าย และไม่มสีารตะกัว่สะสม เป็นประเดน็หนึ่งทีต่อ้งใชใ้นการออกแบบดว้ย โดยมคี่าคะแนนความส าคญัเชงิเทคนิคเท่ากบั 
114.02 รวมไปถึงจิ๊กซอไม้ต้องมผีิวเรยีบ เนื่องจากท าจากวสัดุที่เป็นไม้ อาจมีเศษไม้ที่สามารถทิม่มอืของเด็กที่เล่นได้ 
ดงันัน้ควรมกีารปาดผวิจิก๊ซอใหเ้รยีบดว้ย มคี่าคะแนนความส าคญัเชงิเทคนิคเท่ากบั 95.49 โดยมผีลแนวทางการออกแบบ
ในประเด็นด้านความปลอดภยัโดยสรุปได้เป็น 6 ประเด็น ตามตารางที่ 3 ซึ่งสามารถน าขอ้มูลเหล่านี้เสนอแนะส าหรบั
ออกแบบเพื่อความปลอดภยัส าหรบัเดก็ 
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ตารางท่ี 3 แนวทางการออกแบบดา้นความปลอดภยั 

ล าดบั 
คะแนนความส าคญั

เชิงเทคนิค 
ร้อยละ 

คณุลกัษณะการ
ออกแบบ 

แนวทางการออกแบบ 

1 212.97 14.54 ขนาดพอด ีไม่เลก็เกนิไป มขีนาดใหญ่กว่า 3.2 เซนติเมตร และยาวไม่
น้อยกว่า 6 เซนตเิมตรส าหรบัเดก็อายุต ่ากว่า 
3 ปี  

2 181.41 12.39 ทนทานและมนี ้าหนักเบา ท าจากไมเ้น้ืออ่อน ทีม่เีน้ือค่อนขา้งเหนียว ท า
การเลื่อยหรอืตกแต่งไดง้่าย เนื้อไมม้ลีกัษณะ
มสีซีดีจาง น ้าหนักเบา 

3 178.99 12.22 สะอาดปราศจากสิง่
แปลกปลอม 

ไม่มีสารเคมีอันตราย และสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะการออกแบบขอ้ 5 

4 178.15 12.17 บรรจุภณัฑม์คีวาม
แขง็แรง 

มคีวามแขง็แรงยากต่อการช ารุดของกล่องที่
ใชบ้รรจุจิก๊ซอไม ้

5 114.02 7.79 สทีีใ่ชพ้่นไดม้าตรฐาน สีต้องติดทนไม่มีการหลุด ลอกออก ได้ง่าย 
รวมทัง้ สทีีใ่ชใ้นการฉีดพ่น มคีวามปลอดภยั
ไดม้าตรฐาน และไม่มสีารตะกัว่สะสม 

6 95.49 6.52 ผวิเรยีบ จิ๊กซอไม้ต้องมีผิว เรียบ ป้องกันเศษไม้
อนัตรายต่อผูเ้ล่น 

 

5. สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการออกแบบผลติภณัฑต์้นแบบจิก๊ซอไมด้า้นความปลอดภยัเพื่อเป็นของเล่นส าหรบัเดก็เพื่อความปลอดภยั 

สามารถเสรมิทกัษะระหว่างมอืและตา ส่งเสรมิใหรู้จ้กัคดิ ช่างสงัเกต และฝึกสมาธไิดด้ว้ยนัน้ ทัง้นี้ผลการวจิยัไดพ้จิารณา
จากผลการศกึษาความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างผูป้กครองต่อผลติภณัฑจ์ิก๊ซอไม ้และผลการศกึษาเมตรกิบา้นคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์จิ๊กซอไม้โดยใช้บ้านคุณภาพ (House of Quality; HOQ) นัน้ ผลปรากฎว่าสิง่ที่พจิารณาด้านความปลอดภัยมี
ทัง้สิน้ 6 ประเดน็ โดยเรยีงล าดบัตามค่าคะแนนความส าคญัเชงิเทคนิคมากที่สุดไปยงัน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ขนาดพอด ีไม่เลก็
เกนิไป (รอ้ยละ 14.54) ทนทานและมนี ้าหนักเบา (รอ้ยละ 12.39)  สะอาดปราศจากสิง่แปลกปลอม (รอ้ยละ 12.22) บรรจุ
ภณัฑม์คีวามแขง็แรง (รอ้ยละ 12.17)  สทีีใ่ชพ้่นไดม้าตรฐาน (รอ้ยละ 7.79) และผวิเรยีบ (รอ้ยละ 6.52) โดยมแีนวทางการ
ออกแบบสรุปไดด้งันี้ จิก๊ซอไมค้วรมขีนาดใหญ่กว่า 3.2 เซนตเิมตร และยาวไม่น้อยกว่า 6 เซนตเิมตร ส าหรบัเดก็อายุต ่าว่า 
3 ปี ท าจากไมเ้น้ืออ่อน ทีม่เีน้ือค่อนขา้งเหนียว ท าการเลื่อยหรอืตกแต่งไดง้า่ย เน้ือไมม้ลีกัษณะมสีซีดีจาง น ้าหนักเบากล่อง
ทีบ่รรจุมคีวามแขง็แรงยากต่อการช ารุด สตีอ้งตดิทนไม่มกีารหลุด ลอกออก ไดง้า่ย ไม่มสีารตะกัว่สะสม และจิก๊ซอไมต้อ้งมี
ผวิเรยีบ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าไปใช้ คือ การออกแบบจิ๊กซอไม้ส าหรบัเด็กเป็นการประยุกต์ใช้การแปลงหน้าที่เชงิ
คุณภาพเพื่อความปลอดภยั ส าหรบัการน าผลการวจิยันี้ไปใชเ้พื่อน าไปสู่การผลติจิก๊ซอไมท้ีค่ านึงถงึดา้นความปลอดภยั ใน
ประเดน็ต่าง ๆ ในหวัขอ้อภปิรายผลการศกึษา โดยไดพ้จิารณาในความตอ้งการของผูป้กครองทีม่บีุตรหลานทีอ่ยู่ในช่วงอายุ
ก่อนวยัรุ่น (Preadolescence) คอืช่วงอายุ 3 เดอืน ถงึ 12 ปี  

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในครัง้ต่อไป คอืเนื่องจากงานวจิยัในครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มผูป้กครองทีม่บีุตร
หลาน ช่วงอายุ 3 เดอืน ถงึ 12 ปี แต่เนื่องดว้ยจิก๊ซอไมย้งัเป็นทีน่ิยมเล่นทุกชว่งอายดุงันัน้อาจมกีารศกึษาขยายไปยงักลุ่มที่
มอีายุสงูขึน้ และรวมไปถงึการศกึษาของเล่นประเภทอื่นๆ ดว้ย 



การประยุกตใ์ชก้ารแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพในการออกแบบจิก๊ซอไม ้ฯ จงกล ศรธีร และคณะ 
  http://jeet.siamtechu.net 

 

JEET 2024; 11(1): 23-35 35 

6. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจยัจากทุนสนับสนุนงานมูลฐาน (Fundamental Fund; FF) จากมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม และกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์       
วจิยัและนวตักรรม (รหสัโครงการ 160343) ภายใต้ชุดโครงการการยกระดบัความปลอดภยัในกจิกรรมของเดก็ในจงัหวดั
นครราชสมีา โครงการย่อยการจดัการความปลอดภยัของเล่นเดก็ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณส าหรบั
การสนับสนุนใหโ้ครงการวจิยับรรลุผลและส าเรจ็ไดด้ว้ยด ี
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