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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการรับสมัครของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ        

ด้านโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก 2) เพื่อพฒันาระบบจัดการข้อมูลการรับสมัครของศูนย์ทดสอบฯ และ         
3) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของระบบจดัการขอ้มูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ จากการศกึษากระบวนการรบัสมัคร
ของศูนย์ทดสอบฯ ด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล พบว่าสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ            
มขี ัน้ตอนการท างานทีซ่ับซ้อน ส่งผลใหเ้กดิความสูญเปล่า ความผดิพลาด และไม่คล่องตวักบัผูป้ฏิบตังิาน อกีทัง้ยงักระทบ
ต่อความพึงพอใจของผู้สมคัรเข้ารบัการทดสอบ ผู้วิจยัจึงน าปัญหาที่พบไปวิเคราะห์หาสาเหตุด้วยเทคนิคการตัง้ค าถาม     
Why-Why-Analysis จากนัน้ผู้วิจยัจึงพฒันาระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ ขึ้น ตามหลกัการวงจรการ
พฒันาระบบ (SDLC) เพื่อใช้ในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ และท าการประเมนิระดบั
ความพงึพอใจของระบบจดัการขอ้มูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ โดยผลการวจิยัพบว่า กระบวนการรบัสมคัรของศูนย์
ทดสอบฯ จากเดมิใชร้ะยะเวลาทัง้สิ้น 22 วนั ลดเหลอื 12 วนั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 45.4 ของจ านวนทีล่ดลง และผลความพึง
พอใจของผูบ้รหิาร คณาจารย์ และเจา้หน้าที ่ทีม่ตี่อการใชง้านระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ มค่ีาเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 หรอือยู่ในระดบัคุณภาพความพึงพอใจมาก จ าแนกตามรายดา้นของ 
1) ดา้นการใช้งาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 หรอือยู่ในระดบัคุณภาพความพงึพอใจ
มาก 2) ดา้นการบรหิารจดัการและประสทิธิภาพของระบบ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 
หรืออยู่ในระดบัคุณภาพความพึงพอใจมาก 3) ด้านความปลอดภัยของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.58 หรืออยู่ในระดบัคุณภาพความพึงพอใจมาก 4) ด้านรูปแบบของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 หรืออยู่ในระดบัคุณภาพความพึงพอใจมากที่สุด และ 5) ด้านการให้บริการระบบ
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 หรืออยู่ในระดบัคุณภาพความพึงพอใจมาก 
ทัง้นี้ผลความพงึพอใจของผูส้มคัรเขา้รบัการทดสอบทีม่ีต่อการใช้งานระบบจดัการขอ้มูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 หรอือยู่ในระดบัคุณภาพความพงึพอใจมากทีสุ่ด จ าแนกตาม
รายด้านของ 1) ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 หรืออยู่ในระดบัคุณภาพ
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ความพึงพอใจมากที่สุด 2) ด้านการบริหารจดัการและประสิทธิภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.51 หรอือยู่ในระดบัคุณภาพความพงึพอใจมาก 3) ดา้นความปลอดภยัของระบบ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 หรืออยู่ในระดบัคุณภาพความพึงพอใจมากที่สุด 4) ด้านรูปแบบของระบบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 หรอือยู่ในระดบัคุณภาพความพงึพอใจมากทีสุ่ด และ 5) ดา้น
การให้บริการระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 หรืออยู่ในระดบัคุณภาพ
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
ค าส าคญั: ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาตดิ้านโลจสิตกิส์ ระบบจดัการขอ้มูล
การรบัสมคัร โลจสิตกิส ์ 

 

Abstract  
 The purposes of this research were 1) to study the recruitment process of the National Skill Standard Testing 
Center for Logistics. Southeast Bangkok University 2) to develop the admission management system of the testing 
center and 3) to study the satisfaction level of the admission management system of the testing center. From 
studying the admissions process of the testing center with process flow chart It was found that the problems arising 
in the admissions process of the testing center There are complex workflows. This results in wastage, error, and 
inefficiency with operators. It also affects the satisfaction of candidates taking the test. The researcher therefore 
analyzed the problems found to determine the cause by questioning techniques. Why-Why-Analysis Then, the 
researcher developed a system to manage the admissions data of the testing center according to the system 
development life cycle (SDLC) principle to reduce waste in the testing center's admissions process. And to assess 
the satisfaction level of the admissions management system of the testing center. The research results showed 
that Admission process of the testing center from the original period of 22 days, reduced to 12 days, or 45.45 
percent of the reduced amount. and satisfaction results of administrators, faculty, and staff on the use of the 
admissions management system of the testing center the mean was 4.19 and the standard deviation was 0.52 or 
was in the quality level of satisfaction. Classified by aspects of 1) Functionality the mean was 3.97 and the standard 
deviation was 0.53 or was in the quality level of high satisfaction. 2) Management and efficiency of the system. 
The mean was 4.42 and the standard deviation was 0.51 or was in the quality level of satisfaction. 3) System 
safety. The mean was 3.92 and the standard deviation was 0.58 or was in the quality level of satisfaction. with a 
mean of 4.54 and a standard deviation of 0.51 or at the highest level of satisfaction quality and 5) information 
system services. The mean was 4.14 and the standard deviation was 0.51 or was in the quality level of satisfaction. 
However, the results of the satisfaction of the test applicants on the use of the admissions management system of 
the testing center the mean was 4.51 and the standard deviation was 0.51 or was in the highest level of satisfaction 
quality. Classified by aspects of 1) Functionality The mean was 4.52 and the standard deviation was 0.52 or was 
in the highest satisfaction quality level. 2) Management and efficiency of the system. The mean was 4.49 and the 
standard deviation was 0.51 or was in the quality level of high satisfaction. The mean was 4.53 and the standard 
deviation was 0.51 or was in the highest satisfaction quality level. with a mean of 4.50 and a standard deviation of 
0.51 or at the highest level of satisfaction quality and 5) information system services. The mean was 4.51 and the 
standard deviation was 0.53 or was in the highest level of satisfaction quality. 
Keywords: National Skill Standard Testing Center, National Skill Standard in logistics, Recruitment information 
management system, Logistics 
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1. บทน า 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วดัระดบัความรู้ ความสามารถ และ

ทศันคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย (1) ความรู้ (Knowledge) ซึ่งจ าเป็นที่จะต้อง
น ามาใช้ในการท างานได้อย่างถูกต้องตามหลกัวชิาการ (2) ความสามารถ (Skill) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความ
ช านาญ มคีวามสามารถเพยีงพอทีจ่ะท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพตามขอ้ก าหนด ถูกขัน้ตอนและเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนดไว ้ (3) 
ทศันคต ิ(Attitude) จะต้องมจีติส านึกในการท างานทีด่ ี ดงันัน้การทดสอบมาตรฐานฝึมอืแรงงานจงึมีความส าคญัและจ าเป็น
ในวิชาชีพต่างๆ และเกิดประโยชน์ต่อสถานประกอบการหรือนายจา้ง และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากร
หรือคดัเลือกบุคลากรที่เป็นช่างฝีมือเขา้ท างานได้เหมาะสมกับความจ าเป็นของงาน อีกทัง้แรงงานฝีมือที่ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานมสี่วนช่วยในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศให้สามารถแข่งขนักับนานาประเทศได ้และ
เมื่อนานาประเทศเกิดการยอมรับแรงงานฝีมือของประเทศไทย ก็จะส่งผลดีหลาย ๆ ด้าน เช่นความต้องการลงทุนของ
ต่างชาต ิการส่งออกผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพ เป็นต้น [1] 

คณะโลจิสติกส์และเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการจดัทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติด้านโลจสิติกส ์ รบัรองโดยกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน ตัง้แต่วนัที ่25 ตุลาคม 
พ.ศ. 2559 จนถงึปัจจุบนั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาบุคลากรด้านกลุ่มอุตสาหกรรมโลจสิตกิส์ใหม้มีาตรฐานทีสู่งขึน้ เพิม่
โอกาสในการท างานทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ อกีทัง้บณัฑติของหลกัสูตรบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์
ทุกคนต้องผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพใดสาขาอาชีพหนึ่ง เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานอนัเป็นอตั
ลักษณ์ของบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพของมหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ปัจจุบันได้เปิดทดสอบ และให้การรับรอง
มาตรฐานฝีมอืแรงงาน 3 สาขาอาชพี ระดบั 1 ไดแ้ก่ สาขาผูป้ฏบิตักิารคลงัสนิคา้ สาขาผูค้วบคุมสนิค้าคงคลงั และสาขานัก
บรหิารการขนส่งสนิคา้ทางถนน ซึ่งผูป้ระสงค์จะเขา้รบัการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานมทีัง้นักศกึษา และบุคคลทัว่ไป [2]   
จากการศึกษากระบวนการท างานของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้านโลจสิติกส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อสีท์
บางกอก พบว่ากระบวนการรบัสมคัรของผูส้มคัรที่เข้ารบัการทดสอบนัน้มีความซบัซ้อน คือ เจ้าหน้าที่ศูนย์ทดสอบฯ และ
อาจารย์ท าหน้าที่ร ับสมัครหลายคน มีการสื่อสารกันหลายช่องทาง หลายทิศทาง ไม่มีศูนย์กลางในการสื่อสาร เกิด
ข้อผิดพลาดหลายประการจากการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ในการรบัสมคัรแต่ละครัง้มีจ านวนผู้เข้าสมคัรเกิน
จ านวนที่ก าหนดไว้ อีกทัง้ในการสมคัรสอบแต่ละครัง้ ผู้สมคัรต้องใช้ส าเนาเอกสารเป็นจ านวนมาก เป็นการใช้กร ะดาษใน
ปรมิาณมากเกนิความจ าเป็น ส่งผลต่อการเพิม่ขึน้ของค่าใชจ้่าย และพืน้ทีใ่นการจดัเก็บ ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ปัญหาและสนใจที่
จะศึกษาเพื่อการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการรับสมัครของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้านโลจิสติกส์ 
มหาวิทยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอกขึน้ เพื่อลดขัน้ตอนการสื่อสารที่มีความซับซ้อน และลดเวลาการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่
ศูนย์ทดสอบฯ อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
2.1 เพื่อศึกษากระบวนการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้านโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยั

เซาธ์อสีท์บางกอก 
2.2 เพื่อลดความสูญเปล่าด้วยการพฒันาระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก 
2.3 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของระบบจัดการข้อมูลการรับสมัครของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก 
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3. ขอบเขตของการวิจยั 
การศึกษาครัง้นี้ ได้ศึกษาและปรบัปรุงการท างานของระบบการจดัการข้อมูลการรับสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐาน

ฝีมอืแรงงานแห่งชาตดิ้านโลจสิติกส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอกในปัจจุบนัตามหลกัแนวคิดของการลดความสูญเปล่า โดย
กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มผูใ้ชร้ะบบในการบริหารจดัการคอื คณะผูบ้รหิาร ตวัแทนอาจารย์ และเจา้หน้าที่
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 7 ท่าน โดยใชว้ธิกีารการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) [3] และ 2) กลุ่มผูใ้ช้ระบบ
ในการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้านโลจิสติกส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก จากผูส้มัครที่
เขา้รบัการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 180 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรของยา
มาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไวร้อ้ยละ 5 [4] 
 
4. นิยามศพัท์เฉพาะ 

ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หมายถึง ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้านโลจิสตกิส์ 
มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก  

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายถึง ข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วดัระดบัความรู้ ความสามารถ 
และทศันคตใินการท างานของผูป้ระกอบอาชพีในสาขาต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ย ความรู ้ความสามารถ และทศันคต ิ

ระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัร หมายถึง ระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก 

การพฒันาระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ หมายถึง การพฒันาระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัร
ของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติด้านโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก เพื่อช่วยแก้ปัญหาทีเ่กิดขึ้น
ในปัจจุบนั 

 
5. วิธีการด าเนินการวิจยั 

5.1 ศกึษาและวเิคราะห์สภาพปัญหา 
ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ใชแ้ผนภูมกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) [5] ในการศกึษากระบวนการด าเนินการจัดการ

ทดสอบของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาตดิ้านโลจสิติกส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ดงัรูปที ่1 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่ากระบวนการรับสมัครไปจนถึงการประกาศผลสอบใช้ระยะเวลาทัง้สิ้นจ านวน 22 วนัโดยแบ่งเป็นขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานทัง้หมด 13 วนั ขัน้ตอนการเคลื่อนย้ายทัง้หมด 5 วนั ขัน้ตอนการตรวจสอบ 4 วนั ทัง้นี้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์จาก
แนวคดิของความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Waste) แล้วพบว่ากระบวนการรบัสมคัรฯ ดงักล่าว มคีวามสูญเปล่าประเภทความ
สูญเสยีเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) เกดิขึน้ และกระบวนการท างานทีเ่กดิซบัซ้อน (Over Processing) [6] 

5.2 ก าหนดปัญหา และวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
จากสภาพปัญหาที่เกดิขึน้ คอื กระบวนการรบัสมคัรฯ มขีัน้ตอนการท างานทีซ่ับซ้อน เป็นเหตุใหเ้กดิความสูญเปล่า 

และมีความไม่คล่องตัวส าหรับผู้ปฎิบัติงาน รวมถึงกระทบต่อความพึงพอใจของผู้สมัครเข้ารับการทดสอบ ผู้วิจ ัยจึง
ก าหนดใหเ้ป็นปัญหาเพื่อน าไปวเิคราะห์ถงึสาเหตุ โดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคการตัง้ค าถาม Why-Why Analysis [7] จากปัญหา
กระบวนการรบัสมคัรฯ มขีัน้ตอนการท างานเกดิความสูญเปล่า ซึ่งสามารถวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาไดด้งัรูปที ่2 
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รปูท่ี 1 แสดงแผนภูมกิระบวนการไหล ในการศกึษากระบวนการด าเนินการจดัการทดสอบของศูนย์ทดสอบมาตรฐาน    

ฝีมอืแรงงานแห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก 
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รปูท่ี 2 แสดงการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคการตัง้ค าถาม Why-Why Analysis 
 

5.3 ก าหนดวธิีการแก้ไขปรบัปรุง และกลุ่มตวัอย่าง 
จากปัญหาและสาเหตุทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลการรบัสมคัร ของศูนย์ทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้านโลจสิตกิส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เพื่อลดความซับซ้อน ของกระบวนการรบั
สมคัร อีกทัง้ยงัช่วยใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีขึ้น โดยการพฒันาระบบ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพงึ
พอใจของผูเ้ขา้รบัการทดสอบ ดว้ยเครื่องมอืแบบสอบถามออนไลน์ [8] โดยการก าหนดค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของข้อ
ค าถาม (IOC) อยู่ทีร่ะหว่าง 0.80–1.00 ตามมาตรวดัของลเิคอร์ท (Likert Scale) [9] และน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง    
2 กลุ่ม ดงันี้ 

1) กลุ่มตวัอย่างในการประเมนิความพงึพอใจของการใชร้ะบบในการบรหิารจดัการ คอื กลุ่มผูบ้รหิาร อาจารย์ประจ า
คณะโลจสิตกิสแ์ละการบนิ อาจารย์ประจ าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเจา้หน้าทีป่ระจ าศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ านวน 7 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบในการสมัครสอบ คือ ผู้สมคัรสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส ์วทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ในปีการศกึษา 2565 จ านวน 180 คน 
 

6. ผลการวิจยั 
6.1 ผลการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลการรับสมัครของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้าน  

โลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก โดยการพฒันาระบบดว้ยหลกัการวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) [10] แสดงผลการพฒันาระบบ 2 ส่วน ดงันี้ 

6.1.1 ผลการพฒันาระบบของเจา้หน้าที ่ เป็นการเขา้ใชง้านระบบการจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาตดิ้านโลจิสติกส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก โดยเจา้หน้าทีป่ระจ าศูนย์ทดสอบฯ สามารถเข้า
ไปจดัการขอ้มูลต่างๆ ซึ่งมเีมนูการใชง้านหลกั 2 เมนู ดงันี้ 

  1. เปิดรอบการทดสอบ ประกอบดว้ย 3 เมนูย่อย คอื  
 1.1 เมนูการเปิดรอบทดสอบ  
 1.2 เมนูการอนุมตัใิบสมคัร  
 1.3 เมนูการบนัทกึผลการทดสอบ  

 2. ขอ้มูลตดิต่อ ประกอบดว้ย 3 เมนูย่อย คอื 
  2.1 เมนูการเพิม่ผูต้ดิต่อของศูนย์ทดสอบฯ  
  2.2 เมนูการแก้ไขขอ้มูลผูต้ดิต่อของศูนย์ทดสอบฯ  
  2.3 เมนูการลบขอ้มูลผูต้ดิต่อของศูนย์ทดสอบฯ   

กระบวนการ
รบัสมคัรเกิด
ความสูญ
เปล่า 

มีขัน้ตอน 
Transportation 
เยอะเกินไป 

Why-1 Why-2 Why-3 

มีขัน้ตอนการ
แจ้งความ
ประสงค์เข้า
ทดสอบหลาย

ต่อ 

มีช่องทางการ
รบัสมคัร

หลายช่องทาง 

Why-4 

ไม่มีระบบ 
หรือช่องทางท่ี

รวบรวม
ผู้สมคัรไว้ท่ี
เดียวกนั 

Root cause น าไป
เป็นแนวทางการ
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ดงัรูปตวัอย่างที ่3–8 

               
รปูท่ี 3 หน้าแรก     รปูท่ี 4 หน้าเปิดรอบทดสอบ 

             
         รปูท่ี 5 ขอ้มูลผูส้มคัร (จ าแนกตามรอบ)               รปูท่ี 6 แสดงตวัอย่างขอ้มูลผูส้มคัร(รายบุคคล) 

            
 รปูท่ี 7 หน้ารอบการทดสอบ            รปูท่ี 8 หน้าบนัทกึผลการทดสอบ 
  

6.1.2 ผลการพฒันาระบบของผู้สมคัรเข้ารบัการทดสอบ โดยผู้สมคัรเข้ารบัการทดสอบ สามารถเข้าระบบ
เพื่อดูรอบการทดสอบ สมคัรเขา้รบัการทดสอบ และดูผลการทดสอบ ประกอบด้วย 8 เมนู ตามล าดบัการท างานของระบบ
ดงันี้   

 1. เมนูการเขา้สู่ระบบ 
 2. เมนูการสมคัรสมาชกิ 
 3. เมนูการกรอกขอ้มูลใบสมคัร 
 4. เมนูการเลอืกรอบทดสอบ 
 5. เมนูการแนบไฟล์เอกสารการสมคัร 
 6. เมนูการแนบไฟล์หลกัฐานการช าระเงนิ 
 7. เมนูการดูสถานะการสมคัร 
 8. เมนูการดูผลการทดสอบ 
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 ดงัรูปตวัอย่างที ่9-14 

             
               รปูท่ี 9 หน้าแรกของระบบ                              รปูท่ี 10 หน้าสาขาอาชพีทีเ่ปิดรบัสมคัรทดสอบ 

              
      รปูท่ี 11 หน้ากรอกใบสมคัร       รปูท่ี 12 หน้าแนบไฟล์หลกัฐานการสมคัร 

             
รปูท่ี 13 หน้าผลการทดสอบ     รปูท่ี 14 หน้าตดิต่อ-สอบถามขอ้มูล 

 
6.2 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้บรหิาร คณาจารย์และเจา้หน้าที ่ในการเขา้ใชง้านระบบจดัการขอ้มูลการ

รบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส์ มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก มผีลแสดงดงัตาราง
ที ่1-5 
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ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นการใชง้าน 

1. ด้านการใช้งาน 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.1 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั มคีวามถูกต้อง และน่าเชื่อถอื 4.28 0.48 มาก 
1.2 ขอ้มูลตอบสนองตรงตามความต้องการของผูใ้ชง้าน 3.57 0.53 มาก 
1.3 ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มูลทีน่ าเสนอแต่ละหน้าจอ 3.57 0.78 มาก 
1.4 ความสะดวกในการเรยีกดูและสบืคน้ขอ้มูล 4.28 0.48 มาก 
1.5 เมนูการใชง้านง่ายและไม่ซบัซ้อน 4.14 0.37 มาก 

รวม 3.97 0.53 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาตดิ้านโลจสิติกส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ดา้นการใชง้านอยู่ในระดบัคุณภาพความพงึพอใจมาก คอื 
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นการบรหิารจดัการและประสทิธภิาพของระบบ 

2. ด้านการบริหารจดัการและประสิทธิภาพของระบบ 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
2.1 ระบบมปีระสทิธภิาพและพรอ้มใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชเ้สมอ 4.28 0.48 มาก  
2.2 ระบบมคีวามสะดวก และง่ายต่อการเรยีกใชง้าน 4.57 0.53 มากทีสุ่ด 

รวม 4.42 0.51 มาก  
 

จากตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาติด้านโลจิสตกิส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านการบริหารจดัการและประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดบัคุณภาพความพงึพอใจมาก คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51  
 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นความปลอดภยัของระบบ 

3. ด้านความปลอดภยัของระบบ 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
3.1 การเขา้ใชร้ะบบ เช่น Username Password เพื่อพสิูจน์ตวัตน
ก่อนเขา้ใชร้ะบบ 

3.71 0.48 มาก 

3.2 มกีารจดัระดบัความปลอดภยั หรอืก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูล 4.14 0.69 มาก 
รวม 3.92 0.58 มาก 

จากตารางที่ 3 แสดงความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาตดิา้นโลจสิติกส ์ มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ดา้นความปลอดภยัของระบบอยู่ในระดบัคุณภาพความพึง
พอใจมาก คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 



ระบบการจดัการขอ้มูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ วชัรนิทร์ จตัุกูล และคณะ 
  http://jeet.siamtechu.net 

 

JEET 2023; 10(2) 22 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์วทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นรูปแบบของระบบ 

4. ด้านรปูแบบของระบบ 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
4.1 ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของหน้าจอ 4.28 0.48 มาก 
4.2 สพีืน้หลงักบัสตีวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.42 0.53 มาก 
4.3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.42 0.78 มาก 
4.4 มกีารจดัหมวดหมู่ใหง้่ายต่อการคน้หา และท าความเขา้ใจ 4.85 0.37 มากทีสุ่ด 
4.5 ความชดัเจนของเมนูภายในระบบ 4.42 0.53 มาก 
4.6 ความน่าสนใจของเนื้อหาภายในระบบ 4.85 0.37 มากทีสุ่ด 

รวม 4.54 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาติด้านโลจสิตกิส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านรูปแบบของระบบอยู่ในระดบัคุณภาพความพึงพอใจ
มากทีสุ่ด คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 
 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ 

5. ด้านการให้บริการระบบสารสนเทศ 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
5.1 ช่องทางการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึง่าย 4.57 0.53 มาก 
5.2 มรีะบบใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน 3.71 0.48 มาก 

รวม 4.14 0.51 มาก 
 

จากตารางที ่ 5 ผูแ้สดงความพึงพอใจการเข้าใชง้านระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติด้านโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านการให้บริการระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัคุณภาพ
ความพงึพอใจมาก คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 
 

6.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้านโลจิสติกส์ 
มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ในปีการศกึษา 2565 โดยมผีลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

6.3.1 จ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ
มากทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5  

6.3.2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมอีายุ 20–30 ปี 
มากทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.5 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ31–40 ปี จ านวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 
12.2 และ อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และมผีลแสดงความพงึพอใจ ดงัตารางที ่6–10 
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นการใชง้าน 

1.ด้านการใช้งาน 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.1 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั มคีวามถูกต้อง และน่าเชื่อถอื 4.57 0.50 มากทีสุ่ด 
1.2 ขอ้มูลตอบสนองตรงตามความต้องการของผูใ้ชง้าน 4.52 0.53 มากทีสุ่ด 
1.3 ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มูลทีน่ าเสนอแต่ละหน้าจอ 4.52 0.52 มากทีสุ่ด 
1.4 ความสะดวกรวดเรว็ในการเข้าถงึระบบ 4.49 0.54 มาก 
1.5 ความสะดวกในการเรยีกดูและสบืคน้ขอ้มูล 4.48 0.51 มาก 
1.6 เมนูการใชง้านง่ายและไม่ซบัซ้อน 4.53 0.51 มากทีสุ่ด 
1.7 ประสทิธภิาพ/ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 

รวม 4.52 0.52 มากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 6 แสดงความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ดา้นการใชง้านอยู่ในระดบัคุณภาพความพงึพอใจมากที่สุด 
คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นการบรหิารจดัการและประสทิธภิาพของระบบ 

2. ด้านการบริหารจดัการและประสิทธิภาพของระบบ 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
2.1 ระบบมกีารบรหิารและการประมวลผลทีถู่กต้องรวดเรว็ 4.50 0.51 มากทีสุ่ด 
2.2 ขอ้มูลมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน 4.47 0.51 มาก 
2.3 ขอ้มูลระบบมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.50 0.51 มากทีสุ่ด 
2.4 การเรยีกดูขอ้มูลของระบบงานเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ 4.50 0.51 มากทีสุ่ด 
2.5 ระบบมปีระสทิธภิาพและพรอ้มใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชเ้สมอ 4.51 0.51 มากทีสุ่ด 
2.6 ระบบมคีวามสะดวก และง่ายต่อการเรยีกใชง้าน 4.47 0.51 มาก 

รวม 4.49 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 7 แสดงความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาติด้านโลจิสตกิส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านการบริหารจดัการและประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดบัคุณภาพความพงึพอใจมาก คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.5  

ตารางท่ี 8  ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นความปลอดภยัของระบบ 

3. ด้านความปลอดภยัของระบบ 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
3.1 ระบบมคีวามปลอดภยัและน่าเชื่อถอืได้ 4.46 0.52 มาก 
3.2 การเขา้ใชร้ะบบ เช่น Username Password เพื่อพสิูจน์ตวัตน
ก่อนเขา้ใชร้ะบบ 

4.58 0.50 มากทีสุ่ด 

3.3 มกีารจดัระดบัความปลอดภยั หรอืก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูล 4.55 0.50 มากทีสุ่ด 
รวม 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 8 แสดงความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาตดิา้นโลจสิติกส ์ มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ดา้นความปลอดภยัของระบบอยู่ในระดบัคุณภาพความพึง
พอใจมากทีสุ่ด คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์วทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นรูปแบบของระบบ 

4. ด้านรปูแบบของระบบ 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
4.1 ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของหน้าจอ 4.48 0.52 มาก 
4.2 สพีืน้หลงักบัสตีวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.53 0.50 มากทีสุ่ด 
4.3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.48 0.51 มาก 
4.4 มกีารจดัหมวดหมู่ใหง้่ายต่อการคน้หา และท าความเขา้ใจ 4.51 0.50 มากทีสุ่ด 
4.5 ความชดัเจนของเมนูภายในระบบ 4.48 0.52 มาก 
4.6 ความน่าสนใจของเนื้อหาภายในระบบ 4.52 0.50 มากทีสุ่ด 
4.7 ความเหมาะสมของรูปแบบการใชง้านของระบบ 4.55 0.50 มากทีสุ่ด 
4.8 โดยภาพรวมท่านมีความพงึพอใจในการใชง้านในระดบัใด 4.48 0.52 มาก 

รวม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 9 แสดงความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาติด้านโลจสิตกิส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านรูปแบบของระบบอยู่ในระดบัคุณภาพความพึงพอใจ
มาก คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจการเข้าใช้งานระบบจดัการขอ้มูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก จ าแนกตามรายขอ้ของดา้นการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ 

5. ด้านการให้บริการระบบสารสนเทศ 𝒙̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
5.1 ช่องทางการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึง่าย 4.54 0.53 มากทีสุ่ด 
5.2 มรีะบบใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามอย่างชดัเจน 4.52 0.54 มากทีสุ่ด 
5.3 เจา้หน้าทีดู่แลระบบเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้รกิาร 4.49 0.53 มาก 
5.4 ภาพรวมของการใชง้านระบบ 4.50 0.51 มากทีสุ่ด 

รวม 4.51 0.53 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 10 แสดงความพึงพอใจการเขา้ใช้งานระบบจดัการขอ้มูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาติด้านโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านการให้บริการระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัคุณภาพ
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
 

6.4 ผลการศึกษาการด าเนินงานในขัน้ตอนการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติด้านโลจิ
สตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก โดยการใชแ้ผนภูมกิระบวนการไหล ดงัรูปที ่15 
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รปูท่ี 15 กระบวนการด าเนินการจดัการทดสอบของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาตดิ้านโลจสิตกิส ์

มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ภายหลงัการพฒันาระบบ 
 

จากรูปที ่15 แสดงถงึกระบวนการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ ก่อนและหลงัปรบัปรุง พบว่าก่อนปรบัปรุงคอื ขัน้ตอน
การปฏบิตังิานจากเดิม 13 วนั ลดลงเหลอื 10 วนั ขัน้ตอนการเคลื่อนย้ายจากเดมิ 5 วนั ลดลงเหลอื 0 วนั และขัน้ตอนการ
ตรวจสอบจากเดมิ 4 วนั ลดลงเหลอื 2 วนั หรอืรวมระยะเวลาของกระบวนการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบฯ ทัง้สิน้ จากเดิม 
22 วนั ลดลงเหลอื 12 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 45.45 ของจ านวนวนัทีล่ดลง 
 
7. อภิปรายผล  

การวิจยัครัง้นี้เป็นการลดความสูญเปล่าด้วยการพฒันาระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมอืแรงงานแห่งชาตดิา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ผูว้จิยัขออภปิรายผลการสอดคล้องดงันี้ 

ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้บรหิาร คณาจารย์ และเจา้หน้าที ่ในการเขา้ใชง้านระบบจดัการขอ้มูลการรับ
สมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาตดิ้านโลจสิติกส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอกพบว่า โดยรวมมคีวาม
พึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.19, S.D. = 0.52) ด้านที่ได้รบัความพึงพอใจในระดบัมากเป็นล าดบัแรกคือ ด้านรูปแบบ
ของระบบ โดยผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลที่ได้ศกึษามาวเิคราะห์และออกแบบระบบโดยใชเ้ทคนิค SDLC อกี
ทัง้ได้สอบถามขอ้มูลกระบวนการท างานจากอาจารย์ผูดู้แลศูนย์และเจา้หน้าทีศู่นย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ดา้นโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ท าใหผู้ว้จิยัเหน็ภาพรวมของกระบวนการท างานระบบทัง้หมด ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของสมพร กระออมแก้ว กติติด์นัย สกุลวรเกยีรติแ์ละณปภชั วรรณตรง (2564) เรื่อง ระบบจองรถเพื่อการเกษตร
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ออนไลน์ มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก  [11] 
และผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผู้สมคัรเข้ารบัการทดสอบที่มีต่อการใช้งานระบบจดัการข้อมูลการรบัสมคัรของ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติดา้นโลจสิติกส ์ มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก พบว่า โดยรวมมคีวามพงึพอใจ
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̅ = 4.51, S.D. = 0.51) ดา้นทีไ่ดร้บัความพงึพอใจในระดบัมากเป็นล าดบัแรกคอื ดา้นความปลอดภัย
ของระบบ เนื่องจากผู้วิจยัได้น าหลักการท างานของการบริหารจัดการฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการตัง้แต่
กระบวนการแรก ได้แก่ การสมคัรสมาชิกเพื่อจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานส่วนบุคคลท าให้ข้อมูลมีความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภยัในการใชร้ะบบ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอชัณี ซาอุรมัย์ (2564) เรื่อง การพฒันาระบบการรบัสมคัรฝึกอบรม
ออนไลน์ของสถาบนันวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรัง่เศส มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีผลการ
ประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ตี่อระบบการรบัสมคัรฝึกอบรมออนไลน์ในภาพรวมมีความพงึพอใจมาก (x ̅ = 4.33) 
และความพึงพอใจรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ และขัน้ตอนการใช้งานระบบ ด้านประโยชน์โดยรวมของระบบ และด้านประสิทธิภาพของระบบและผลการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ข้ารบับริการวิชาการในภาพรวมมีความพงึพอใจมาก  (x ̅= 4.30) และความพงึพอใจรายด้าน 
ทุกดา้นมคีวามพงึพอใจมากเช่นเดยีวกนั [12] 
 
8.ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัในอนาคตสามารถน าระบบจดัการขอ้มูลการรบัสมคัรของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาตดิ้านโล
จสิตกิส ์ มหาวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอกไปพฒันาต่อยอดใหส้ามารถใชง้านไดจ้รงิ และสามารถเพิม่ฟังก์ชนัการท างานให้
ครอบคลุมภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ, ภาษาจนี เป็นต้น 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก อาจารย์ ดร.เอกนรี ทุมพล ซึ่งได้กรุณาเป็นอาจารย์ที่
ปรกึษาแนะน ารวมทัง้ขอ้คดิเหน็ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และ อาจารย์ ดร.รวมพล  จนัทศาสตร์ ซึ่งไดใ้ห้
ค าแนะน า ชี้แนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และอาจารย์ประจ าหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน ทุกท่าน ทีไ่ดถ้่ายทอดความรูต้ลอดจนทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทความรู้ ตลอดจนเจา้ของทฤษฎี
และงานวจิยัทุกท่านทีผู่ศ้กึษาไดน้ ามาอ้างองิในวทิยานิพนธ์ฉบบันี้ ขอกราบขอบพระคุณมหาวทิยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ที่
ไดใ้หโ้อกาสในการศึกษาพฒันาตนเอง ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครวั ทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจและให้ก าลงัใจ
เสมอมา ขอขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ ดร.ทรงพล นคเรศเรอืงศกัดิ ์ผูช้่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุรยิะ พุ่มเฉลมิ อาจารย์นันทรตัน์ กลิน่หอม อาจารย์ณัฐวด ีมหานิล อาจารย์นันท์นภสั สว่างการ อาจารย์พชิญา เจรญิใจ 
อาจารย์เชาวลติ จนัภริมย์ อาจารย์นฤทธิต์า สุดสงวน อาจารย์วชริวชิญ์ นิลสุข อาจารย์อภริด ีเดชพงษ์สมัฤทธิ ์อาจารย์ธรีะ
พล สุทธพินไพศาล และนางสาวหทยัรตัน์ ประกอบคุณ ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืดา้นขอ้มูลต่าง ๆ และใหค้วามร่วมมอืตลอดจน
งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี  
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