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บทคดัย่อ 
 การท าวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์1) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของการพฒันา
รูปแบบจ าลองเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อภาวะการจดัการการเปลี่ยนแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองค์กรทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรม
พลาสติกบรรจุภณัฑ์ 2) เพื่อศกึษาอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธพิลรวมของการพฒันารูปแบบจ าลองเชิง
สาเหตุทีส่่งผลต่อภาวะการจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์ 
โดยท าการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้รหิารผูผ้ลติพลาสตกิบรรจุภณัฑ์โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวธิปีระมาณค่าตวัแปร 20 เท่าของจ านวนพารามเิตอร์ไดเ้ท่ากบั400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็นดว้ย
ตามสดัส่วน เครือ่งมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีม่คี่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.943 ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและ
วเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  
เชงิอนุมานด้วยเทคนิคการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวจิยั 1)พบว่าภายหลงัจากใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้ง ปรากฏว่าดชันีทุกตวัผ่านเกณฑม์าตรฐาน ประกอบดว้ย 2 = 98.011 2 /df 
(98.011/84) = 1.167 P-value = 0.141 GFI = 0.976 AGFI = 0.940 NFI = 0.980 CFI = 0.997 RMR = 0.020 RMSEA = 
0.020) และดงันัน้ จงึสามารถสรุปไดว้่าผลการวเิคราะหท์ีไ่ดค้รัง้นี้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และ 2) อทิธพิลทางตรง 
อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของการพฒันารปูแบบจ าลองเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อภาวะการจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อ
ประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์ พบว่าปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการมอีทิธพิลทางตรง
ในเชงิบวกต่อการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ เท่ากบั .791 นอกจากนี้ยงัพบวา่มอีทิธพิลทางออ้มต่อปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
ปัจจยัผลการด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนื และปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั เท่ากบั .611 .589 และ .150 ตามล าดบั 
ส าหรบัปัจจยัการเปลีย่นแปลงทางดา้นธุรกจิพบว่ามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร ปัจจยัผลการ
ด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนืและปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั เท่ากบั .772 .321 และ .190  ตามล าดบั นอกจากนี้ยงั
พบว่าปัจจยัการเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิยงัมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนื เท่ากบั .424 
ส าหรบัปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์รและปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจอย่างยัง่ยนื เท่ากบั .491 และ .237   ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และสามารถร่วมกนั
อธบิายพยากรณ์องคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ ์ไดถ้งึรอ้ยละ 71.7 (R2=0.717)  
ค าส าคญั : การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ  ภาพลกัษณ์องคก์ร ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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Abstract 
 The objective of this research was 1) to examine the consistency of the model with empirical data of the 
causal model development that affects change management conditions on the sustainable organizational 
performance of the plastic packaging industry. 2) to study the direct influence indirect influence and combined 
influence of the development of a causal model on change management conditions on the sustainable 
organizational performance of the plastic packaging industry. A quantitative research study was conducted to collect 
data with executives of plastic packaging manufacturers by determining the sample size by estimating the variable 
20 times the number of parameters equal to 400 people by random sampling using proportional probability. The 
research tool was a questionnaire with a reliability of 0.943. Data collection and analysis of statistical data were 
used for frequency, percentage, mean, and standard deviation and analyzing the data using inferential statistics 
with analytical techniques. Structural equation Research results 1) It was found that after using the program to 
check the consistency of the structural equation model It appears that all indices pass the standard, consisting of 
2 = 98.011 2 /df  (98.011/84) = 1.167 p-value = 0.141 GFI = 0.976 AGFI = 0.940 NFI = 0.980 CFI = 0.997 
RMR = 0.020 RMSEA = 0.020 and therefore it can be concluded that the results of this analysis are consistent 
with the empirical data and 2) the direct influence indirect influence and the combined influence of the development 
of a causal model on change management conditions on the sustainable organizational performance of the plastic 
packaging industry. It was found that factors related to management had a positive direct influence on business 
transformation equal to .791. In addition, it was found that there was an indirect influence on the image of the 
organization. Sustainable Business Performance Factors and the competitiveness factor are equal to .611, .589, 
and .150 respectively. As for the business change factor, it was found that there was a positive direct influence on 
the corporate image factor. Sustainable business performance factors and competitiveness factors were .772, .321, 
and .190 respectively. In addition, it was found that business transformation factors also had a positive indirect 
influence on sustainable business performance. Equal to .424 for the corporate image factor and the 
competitiveness factor Has a positive direct influence on sustainable business performance equal to .491 and .237, 
respectively, at a statistical significance level of .001 and can together explain the sustainable organization forecast 
of the plastic packaging industry up to 71.7 each (R2=0.717) 
Keywords: Business Transformation / Corporate Image / Business Performance 
 

1. บทน า 
กระแสโลกาภวิตัน์ศตวรรษที ่21 ก่อใหเ้กดิความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมธุรกจิเป็นไปอย่างรวดเรว็ทัง้ในด้าน

เทคโนโลย ีสภาพเศรษฐกจิ สงัคม คู่แข่งขนั การเมอืงกฎหมาย การตอบสนองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การมวีสิยัทศัน์ในการ
ปรบัตวัของธุรกจิ เพือ่รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงและปรบักลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไป Kesara (2019) [1] 
การใหค้วามส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงส่งผลใหธุ้รกจิต่างมุง่เน้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
สร้างความสมัพนัธ์อนัดเีพื่อยกระดบัธุรกิจให้มคีวามสามารถในการตอบสนองลูกค้าอย่างแท้จรงิแ ละเติบโตอย่างยัง่ยนื 
Chiraphong (2019) [2]  ในปัจจุบนัพลาสตกิได ้เขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั ของคนไทยเป็นอย่าง
มากและมแีนวโน้ม ทีจ่ะเพิม่มากขึน้ และน ามาแทนทรพัยากรธรรมชาตไิดห้ลายอย่าง เช่น ไม ้เหลก็ เนื่องจากพลาสตกิมี
ราคาถูก มนี ้าหนักเบาและมขีอบข่ายการใช้งานได้กว้าง เนื่องจากเราสามารถผลติพลาสติกให้มคีุณสมบตัติ่างๆ ตามที่
ต้องการได้ โดยขึ้นกบัการเลอืกใช้ วตัถุดบิ ปฏิกิรยิาเคม ีกระบวนการผลติ และกระบวนการขึ้นรูปทรงต่างๆ ได้อย่าง
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มากมาย ซึ่งอุตสาหกรรมพลาสติกเองเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมรายสาขาทีม่คีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิ กระทรวง
อุตสาหกรรม (2555) [3] ภาครฐัมีการส่งเสริมให้มีการจดัการเก็บเศษซากอุตสาหกรรมที่เกิดจากการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมใหเ้ป็นระบบมากขึน้ ในขณะทีบ่รรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีผ่่านการใชง้านแลว้กส็ามารถทีจ่ะน ากลบัมาใชใ้หม่ไดใ้น
รปูแบบของการรไีซเคลิ โดยนักวทิยาศาสตรไ์ดว้จิยัน าขยะพลาสตกิน ามาสกดัเป็นน ้ามนัเชือ้เพลงิ ซึง่มคีุณสมบตัใิกล้เคยีง
กบัน ้ามนัเชื้อเพลงิทีใ่ชอ้ยู่ทัว่ไป Charusiri (2012) [4] ปัจจุบนัภาครฐัและเอกชนส่งเสรมิการพฒันาพลาสตกิทีใ่ชเ้ป็นวสัดุ
หลกัของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์พลาสตกิโดยพลาสตกิจะมคีวามเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ เช่น ไบโอพลาสตกิห รอื
พลาสตกิชวีภาพ เป็นต้น ซึ่งเป็นพลาสตกิทีท่ าจากผลติผลทางการเกษตรสามารถย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิซึ่งเป็น
การลดการใช้พลงังานและช่วยดูแลสิง่แวดล้อมได้มากขึน้ Veerathaworn (2013) [5] จากคุณสมบตัิเด่นของบรรจุภณัฑ์
พลาสตกิทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑบ์รรจุภายใน ผนวกกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกสบายมาก
ขึน้ ส่งผลใหอุ้ปสงคค์วามตอ้งการของตลาดภายในประเทศเพิม่ขึน้จากการขยายตวัของรา้นสะดวกซื้อและรา้นคา้ปลกีทีเ่พิม่
มากขึน้และความตอ้งการสนิคา้ทีส่่งออกมากขึน้จากความตอ้งการของประชากรทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคต รวมถงึนโยบาย “ครวั
ไทยสู่ครวัโลก” ของรฐับาลทีท่ าใหอุ้ตสาหกรรมอาหารแช่แขง็และอาหารพรอ้มรบัประทานเตบิโตขึน้ จงึเป็นไปไดว้่าความ
ต้องการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกยงัคงมอียู่ต่อไป แต่อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์พลาสติกจะด าเนินธุรกจิอยู่ต่อไปได้จะต้อง
ค านึงถึงการรกัษาสิง่แวดล้อม สงัคม พร้อมกบัมกีารด าเนินกลยุทธ์การตลาดที่สร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า Kotler 
(2016) [6]  เพื่อเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้ องคก์รและอุตสาหกรรมพลาสตกิ ซึง่จะเป็นการสรา้งความภกัดใีหก้บั
ลูกคา้ทีม่ตี่อผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ แนวทางของธุรกจิอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีซ่ื้อบรรจุ
ภณัฑไ์ปบรรจุสนิคา้เพื่อจ าหน่ายใหผู้บ้รโิภคในล าดบัสุดทา้ย กบัผูผ้ลติบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ หรอืทีเ่รยีกว่า ธุรกจิกบัธุรกจิ 
(B2B) ซึ่งการได้รบัความภกัดีจากลูกค้าถือว่าเป็นสิง่ส าคญัยิง่ เพราะจะท าให้ผู้ประกอบการมผีลก าไรและสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทางการคา้ได ้Auka (2012) [7] การท าใหลู้กคา้เป็นลูกคา้ตลอดไประยะยาว (Customer Lifetime 
Value) เป็นตวัชี้วดัคุณค่าของลูกคา้ที่มแีนวโน้มที่จะเป็นลูกค้ากบัผูจ้ าหน่ายสนิค้าในอนาคต จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น 
กลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์พลาสตกิมกีารพฒันาศกัยภาพการเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิ  ศริวิรรณ (2551) [8] ด าเนินการ
ปรบัตวัท าใหอ้งค์กรมผีลการด าเนินงานขององค์กรอตัราการเตบิโตทางธุรกจิทีส่งูขึน้และสรา้งโอกาส ส่งเสรมิภาพลกัษณ์
องคก์รใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ ด าเนินกลยุทธ์การตลาดทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้พรอ้ม
กบัความห่วงใยต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ การศกึษาการพฒันารูปแบบจ าลองเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อภาวะการจดัการ
การเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อประสทิธิภาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑย์่อมน ามาสู่การเปลีย่นแปลงทาง
การตลาดที่มีการแข่งขนัสูงขึ้นในอนาคตและความรบัผิดชอบต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมและสงัคมที่บรรจุภัณฑ์พลาสติกมี
ภาพลกัษณ์เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมาโดยตลอดต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของการพฒันารูปแบบจ าลองเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อ
ภาวะการจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์ 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธพิลรวมของการพฒันารูปแบบจ าลองเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ภาวะการจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์ 
 สมมติฐานการวิจยั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1  ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2  การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการแขง่ขนั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3  การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 สมมตฐิานขอ้ที ่4  การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อวดัผลการด าเนินงานธุรกจิอยา่งยัง่ยนื 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่5  การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการแขง่ขนัส่งผา่นต่อผล
การด าเนินงานธุรกจิ  
 สมมตฐิานขอ้ที ่6  การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รส่งผา่นต่อผลการ
ด าเนินงานธุรกจิ 
 ทบทวนวรรณกรรมการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการไดแ้ก่ ทรพัยากรพืน้ฐาน ระบบการท างานบทบาท
ภาครฐั ความเสีย่ง Kotler (2016) [6], ศริวิรรณ (2551) [8] จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
ไดแ้ก่ กลยทุธ ์ โครงสรา้ง  เทคโนโลย ี บุคคลและวฒันธรรม Kotler (2016) [6], ศริวิรรณ (2551) [8], ทพิวรรณ (2548) [9], 
Schermerhorn (2005) [10], Daft (2008) [11] จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขนั ได้แก่   
กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง กลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน กลยุทธ์การตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ Kotler (2016) [6] , ศริวิรรณ (2551) [8] จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร Kotler 
(2016) [6], ศริวิรรณ (2551) [8] จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการวดัของผลการด าเนินงานขององคก์รตามแนวคดิ  
Kaplan, & Norton (2006) [12], สาคร (2553) [13] ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา พฒันาเป็นกรอบแนวความคดิการพฒันารูปแบบจ าลองเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อภาวะการ
จดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนือุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ ์
 

3. วิธีด าเนินการวิจยั  
รูปแบบการศกึษาเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิกีารส ารวจ (Survey Research) 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัผูบ้รหิารผูผ้ลติพลาสตกิบรรจุภณัฑโ์ดยก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ยวธิปีระมาณคา่ตวัแปรสงัเกตไดข้อง 
Kline (2010) [14] ก าหนดขนาดตวัอย่าง 20 เท่าของจ านวนพารามเิตอร์การวจิยัครัง้นี้มี 400 คน ตวัแปรที่ใช้ศกึษาวจิยั 
ได้แก่ ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการ ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั ได้แก่ 
ทรพัยากรพืน้ฐาน ระบบการท างาน บทบาทภาครฐั ความเสีย่ง ตวัแปรสง่ผา่น 3 ตวัแปรประกอบดว้ย  (1) การเปลีย่นแปลง
ทางธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง เทคโนโลยี บุคคลและวัฒนธรรม (2) 
ความสามารถในการแขง่ขนั ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง กลยุทธก์ารเป็น
ผู้น าด้านต้นทุนต ่า กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (3) ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ และ(4) ผลการด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนืประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 
ตัวแปร ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เครื่องมือการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) กลัยา (2550) [15], ธานินทร ์(2548) [16] ส าหรบัแนวทางสรา้งแบบสอบถามไดม้าจากน า
ขอ้มูลได้ศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยัด าเนินการสร้างตารางโครงสร้าง
เนื้อหาของงานวจิยัทีต่อ้งการวดัและจ านวนขอ้ค าถาม (Table of Specification) น าขอ้ค าถามทีส่รา้งใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณา
ขอค าแนะน า ตรวจสอบความถูกต้องน ามาปรบัปรุงแก้ไขเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
ความถูกต้องชดัเจนของภาษาเพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยใช้เกณฑ์พจิารณาค่า IOC มากกว่า 0.6 จงึน าไปใช้เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างได้ จากนัน้น าไปทดลองใช้ (Try 
out) กบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มงานวจิยัจ านวน 30 คน จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหค์ุณภาพของแบบสอบถามในดา้น
อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination Power) ความเชื่อมัน่ (Reliability) ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมัน่นัน้มคี่าความ
เชือ่มัน่เท่ากบั 0.943 เมือ่พจิารณาคา่สมัประสทิธิข์า้งตน้ คา่สมัประสทิธิไ์ดอ้ยูใ่นเกณฑท์ีม่คีา่ความสมัพนัธส์งูเกนิ 0.6 กลัยา 
(2550) [15], ธานินทร ์(2548) [16] ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยตามสดัส่วน
และวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ คา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิ
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อนุมาน( Inference Statistics) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง Hair ei al. (2010)[17], Kline (2010) [14] 
ประกอบไปด้วยการวเิคราะห์ 2 ขัน้ ตอน Hair ei al. (2010) [17], Kline (2010) [14] ได้แก่ 1 การวเิคราะห์โมเดลการวดั 
(Measurement model) ซึง่เป็นเทคนิคการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได(้Observed variable) กบั ปัจจยั
แฝง (Latent variable) ซึง่เป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิเสน้ยนืยนั (CFA) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได้
และปัจจยัแฝงว่าตวัแปรในโมเดลมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ พรอ้มกบัจดักลุ่มตวัแปรทีม่คีุณลกัษณะเหมอืนกนั เขา้เป็นปัจจยั
แฝงเดยีวกนั 2 การวเิคราะหโ์มเดลโครงสรา้ง (Structural model) ซึง่เป็นเทคนิคการวเิคราะห์ สมมตฐิานระหวา่งปัจจยัแฝง
หลายๆปัจจยัพรอ้มกนั การทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษาเลอืกใช้ โปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติคือโปรแกรม SPSS AMOS โดยมีขัน้ตอนการวิเคราะห์ ดังนี้  1) การก าหนดข้อมูลจ าเพาะโมเดล 
(Specification of the model) ผูว้จิยัไดส้นใจศกึษาว่า ตวัแปรสาเหตุตวัใดบ้างทีส่่งผลโดยตรงและโดยอ้อม โดยผูศ้กึษาใช้
โมเดลการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิเสน้ ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง  และตวัแปรสงัเกตไดโ้ดยมขีอ้ตกลง
เบื้องตน้ของโมเดลว่าความสมัพนัธ์ทัง้หมดเป็นความสมัพนัธ์เชงิเสน้เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกและเป็นความสมัพนัธ์ทาง
เดียวระหว่างตัวแปรภายนอก  (Exogenous variables) และตัวแปรภายใน (Endogenous variable) 2) การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter estimation from the model) ผู้วิจัยใช้การประมาณค่าโดยใช้วิธีML (Maximum 
likelihood) ซึ่ง เป็นวธิทีี่แพร่หลายที่สุด เนื่องจากมคีวามคงเส้นคงวา มปีระสทิธภิาพและเป็นอิสระจากมาตรวัด Byrne 
(2010) [18] ผลที่ได้จะแสดงให้เห็นว่า (1) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้  (2) ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก (phi) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรนอกกบัตวัแปรแฝง
ภายใน (gamma) และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร แฝงภายใน และ (3) คา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของ
โมเดลโครงสร้างและโมเดลการวัด Kline (2010) [14] 3) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of fit 
measures) เพื่อศกึษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ เพยีงใด ผูว้จิยัใช้ค่าสถติทิี่จะตรวจสอบ (1) 
ค่าสถติไิค-สแควร์ (Chi-square statistics) เป็นค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานทางสถติวิ่าฟังก์ชัน่ความสอดคล้องมคี่าเป็น
ศูนย์ถ้าค่าไค-สแควร์  มีค่ายิ่งต ่ายิ่งดีแสดงว่าข้อมูล โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ Schumacker and 
Lomax (2010) [19] ทัง้นี้ Hair ei al. (2010) [17] ได้ระบุว่าค่าสถิติไค-สแควร์มักจะมีค่าที่สูงและมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significant) หากมจี านวนตวัอยา่งขนาดใหญ่และโมเดลมคีวามซบัซอ้น ดงันัน้ งานวจิยัทางการวเิคราะหส์มการ โครงสรา้ง
ส่วนใหญ่กจ็ะใชค้่า  2/df เขา้มาประกอบในการพจิารณาความสอดคล้องของโมเดล (2) ค่าสดัส่วน 2  /df ควรมคี่าไม่
เกนิ 3.00 หรอืในกรณีทีโ่มเดลมคีวามซบั ซ้อนค่า 2 /df ไม่ควรเกนิ 5.00แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ Schumacker and Lomax (2010) [19] (3) ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness-of-fit index: GFI) ค่า GFI 
มลีกัษณะคลา้ยกบัค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (Squared multiple correlation: R2) ซึ่งเป็นค่าที่ แสดงสดัส่วนของค่าความ
แปรปรวนร่วมของข้อ มูลเชิงประจักษ์  (Observed covariance) ที่สามารถอธิบายได้โดยค่าความแปรปรวนร่วม 
(Covariance) ของโมเดล Kline (2010) [14] หรอืเป็นอตัราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชัน่ความสอดคล้องจากโมเดลก่อน 
และหลงัปรบัตวัแบบกบัฟังก์ชัน่ความสอดคลอ้งก่อนปรบัโมเดล ซึ่งค่า GFI ควรอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1โดยค่า 1 หมายถงึค่าชี้
วดัทีแ่สดงว่า โมเดลนัน้ ๆ เป็นโมเดลทีเ่หมาะสมดทีีสุ่ด ดงันัน้หากค่า GFI มคี่ามากกว่า 0.95 ขึน้ไป ถอืว่าอยู่ในเกณฑ์ทีด่ี
มากและหากค่า GFI มคี่ามากกว่า 0.90 ขึน้ไป ถอืว่าอยู่ในเกณฑซ์ึง่แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
Byrne (2010) [18] (4) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (Comparative fit index: CFI) ใชเ้ปรยีบเทยีบโมเดลเชงิ
สมมตฐิานว่า มคีวามสอดคลอ้งสงูกว่าขอ้ มูลเชงิประจกัษ์มากน้อยเพยีงใด ดงันัน้ หากค่า CFI หากมคี่ามากกว่า 0.95 ขึน้
ไป ถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีด่มีากและหากค่า CFI มคี่า มากกว่า 0.90  ขึน้ไป ถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ซีึง่แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎี
มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ Kline (2010) [14] (5) ค่ารากของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (Root mean square error of approximation: RMSEA) เป็นค่าทีบ่่งบอกถงึความไมส่อดคลอ้งของ โมเดล
ที่สร้างขึน้กบัเมทรกิซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร หากค่า RMSEA ควรอยู่ระหว่าง 0.05 - 0.08 จงึจะถอืว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดมีากและหากค่า RMSEA ที่มคี่าน้อยกว่า 0.08 ก็ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดซีึ่งแสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกับ
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ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ Kline (2010) [14] (6) คา่รากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized root 
mean squared residual: SRMR) เป็นคา่บอกความคลาดเคลื่อนของโมเดล หากคา่ SRMR มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ถอืวา่อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีมากและหากค่า SRMR มคี่าอยู่ระหว่าง 0.05- 0.08 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีซึ่งแสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมคีวาม
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ Byrne (2010) [18] ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์สรุปได ้ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย 1) 
การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ที่ใช้ในการวเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุโดยวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานการวเิคราะหโ์มเดลเชงิ
สาเหตุของปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการธุรกจิของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ ์เกณฑก์ารพจิารณาวา่ตวัแปร 2 ตวั 
มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัใด พจิารณาไดจ้ากคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธซ์ึง่มเีกณฑก์วา้งๆ 2) 
ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity และค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซึ่งเป็นค่าที่
ใช้วดัความเหมาะสมโดยเทคนิค Factor Analysis โดยที่ r = ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ซึ่งทาใหค้่า 0 ≤ KMO ≤ 1 ถ้าค่า 
KMO มคี่าน้อย (เขา้สู่ศูนย์) แสดงว่าเทคนิค Factor Analysis ไม่เหมาะสมกับขอ้มูลที่มอียู่ ถ้าค่า KMO มคี่ามาก (เขา้สู่
หนึ่ง) แสดงว่าเทคนิค Factor Analysis เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ โดยทัว่ไปถ้าค่า KMO < .5 จะถือว่าข้อมูลที่มีอยู่ไม่
เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis 3) การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัเชิงสาเหตุที่มผีลต่อการบรหิารจดัการธุรกิจของ
อุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์ โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนั  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการ
วเิคราะห์องค์ประกอบขอ้มูลสารสนเทศใช้วธิกีารสกดัองค์ประกอบหลกั  (Principal Component) หมุนแกนองค์ประกอบ
แบบออโธกอนอล ดว้ยวธิวีารแิมกซ์ (Varimax) หาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรใชค้า่สหสมัพนัธเ์พยีรส์นัโปรดกั
โมเมนต ์(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และใชโ้ปรแกรมปรบัแบบจ าลอง และท าการทดสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองสมมตุฐิานการวจิยั กบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จนผลการทดสอบไมม่คีวามแตกต่างทางสถติ ิ
 

4. ผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาการพฒันารูปแบบจ าลองเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะการจดัการการเปลี่ยนแปลงที่มตี่อประสทิธภิาพ
องค์กรทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์ แสดงรายละเอยีดดงัต่อไปนี้  ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งของตวัแปร
แฝง (Construct Reliability: CR) และคา่เฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 
 
ตารางท่ี 1 คา่สถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัทีห่นึ่ง 

ตวัแปรแฝง c >.60 v >.50 ตวัแปรสงัเกตได้ น ้าหนักองคป์ระกอบ S.E. C.R. (t) p-value 
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการจดัการ 

(SUMAA) 

0.95 0.83 SUMA1 0.847 .042 23.406 *** 
SUMA 2 0.857 - - - 
SUMA 3 0.930 .052 19.313 *** 
SUMA 4 0.709 .048 16.319 *** 

การเปลีย่นแปลง
ทางธุรกจิ
(SUMCHH) 

0.95 0.84 SUMCH1 0.915 - - - 
SUMCH2 0.795 .034 17.348 *** 
SUMCH3 0.678 .041 15.789 *** 
SUMCH4 0.751 .043 18.724 *** 

ความสามารถใน
การแขง่ขนั 
(SUMCOM) 

0.70 0.39 SUMCOM1 0.306 .193 3.469 *** 
SUMCOM2 0.224 .079 9.074 *** 
SUMCOM3 0.174 .069 7.937 .014* 
SUMCOM4 0.501 - - - 
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ตารางท่ี 1 คา่สถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัทีห่นึ่ง 
ตวัแปรแฝง c >.60 v >.50 ตวัแปรสงัเกตได้ น ้าหนักองคป์ระกอบ S.E. C.R. (t) p-value 
ภาพลกัษณ์ของ

องคก์ร  
(SUMIMM) 

0.76 0.51 SUMIM1 0.7460 - - - 
SUMIM2 0.3650 .117 4.341 *** 
SUMIM3 0.1330 .066 2.478 .013* 
SUMIM4 0.3580 .100 4.907 *** 

ผลการด าเนินงาน
ธุรกจิอยา่งยัง่ยนื 

(SUMPFF) 

0.78 0. 54 SUMPF1 0.4770 .088 7.316 *** 
SUMPF2 0.1830 .078 3.059 .002* * 
SUMPF3 0.7800 - - - 
SUMPF4 0.2000 .094 3.027 .002* * 

หมายเหตุ : *** มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001), ** มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั   0.01 (p-value < 0.01), * มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั   0.05 (p-value < 0.05) 
 
 จากตารางที ่1 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ใชว้ดัตวัแปรแฝงทัง้ 5 ตวัแปร
แฝง รายละเอยีด ดงันี้ 1. ด้านปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ (SUMAA) ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร ดงันี้ 
ทรพัยากรพืน้ฐาน(SUMA1) ระบบการท างาน (SUMA2) บทบาทภาครฐั (SUMA3) ความเสีย่ง (SUMA4) พบว่า คา่น ้าหนกั
องค์ประกอบ (Regression Weight) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.709 – 0.930 นอกจากนี้ยงัมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบของตวัแปร
สงัเกตไดทุ้กตวัมคี่า C.R.(Critical Ratio) > 1.96 จงึสรุปไดว้่าตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัมนี ้าหนักองคป์ระกอบไม่เท่ากบัศูนย์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้เหล่านัน้เป็นตวับ่งชี้ที่ส าคญัของตวั
แปรแฝงและทัง้นี้เมื่อพจิารณาค่าความเชื่อมัน่ (Composite Reliability: c) ของตวัแปรแฝงปัจจยัในการด าเนินธุรกจิอยู่ใน
ระดบัสูง มคี่าเท่ากบั 0.95 มคี่าดกีว่าเกณฑ์ทีก่ าหนดไว ้คอื 0.60 และมคี่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตวัแปรทีส่กดัไดด้ว้ย
องคป์ระกอบ (Average Variance Extracted: v) เป็นค่าทีส่ะทอ้นถงึความแปรปรวนรวมทัง้หมดของตวัแปรสงัเกตไดท้ีใ่ช้
ในการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัในการด าเนินธุรกจิผลทีไ่ดต้วัแปรสงัเกตไดม้คีวามเป็นตวัแทนทีด่มีคี่าเท่ากบั 0.83 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ทีก่ าหนด คอื 0.50  2. ดา้นการเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิ (SUMCHH) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ดงันี้ 
ด้านกลยุทธ์ (SUMCH1) ด้านโครงสร้าง (SUMCH2) ด้านเทคโนโลย ี(SUMCH3) ด้านบุคคลและวฒันธรรม(SUMCH4) 
พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.678 – 0.915 นอกจากนี้ยังมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัมคี่า C.R.(Critical Ratio) > 1.96 จงึสรุปได้ว่าตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัมนี ้าหนัก
องค์ประกอบไม่เท่ากบัศูนย์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.001(p-value < 0.001) แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดเ้หล่านัน้
เป็นตวับ่งชีท้ีส่ าคญัของตวัแปรแฝงและทัง้นี้เมื่อพจิารณาค่าความเชื่อมัน่ (Composite Reliability: c) ของตวัแปรแฝงการ
เปลีย่นแปลงทางธุรกจิอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เท่ากบั 0.95 มคีา่ดกีวา่เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้คอื 0.60 และมคีา่ความแปรปรวนเฉลีย่
ของตวัแปรทีส่กดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบ (Average Variance Extracted: v) เป็นค่าทีส่ะทอ้นถงึความแปรปรวนรวมทัง้หมด
ของตวัแปรสงัเกตไดท้ีใ่ชใ้นการวดัตวัแปรแฝงการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ ผลทีไ่ดต้วัแปรสงัเกตไดม้คีวามเป็นตวัแทนทีด่มีี
ค่าเท่ากบั 0.84 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด คอื 0.50 3. ดา้นความสามารถในการแขง่ขนั (SUMCOM) ประกอบดว้ยตวัแปร
สงัเกตได ้4 ตวัแปร ดงันี้ กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง(SUMCOM1)  กลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นต้นทุนต ่า(SUMCOM2) 
กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน(SUMCOM3)  กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (SUMCOM4) พบว่า ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Regression Weight) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.174 – 0.501 นอกจากนี้ยงัมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบของตวัแปร
สงัเกตไดทุ้กตวัมคี่า C.R.(Critical Ratio) > 1.96 จงึสรุปไดว้่าตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัมนี ้าหนักองคป์ระกอบไม่เท่ากบัศูนย์ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001(p-value < 0.001) แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตไดเ้หล่านัน้เป็นตวับ่งชีท้ีส่ าคญัของตวัแปร
แฝงและทัง้นี้เมื่อพจิารณาค่าความเชื่อมัน่ (Composite Reliability: c) ของตวัแปรแฝงความสามารถในการแข่งขนั อยู่ใน
ระดบัสูง มคี่าเท่ากบั 0.70 มคี่าดกีว่าเกณฑ์ทีก่ าหนดไว ้คอื 0.60 และมคี่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตวัแปรทีส่กดัไดด้ว้ย
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องคป์ระกอบ (Average Variance Extracted: v) เป็นค่าทีส่ะทอ้นถงึความแปรปรวนรวมทัง้หมดของตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ใช้
ในการวดัตวัแปรแฝงความสามารถในการแข่งขนั ผลทีไ่ดต้วัแปรสงัเกตไดม้คีวามเป็นตวัแทนทีด่มีคี่าเท่ากบั 0.39 ซึ่งต ่า
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คอื 0.50 4. ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (SUMIMM) ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร ดงันี้ 
(SUMIM1) (SUMIM2) (SUMIM3) (SUMIM4) พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.1330 – 0.7460 นอกจากนี้ยงัมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัมคี่า C.R.(Critical Ratio) > 1.96 จงึ
สรุปไดว้่าตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัมนี ้าหนักองคป์ระกอบไม่เท่ากบัศูนย์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001(p-value < 
0.001) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้เหล่านัน้เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของตัวแปรแฝงและทัง้นี้ เมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมัน่  
(Composite Reliability: c) ของตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ขององค์กร อยู่ในระดบัสูง มคี่าเท่ากบั 0.76 มคี่าดกีว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้คอื 0.60 และมคี่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตวัแปรทีส่กดัไดด้ว้ยองค์ประกอบ (Average Variance Extracted: 
v) เป็นค่าทีส่ะทอ้นถงึความแปรปรวนรวมทัง้หมดของตวัแปรสงัเกตไดท้ีใ่ชใ้นการวดัตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
ผลที่ได้ตัวแปรสังเกตได้มีความเป็นตัวแทนที่ดีมีค่าเท่ากับ 0.51 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 0.50 5. ด้านผลการ
ด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนื (SUMPF) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ดงันี้ ดา้นการเงนิ (Financial Perspective: 
SUMPF1) ด้านลูกค้า  (Customer Perspective: SUMPF2) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: 
SUMPF3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective: SUMPF4) พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(Regression Weight) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.1830 – 0.7800 นอกจากนี้ยงัมคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวั
มคีา่ C.R.(Critical Ratio) > 1.96 จงึสรุปไดว้า่ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัมนี ้าหนกัองคป์ระกอบไม่เท่ากบัศูนย ์อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001(p-value < 0.001) แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตไดเ้หล่านัน้เป็นตวับ่งชีท้ีส่ าคญัของตวัแปรแฝงและทัง้นี้เมื่อ
พจิารณาค่าความเชื่อมัน่ (Composite Reliability: c) ของตวัแปรแฝงวดัผลการด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนือยู่ในระดบัสงู 
มคีา่เท่ากบั 0.78 มคีา่ดกีวา่เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้คอื 0.60 และมคีา่ความแปรปรวนเฉลีย่ของตวัแปรทีส่กดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบ 
(Average Variance Extracted: v) เป็นค่าทีส่ะทอ้นถงึความแปรปรวนรวมทัง้หมดของตวัแปรสงัเกตไดท้ีใ่ชใ้นการวดัตวั
แปรแฝงวดัผลการด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนื ผลทีไ่ดต้วัแปรสงัเกตไดม้คีวามเป็นตวัแทนทีด่มีคี่าเท่ากบั 0.54 ซึ่งสงูกว่า
เกณฑท์ีก่ าหนด คอื 0.50 
 
ตารางท่ี 2  คา่สถติคิวามสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ก่อนและหลงัปรบัโมเดลการวจิยั 

ดชันีความสอดคล้อง เกณฑท่ี์ใช้ในการพิจารณา ก่อนปรบัโมเดล หลงัปรบัโมเดล 
ผลการพิจารณ์
ปรบัโมเดล 

Relative Chi-square df/2  < 2.00 11.705 1.167 ผ่านเกณฑ ์

p-value > 0.05 0.000 0.141 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 0.657 0.976 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.90 0.564 0.940 ผ่านเกณฑ ์
NFI > 0.90 0.607 0.980 ผ่านเกณฑ ์
CFI > 0.90 0.626 0.997 ผ่านเกณฑ ์
RMR < 0.05 0.072 0.020 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.164 0.020 ผ่านเกณฑ ์

 
 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหค์่าสถติคิวามสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์หลงัปรบัโมเดลการวจิยั 
เมื่อพจิารณาค่าสถติ ิพบว่า ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งของความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบจ าลองเชงิสาเหตุที่
ส่งผลต่อภาวะการจดัการการเปลี่ยนแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองค์กรทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์   หลงั
ปรบัโมเดล ไดโ้มเดลทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของการพฒันารูปแบบจ าลองเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อภาวะการจดัการ
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การเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑอ์ยู่ในเกณฑท์ีก่ าหนดพจิารณาได้
จากดชันีวดัความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ คา่ CMIN/df  = 1.167, GFI = 0.976, AGFI = 0.940, NFI = 0.980, CFI = 0.997, RMR  

= 0.020, RMSEA = 0.020 และคา่ p-value of Chi-square ( 2 ) =  0.141 โดยรายละเอยีดตามภาพที ่1 และตารางที ่3 

 
 

ภาพท่ี 1  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หลงัปรบัโมเดล 
 

 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิล “การพฒันารปูแบบจ าลองเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อภาวะการจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อ
ประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์” ไดท้ าการทดสอบอทิธพิลทางตรง (Direct Effects: DE) 
อทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effects: IE) และอทิธพิลรวม (Total Effects: TE) ผลการวเิคราะหด์งันี้ 
 
ตารางท่ี 3 คา่อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลรวม ระหวา่งตวัแปรสาเหตุและตวัแปรผล 

ตวัแปรผล การเปล่ียนแปลงทาง
ธรุกิจ (SUMCHH) 

ความสามารถในการ
แข่งขนั (SUMCOM) 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
(SUMIMM) 

ผลการด าเนินงานธรุกิจ
อย่างยัง่ยืน (SUMPFF) 

ตวัแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ  .791 .791 0.00 .150 0.00 .150 .611 0.00 .611 .589 0.00 .589 
การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ - - - .190 .190 - .772 .772 - .745 .321 .424 
ความสามารถในการแขง่ขนั  - - - - - - - - - .237 .237 - 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร  - - - - - - - - - .491 .491 - 
ผลการด าเนินงานธุรกจิอยา่งยัง่ยนื  - - - - - - - - - - - - 
R2 0.626 0.036 0.344 0.717 

2 = 98.011 2 /df (98.011/84) = 1.167 p-value = 0.141 GFI = 0.976 AGFI = 0.940 NFI = 0.980 CFI = 0.997 RMR  = 0.020 

RMSEA = 0.020 
 หมายเหตุ : TE = อทิธพิลรวม DE = อทิธพิลทางตรง IE = อทิธพิลทางออ้ม  
               *** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (p-value < 0.001), ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั   0.01 (p-value < 0.01), * มนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั   0.05 (p-value < 0.05)   
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จากตารางที ่3 อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของการพฒันารปูแบบจ าลองเชงิสาเหตุทีส่่งผล
ต่อภาวะการจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์ พบว่าปัจจยัที่
เกี่ยวข้องกบัการจดัการมอีิทธิพลทางตรงในเชงิบวกต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เท่ากบั  .791 นอกจากนี้ยงัพบว่ามี
อทิธพิลทางออ้มต่อปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร ปัจจยัผลการด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนื และปัจจยัความสามารถในการ
แข่งขนั เท่ากบั .611 .589 และ .150 ตามล าดบั ส าหรบัปัจจยัการเปลี่ยนแปลงทางดา้นธุรกจิพบว่ามอีทิธพิลทางตรงเชงิ
บวกต่อปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร ปัจจยัผลการด าเนินงานธุรกิจอย่างยัง่ยนืและปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั 
เท่ากบั .772 .321 และ .190  ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัพบว่าปัจจยัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิยงัมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวก
ต่อผลการด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนื เท่ากบั .424 ส าหรบัปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กรและปัจจยัความสามารถในการ
แข่งขนั มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื  เท่ากบั .491 และ .237   ตามล าดบั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และสามารถร่วมกนัอธบิายพยากรณ์องคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑ์  
ไดถ้งึรอ้ยละ 71.7 (R2=0.717) 

 
ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัและความสอดคลอ้งของสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐาน 
เส้นทาง 

(Path Analysis) 
สมัประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

S.E. C.R. (t-Value) p-Value 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 SUMAA --> SUMCHH .791 .031 16.542 *** ยอมรบั 

H2 SUMCHH-->SUMCOM .190 .051 2.660 .008** ยอมรบั 

H3 SUMCHH--> SUMIMM .772 - - - ยอมรบั 

H4 SUMCHH--> SUMPFF .321 .098 3.474 *** ยอมรบั 

H5 SUMCHH-->SUMCOM --> SUMPFF 0.046 - - * ยอมรบั 

H6 SUMCHH--> SUMIMM --> SUMPFF 0.377 - - * ยอมรบั 

หมายเหตุ : *** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (p-value < 0.001), ** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั   0.01 (p-value < 0.01), * มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั   0.05 (p-value < 0.05)   

 จากตารางที ่4  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัและความสอดคลอ้งของสมมตฐิานการวจิยัแต่ละขอ้ ดงันี้ สมมตฐิาน
ที1่ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวกต่อการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ จากผลการวเิคราะห์
พบว่า ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวกต่อการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (p-value < 0.001) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ H1 ส าหรบัสมมตฐิานที ่H 2 การเปลีย่นแปลงทาง
ธุรกจิมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลเชงิ
สาเหตุทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ H2 ในส่วนของสมมตฐิานที่ H3 การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวก
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร พบว่า การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (p-value < 0.001) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ H3 ส าหรบัสมมตฐิานที่ H4 การ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเชิงบวกต่อวัดผลการด าเนินงานธุรกิจอย่างยัง่ยืน พบว่า การ
เปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวกต่อวดัผลการด าเนินงานธุรกจิอย่างยัง่ยนื อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.001 (p-value < 0.001) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ H4 ในส่วนสมมตฐิานที ่H5 การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ
มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัส่งผ่านต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ พบว่า การ
เปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการแขง่ขนัส่งผา่นต่อผลการด าเนินงานธุรกจิ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ H5 นอกจากนี้ สมมตฐิานที่ H6 
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การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รส่งผ่านต่อผลการด าเนินงานธุรกจิ 
พบว่า การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมอีทิธพิลเชงิสาเหตุทางตรงเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รส่งผา่นต่อผลการด าเนินงาน
ธุรกจิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (p-value < 0.001) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่H6 
 
5. สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากท าการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า การพฒันารปูแบบจ าลองเชงิสาเหตุ
ทีส่่งผลต่อภาวะการจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อประสทิธภิาพองคก์รทีย่ ัง่ยนืของอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑโ์ดยมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้นี้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั โดยการน าตวัแปรมาท าการวเิคราะห์เพื่อแสดง
ความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั พบว่า 2 เท่ากบั 98.011 ค่านัยส าคญัทางสถิติ (p) 
เท่ากบั 0.141 และค่าค่าสถติไิค-สแควรส์มัพทัธ์ (Relative Chi-square) เท่ากบั 1.167 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 2.00 ดงันัน้ค่า 2 
ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิแสดงวา่ โมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และเมือ่พจิารณาคา่ดชันีความเหมาะสม
พอดอีื่นๆ ไดแ้ก่ ค่าดชันีระดบัความเหมาะสมพอดี (GFI) เท่ากบั 0.976 ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้ 
(AGFI) เท่ากบั0.94 ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ (CFI) มคี่าเท่ากบั 0.997 ยิง่เขา้ใกล้ 1.00  แสดงว่า 
โมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ประกอบกบัค่าดชันีรากก าลงัที่สองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มคี่าเท่ากบั 
0.020 และค่าดชันีรากก าลงัทีส่องของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.020 ยิง่เขา้ใกลศู้นย์ 
แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Poranee (2016) [23] พบว่า
แบบจ าลองมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาได้จากค่าดชันี  Chi-square/df, GFI, AGFI, CFI, RMR, 
RMSEA ที่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า, ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า ตวัแปรบ่งชี้มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ของการพฒันารูปแบบจ าลองเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะการจดัการการเปลี่ยนแปลงที่มตี่อประสทิธภิาพองค์กร 
ที่ยัง่ยืนของอุตสาหกรรมพลาสติกบรรจุภัณฑ์ ทัง้นี้  ผลการด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา สามารถอธบิายไดด้งันี้ (1) 
ดา้นการเงนิ (Financial Perspective) ประกอบดว้ย กระแสเงนิสด การเพิม่ขึน้ของก าไรจากการด าเนินงาน การเตบิโตของ
ยอดขาย การเพิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการปรบัโครงสรา้งราคาและตน้ทุน อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย การลดลงของตน้ทุน
ในการด าเนินงาน การลดลงตน้ทุนรวม การเพิม่ผลติภาพ (Productivity) ส่งผลใหต้น้ทุนรวมลดลง สอดคลอ้งงานวจิยัของ 
Ferreira, Coelho, & Moutinho, (2020) [20], นอกจากนี้สอดคลอ้งงานวจิยัของ Kanchanarote, & Teerathanachaiyakun, 
(2020) [21], สอดคลอ้งงานวจิยั Sijabat, Nimran, Utami, & Prasetya, 2020 [22], (2) ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) 
ประกอบด้วย ความพงึพอใจของลูกค้า การเตบิโตในส่วนครองการตลาด ความสามารถในการรกัษาลูกค้าเก่าได้ ลูกค้า
กลบัมาใชซ้ ้า การเพิม่ขึน้ของลูกคา้ใหม่ ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้ ความสามารถในการท าก าไรของลูกคา้เพิม่ขึน้ การ
ไดร้บับรกิารส่งมอบสนิคา้รวดเรว็ ถูกตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ferreira, Coelho, 
& Moutinho, (2020) [20], นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanchanarote, & Teerathanachaiyakun, (2020) [21], 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sijabat, Nimran, Utami, & Prasetya, 2020 [22] (3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective)  ประกอบดว้ย ความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ตรงเวลา กระบวนการด าเนินงานดา้นธุรการ ความรวดเรว็ใน
ขัน้ตอนการด าเนินงาน การสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างแผนงาน พฒันากระบวนการนวตักรรมการบรกิารเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ การผลติตามแผนงานทีก่ าหนดและการควบคุมไม่ใหเ้กดิของเสยี และกระบวนการบรกิารหลงัการ
ขายแก่ลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ferreira, Coelho, & Moutinho, (2020) [20], นอกจากนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Kanchanarote, & Teerathanachaiyakun, (2020) [21], สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sijabat, Nimran, Utami, & Prasetya, 
2020 [22] และ (4) ด้านการเรียนรู้ และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) ประกอบด้วย ด้านทรพัยากร
บุคคลภายในองค์กร ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของพนักงาน และการเรยีนรูข้ององค์กร พนักงานไดร้บัขอ้มูลทีถู่กต้องรวดเรว็ 
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พนักงานมทีกัษะและความสามารถเพิม่ขึน้ พนักงานมคีวามมุ่งมัน่กระตอืรอืรน้เพิม่ขึน้ และพนักงานมขีวญัและก าลงัใจใน
การปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ferreira, Coelho, & 
Moutinho, (2020) [20], นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kanchanarote, & Teerathanachaiyakun, (2020) [21], 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sijabat, Nimran, Utami, & Prasetya, 2020 [22] 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 
 1.  ควรปรบัเปลีย่นแปลงในดา้นเทคโนโลย ีดา้นผลติภณัฑ ์สรา้งความแตกต่างในการแขง่ขนั สรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร 
ทกัษะศกัยภาพของบุคคลากรในการรองรบัการท างานทีส่มัพนัธข์องอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑใ์นอนาคต 
 2.  ควรเน้นสรา้งองคก์รแหง่การเปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานใหม้ี
คุณภาพมากยิง่ขึน้ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อท าการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1.  ศกึษาการจดัการการเปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมพลาสตกิบรรจุภณัฑแ์บบหมนุเวยีนเพือ่สรา้งเครอืขา่ยเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพและความสามารถทางการแขง่ขนั 
 2.  ศกึษานวตักรรมผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมาตรฐานสากลสามารถใชไ้ดก้บัพลาสตกิบรรจุภณัฑเ์พือ่ความยัง่ยนื 
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