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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการยอมรบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC 
จ ากดั และ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการขนส่ง โดยใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่  โดยมคี่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .962 เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิาร พนักงานจดัสายขนส่ง เจา้หน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ พนักงาน
ขบัรถขนส่งบรษิทั ABC จ ากดั โดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ตามตารางของ Krejcie and Morgan ( Krejcie and Morgan . 1970 :607-610.) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน 
±5 ไดเ้ท่ากบั 100 คน วเิคราะหข์อ้มลู โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู และการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูจ้ดัการในสาย
งานขนส่ง ซุปเปอรไ์วเซอรส์่วนงานขนส่ง และพนักงานจดัสายขนส่งอาวุโสจ านวน 3 ท่าน โดยการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบ
เฉพาะเจาะจง 
 ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี การศกึษาปรญิญา
ตร ีรายไดต้่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท ประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี ต าแหน่งพนักงานขบัรถขนส่งโดยปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดัในภาพรวมทุกดา้น มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบบรหิารจดัการขนส่งระดบัมาก (x̅=4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบบรหิารจดัการขนส่งสูงสุด คอื ด้านประโยชน์ของเทคโนโลย ี(x̅=4.19) รองลงมาคอื ด้านการปรบัรูปแบบการท างาน 
(x̅=4.16) รองลงมาคอื ดา้นการเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลย ี(x̅=4.13) รองลงมาคอื ดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลย ี(x̅=4.12) และ
ดา้นการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ีTMS (x̅=3.92) จากผลทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ถงึปัจจยัดา้นประโยชน์ของเทคโนโลยี
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ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทัABCจ ากดัและมทีศิทางเดยีวกนัในเชงิบวกโดยมคี่า
น ้าหนักมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ขอเทคโนโลย ีโดยมคี่าน ้าหนักเท่ากบั 0.537 รองลงมา ดา้นการปรบัรูปแบบการท างาน 
โดยมคี่าน ้าหนักเท่ากบั .303 รองลงมา ดา้นการเขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลย ีโดยมคี่าน ้าหนักเท่ากบั .126 และ ดา้นการใหบ้รกิาร
ของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ีโดยมคี่าน ้าหนักเท่ากบั .063 ทัง้นี้ยงัพบว่าปัจจยัดา้นทศันคตขิองพนักงาน มทีศิทางเชงิลบ โดยมคีา่
น ้าหนักเท่ากบั -.203 เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เหน็ว่าการน าระบบเขา้มาใชท้ าใหบ้ทบาทของพนักงานลดลงและกลวัการ
ตรวจสอบการปฏบิตังิานของพนักงานท าให้เกดิความกังวล ซึ่งท าให้เกดิทศิทางตรงกนัขา้ม และไม่ยอมรบัเทคโนโลยรีะบบ
บรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทั ABC จ ากดั 

ค าส าคญั : การยอมรบัเทคโนโลย ี, เทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนสง่ 
 

Abstract 
This research aims to study the application of ABC transportation management system technology, and In 

order to improve the efficiency of the transportation management system, the tested questionnaire is used to determine 
the confidence value. The entire confidence value is equal to. 962 Data was collected from ABC Ltd management, 
transport managers, quality inspectors and transport drivers through random sampling. (Unexpected sampling) 
Determine the sample size according to the table of Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 1970:607-610). At 95% 
confidence level, the error of ± 5 is equal to 100 people. Use product regression analysis to analyze the data. And in-
depth interviews with transport managers, transport supervisors and three senior transport managers. By selecting a 
specific information provider 

The study found that most of the respondents were male, aged between 31 and 40, with a bachelor's degree 
and a monthly income of 15001- 25000 Baht less than 5 years of working experience as a transport driver ABC is 
limited in all aspects, which is very important for accepting high-level transportation management technology (�̅�= 4.10) 
Considering every aspect, the most important aspect of transportation management system technology is the benefits 
of technology. ( �̅�= 4.19) The second is the working mode adjustment (�̅�= 4.16) followed by technical access  

(�̅�= 4.13) Next is the attitude to technology (�̅�= 4.12) Services of TMS technical service provider (�̅�= 3.92) The results 
of showing technical benefits affect the adoption of ABC transportation management system technology. Statistical 
significance is limited to 0.05 level. The factors that affect the adoption of ABC transportation management system 
technology have the same positive direction and the largest weight. The weight of the technology is 0.537, followed by 
the working mode adjustment, which is. 303. In terms of technology, the weight is. 126, and in terms of service provided 
by technical service providers, the weight is. 063 It is also found that the employee attitude factor is in a negative 
direction, and the weight value is - 203. Because most employees think that the implementation of the system reduces 
the role of employees, and they worry that monitoring the performance of employees will cause concern. ABC 
Transportation Management System Co., Ltd 
Keywords: technology acceptance, transportation management system technology 
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1. บทน า 
การขนสง่สนิคา้เป็นกจิกรรมในธุรกจิทีม่บีทบาทส าคญัในการกระจายสนิคา้สู่ตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยผู้

ใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ท าหน้าทีเ่คลื่อนยา้ยสนิคา้ในแต่ละขัน้ของห่วงโซ่อุปทาน (ตัง้แต่วตัถุดบิ/สนิคา้ขัน้ตน้ สนิคา้ขัน้กลาง และ
สนิคา้ส าเรจ็รูป) ภาวะของธุรกจิจงึเคลื่อนไหวในทศิทางเดยีวกบัปรมิาณสนิคา้ซึ่งเตบิโตตามภาวะเศรษฐกจิของประเทศ โดย
คาดการณ์ปี 2562-2564 ธุรกจิบรกิารขนส่งสนิคา้ทางถนนมแีนวโน้มเตบิโตเฉลีย่1 – 2 % ต่อปี  จากปัจจยัหนุนจากการเตบิโต
ของ การผลติ การคา้ และการลงทุนภาครฐัและเอกชน รวมถงึผลผลติสนิคา้เกษตรทีม่กีารปรบัตวัดขีึน้ ท าใหม้คีวามต้องการ
ขนสง่ กระจายสนิคา้เพือ่จ าหน่าย  

บรษิทั ABC จ ากดั เป็นบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในการน าเขา้และจดัจ าหน่ายสนิคา้เคม ีภายในประเทศ ซึ่งหวัใจในการ
ขบัเคลื่อนเคมไีปยงัเป้าหมายจะต้องใช้การขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ ต้นทุนทีเ่หมาะสม รวมถงึเวลาในการจดัส่งที่ส าคญั แต่ใน
ปัจจุบนัการด าเนินการในส่วนงานขนส่งยงัเป็นรูปแบบการท าดว้ยมอื ท าใหผู้บ้รหิารงานส่วนขนส่งเหน็ถงึปัญหาในส่วนงานที่
เกิดขึ้นที่กระทบต่อการพฒันาในเรื่องการขนส่ง ทัง้ ปัญหาทางด้านเวลา ข้อมูลของลูกค้าที่มีความซ ้า ซ้อน ขัน้ตอนการ
ปฎบิตังิานดา้นเอกสาร การสัง่งานและควบคุมการเดนิรถ รวมไปถงึการค านวนค่าใชจ้่ายในการขนส่งที่มกัเกดิขอ้ผดิพลาดจาก
พนกังานทีป่ฎบิตัดิว้ยแบบมอื และเป้าหมายของบรษิทัมุง่เตบิโต 100% ภายในระยะเวลา 5 ปี 

 ภาพที ่1 แผนภูมกิา้งปลาวเิคราะหส์าเหตุ 

จากแผนภูมกิา้งปลาดา้นบนนัน้แสดงปัญหาทีเ่กดิจาการท างานในรูปแบบเดมิทีท่ าใหป้ระสทิธิภาพในการท างานของ
งานขนส่งบริษัท ABC จ ากัด จึงท าให้ผู้บริหารงานขนส่ง ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในงานขนส่ง ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชว่ยในการท างาน โดยน าระบบบรหิารจดัการขนสง่ (TMS:Transportation Management System)  เขา้มาชว่ยใน
การปฏบิตังิานในส่วนขนส่ง ประกอบดว้ย 1.วางแผนและตดัสนิใจ การวางแผนระบบการขนส่งทีด่จีะช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายไป
ไดม้าก เช่น การจดัเสน้ทางการขนส่ง การก าหนดตารางเวลาขนส่ง , การคดิค่าบรกิารขนส่ง, และค่าใชจ้่ายต่อรอบการขนส่ง 
ฯลฯ 2.การด าเนินงานขนส่งการด าเนินงานขนส่งกส็ าคญัไม่แพก้นั ขัน้ตอนนี้คอืการด าเนินงานตามแผนการทีว่างไว ้โดยเป็น
การสื่อสารใหก้บัทุกคนในองคก์ร มอบหมายงานใหฝ่้ายปฏบิตัติกิาร และช่วยใหฝ่้ายปฏบิตัติกิาร หรอืคนขบัรถสามารถท างาน
ขนส่งตามขัน้ตอน ไดด้ว้ยระบบบรหิารงานจดัส่งและกระจายสนิคา้ผ่านเครื่องมอืสื่อสาร (e-POD) ทีบ่นัทกึหลกัฐานการรบั-ส่ง
สนิคา้ 3.การตดิตามสถานะงานขนส่งการตดิตามงานขนส่งใหก้บัลกูคา้สามารถท าไดง้า่ยขึน้ โดยสามารถเชค็สถานะขนส่งสนิคา้
ผ่านระบบไดต้ามเวลาจรงิ (Real Time) ไม่ตอ้งรอการอพัเดทจากฝ่ายปฏิบตักิาร 4.การวดัผล การด าเนินทางธุรกจิตอ้งสามารถ
วดัผลได ้เป็นตวับ่งชีป้ระสทิธภิาพการขนส่ง โดยสามารถดรูายงานการด าเนินการไดทุ้กเมื่อ เชน่ รายงานรายละเอยีดงานขนส่ง 
รายงานค่าใช้จ่าย และรายงานก าไร จากแนวคดินี้ก็จะตอบรบัการแข่งขนัในยุคคมนาคมดจิทิลัตามนโยบายการพฒันาของ
ภาครฐัเนื่องจากการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาปรบัใช้กบัองค์กรที่เคยชนิกบัการท างานในแบบการท าด้วยมอือาจมี
ผลกระทบกบัการปรบัตวัและยอมรบัเทคโนโลยขีองพนักงานทีป่ฏบิตังิาน 



ศกึษาการยอมรบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยฯี                                                                             อาภสัรา ไชยคาม และคณะ 
http://jeet.siamtechu.net                                                 

 

JEET 2023; 10(1) : 16-30 19 

 
ดงันัน้ ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษาการยอมรบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยรีะบบบรกิารจดัการขนส่งสนิค้า กรณีศกึษา 

บรษิทั ABC จ ากดั โดยศกึษาการ 1)เขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี2)การปรบัรปูแบบการ
ท างานของพนักงาน 3)ประโยชน์ของเทคโนโลยตี่อพนักงานในการยอมรบั 4)ทศันคตขิองพนักงานในการยอมรบั 5)การใหบ้ริ
การของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยตี่อคุณภาพทีไ่ดร้บั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานในส่วนงานขนส่งสนิคา้ของบรษิทั ABC 
จ ากัดและบริษัทอื่น ๆ ที่ประกอบธุรกิจด้านการขนส่งที่ต้อง ในการใช้งานเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการขนส่ง 
(TMS:Transportation Management System) มาใชใ้นการปฎบิตังิาน 
 
2. วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั  
2. เพือ่น าเสนอปัจจยัในการน าเอาเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งมาเพิม่ประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการขนส่ง 
 

3. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
วิจยัการยอมรบัเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการขนส่งของบริษัท ABC จ ากัด มีกรอบแนวคิดที่ได้ท าการทบทวน

วรรณกรรมเพือ่น ามาพฒันากรอบแนวคดิ ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาไวโ้ดยน าแนวคดิ (Davis , 2003) ดงันี้ 
 
                 ตวัแปรต้น                                              ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
4. การด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่องศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั ผูว้จิยัได้ศกึษาวจิยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ที่ใช้วิธีวิทยาทัง้วิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  และวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) ผูศ้กึษามขีัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการศกึษา ดงันี้ 

4.1 ประชากรตวัอย่างและกลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
4.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ 
การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั ตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร พนักงานจดัสายขนสง่ 

เจา้หน้าทีป่ระกนัคุณภาพ ผูบ้รหิารของบรษิทัผูร้บัเหมาขนส่ง พนักงงานขบัรถขนส่งบรษิทั ABC จ ากดั จ านวน  105 คน โดย
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan   ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน ±5
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ Accidental Sampling   (รชันีกลู ภญิโญภานุวฒัน์. 2556) ไดเ้ท่ากบั 100 ตวัอยา่ง 

การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบ
บรหิารจดัการขนส่ง 

• การเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลย ี 
• การปรบัรปูแบบการท างาน  

• ทศันคตติ่อเทคโนโลย ี
• ประโยชน์ของเทคโนโลย ี

• การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร
เทคโนโลย ี 
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4.1.2 ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 การเกบ็ขอ้มูลเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยเลอืกใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลส าคญัแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  จากกลุ่มผู้บริหารงานในส่วนขนส่งของบริษัท ABC จ ากัด ได้แก่ 
ผูจ้ดัการในสายงานขนสง่ หวัหน้างานส่วนงานขนสง่ และพนกังานวางแผนจดัเสน้ทางการขนสง่อาวุโส จ านวน 3 ท่าน 

4.2 การใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
4.2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบไปดว้ย 3 ตอน 
ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิัท ABC จ ากดั 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั(มากทีสุ่ด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2  
,น้อยที่สุด = 1) ประกอบด้วย 1) การเขา้ถึงการใช้งานเทคโนโลย ี2) การปรบัรูปแบบการท างาน 3) ทศันคติต่อเทคโนโลย ี 
4) ประโยชน์ของเทคโนโลย ีและ 5) การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ี 

ตอนที ่3 เป็นขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั โดยมรีะดบัของ
ความคดิเหน็ทัง้หมด 5 ระดบั (มากทีสุ่ด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 ,น้อยทีสุ่ด = 1) ไดแ้ก่ การยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบบรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทั 

เมื่อสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมเรยีบร้อย  ได้น าแบบสอบถามไปขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ   
3 ท่านโดยคดัเลอืกจาก 1) ผูเ้ชีย่วชาญตอ้งมรีะดบัการศกึษาปรญิญาเอก ทีม่ปีระสบการณ์การวจิยัอยา่งน้อย 5 ปี 2) ผูเ้ชีย่วชาญ
มคีวามเชีย่วชาญในสาขาการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน อย่างน้อย 5 ปี 3) ผูเ้ชีย่วชาญทางสถติ ิจากนัน้น าแบบสอบถามที่
ไดห้ลงัจากการแกไ้ขปรบัปรุงตามความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00) (พรรณี ลกีจิวฒันะ.2558: 194-196) และจากนัน้
น าแบบสอบถามที่ได้น าวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ตามวิธีของ Cronbach (Alpha 
Coefficient : ∝) (อา้งในพรรณี  ลกีจิวฒันะ. 2558 : 199-203)โดยมผีลของภาพรวมทัง้หมดเท่ากบั .962 แสดงวา่แบบสอบถาม
นี้อยูใ่นเกณฑท์ีม่คีา่ความเชือ่มัน่เพยีงพอในการใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง  

4.1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
แบบสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-depth Interview) เพื่อน าเสนอปัจจยัในการน าเอาเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่ง

มาเพิม่ประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการขนส่ง ซึง่มแีนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1)ดา้น
การเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลย ี2)ดา้นการปรบัรปูแบบการท างาน 3)ดา้นประโยชน์ของเทคโนโลย ี4)ดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลย ี
5) ดา้นการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่ง(TMS) และ 6) ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิาร
จดัการขนส่ง ทีม่ผีลต่อการท างานในส่วนงานขนส่ง โดยสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 3 ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลแบบเชงิลกึ 
ในการน าเสนอปัจจยัในการน าเอาเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งมาเพิม่ประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการขนส่ง ใหบ้รษิทั
สามารถพฒันาศกัยภาพและยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารในการขนส่งสนิคา้ 

4.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
4.3.1 การศกึษาคน้ควา้จากทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง หนังสอื งานวจิยั เกีย่วกบัเทคโนโลยีระบบบรหิารจดัการขนส่ง(TMS) 

และการยอมรบัเทคโนโลยีระบบบรหิารจดัการขนส่ง(TMS) เพื่อศกึษารายละเอียดที่เกี่ยวขอ้งและเขา้ใจในประเด็นปัญหาที่
ชดัเจนมากยิง่ขึน้
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4.3.2 สร้างกรอบแนวความคดิและสร้างแบบสอบถามจากการศกึษาค้นคว้าและประเด็นปัญหา รวมทัง้น าเสนอให้
อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความถูกตอ้งและการปรบัแกไ้ขใหเ้กดิความสมบูรณ์ 
 4.3.3 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน พจิารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบความกบัเทีย่งตรง
ของเนื้อหางานวจิยั 
 4.3.4 หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability Analysis) ดว้ยการน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมัน่ โดยใช้
วธิคีา่สมัประสทิธิข์องแอลฟาครอนบาค 
 4.3.5 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปแจกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 ชุด 

4.4  การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
แบบสอบถามทีไ่ดห้ลงัจากการแกไ้ขปรบัปรุงหาความสอดคลอ้ง (IOC) โดยมคีา่ดชันีชีว้ดัระหวา่ง 0.67-1.00 (พรรณี ลี

กจิวฒันะ.2558: 194-196) และจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 คน และน าวเิคราะห์หาค่าความ
เชือ่มัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง Cronbach (Alpha Coefficient : ∝) (อา้งในพรรณี  ลกีจิวฒันะ. 2558 : 199-203)โดยมผีลของ
ภาพรวมทัง้หมดเท่ากบั .962 แสดงว่าแบบสอบถามนี้อยู่ในเกณฑท์ีม่ ีค่าความเชื่อมัน่เพยีงพอในการใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมคี่าดชันีชี้วดัแต่ละด้านดงันี้ 1) ด้านการเขา้ถงึการใช้งานเทคโนโลย ีมคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั .861 2) ด้านการปรบัรูปแบบการท างาน มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .821 3)ด้านประโยชน์ของเทคโนโลย ีมคี่าความ
เชือ่มัน่เท่ากบั .937 4) ดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลย ีมคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .869 5) ดา้นการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ี
TMS มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .956 6) ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนสง่ มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .980   

 4.5  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตามวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 4.5.1. การวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 100 ชุดโดย
มีขัน้ตอนดงัน้ี 
 4.5.1.1. ผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปยงับรษิทั ABC จ ากดัเพือ่รวบรมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
 4.5.1.2. ผูว้จิยัไดข้อความร่วมมอืจากผูบ้รหิาร พนักงานจดัสายขนส่ง เจา้หน้าทีป่ระกนัคุณภาพ ผูบ้รหิารบรษิทัขนส่ง 
พนกังงานขบัรถขนสง่บรษิทั ABC จ ากดั ซึง่เป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั 

4.5.1.3. ผูว้จิยัอธบิายวตัถุประสงคข์องการวจิยัและด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บั ผูบ้รหิาร พนักงานจดัสายขนส่ง 
เจา้หน้าทีป่ระกนัคุณภาพ ผูบ้รหิารบรษิทัขนส่ง พนักงงานขบัรถขนส่งบรษิทั ABC จ ากดั จ านวน  100 ตวัอย่าง โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก Krejcie and Morgan ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน ±5   วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ 
Accidental Sampling (รชันีกลู ภญิโญภานุวฒัน์. 2556) ไดเ้ท่ากบั 100 ตวัอยา่ง 

4.5.1.4. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้และน าขอ้มูลทีไ่ดม้าลงรหสั และ
น าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 

4.5.2. การวิจยัเชิงคณุภาพ ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยมีขัน้ตอนดงัน้ี 
การสมัภาษณ์เชงิลกึในกลุ่มตวัอย่างผูบ้รหิารในส่วนงานขนส่งโดยใชค้ าถามทีเ่ป็นชุดเดยีวกนักบัผู้ถูกสมัภาษณ์ทัง้ 3 

ท่านแลว้น าผลสมัภาษณ์ทีไ่ดน้ัน้มาท าการสรุปขอ้มลู 
4.6  การวิเคราะหข้์อมลู  

 4.6.1 การวิจยัเชิงปริมาณ  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูศ้กึษาด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูและประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูดงันี้ 
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4.6.1.1   การวิเคราะห์แบบสอบถามจากตอนที่  1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
วเิคราะหห์าคา่ความถี ่ (Frequency)  และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

4.6.1.2   การวเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่2 วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะหห์า
ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลีย่สภาพการด าเนินงานทัง้ภาพรวมและรายขอ้ 
(พรรณี  ลกีจิวฒันะ. 2558 : 358) ดงันี้คา่เฉลีย่ ระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจ 4.50 - 5.00 หมายถงึอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
3.50 - 4.49 หมายถงึอยูใ่นระดบัมาก 2.50 - 3.49 หมายถงึอยูใ่นระดบัปานกลาง 1.50 - 2.49  ห ม า ย ถึ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ น้ อ ย      
1.00 - 1.49 หมายถงึอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

4.6.1.3   การวเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่3 วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะหห์า
ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลีย่สภาพการด าเนินงานทัง้ภาพรวมและรายขอ้ 
(พรรณี  ลกีจิวฒันะ. 2558 : 358) ดงันี้คา่เฉลีย่ ระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจ 4.50 - 5.00 หมายถึงอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถงึอยูใ่นระดบัมาก 2.50 - 3.49 หมายถงึอยูใ่นระดบัปานกลาง 1.50 - 2.49  หมายถงึอยู่ในระดบัน้อย 1.00 - 
1.49 หมายถงึอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

4.6.1.4 การคดัเลอืกตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยีระบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั โดยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

4.6.1.5   การทดสอบสมมติฐานการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบริหารจดัการขนส่งของบริษัท ABC จ ากดัโดยการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมขีอ้ตกลงเบื้องต้นของการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบปกต ิEnter Multiple Regression Analysis (ฉตัรศริ ิ ปิยะพมิลสทิธิ.์ 2561 : 1) 

4.6.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
การวจิยัเชงิคุณภาพมกีารวเิคราะหข์อ้มลูจาการสมัภาษณ์เชงิลกึในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารในส่วนงานขนส่ง ผูว้จิยั

น าขอ้มลูทัง้หมดรวบรวมเป็นขอ้มลูรายกรณีของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน มวีธิดี าเนินการดงันี้ 
4.6.2.1 การศกึษารายละเอยีดเกีย่วกบัแนวคดิและทฤษฎ ีเนื้อหา จากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งทางวชิาการ ดา้นเทคโนโลยี

ระบบบรหิารสว่นงานขนสง่ ทีม่ผีลต่อการท างานในสว่นงานขนสง่ 
4.6.2.2 การสมัภาษณ์บุคคลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Informal Interview) โดยสมัภาษณ์ผูบ้รหิารในส่วนงานขนส่งจ านวน 3 

ท่าน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเจาะลกึลงไปเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างจากขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
  4.6.2.3 การใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้หลกัที่ส าคญั (Key Informants) คอื
ผูบ้รหิารในส่วนงานขนสง่จ านวน 3 ท่านเพือ่ประเมนิรา่งรปูแบบการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC 
จ ากดั 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

5.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบว่า เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั 
ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นเพศหญงิ มอีายุ   31 – 40 ปี มากทีสุ่ด รองลงมามอีายุ41 - 50 
อายุต ่ากว่า 30 ปีและ51 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรีมากทีสุ่ด รองลงมามรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช. รองลงมา
มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษา รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษา และมรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมี
รายไดต้่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาทมากทีสุ่ด รองลงมามรีายไดต้่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท รองลงมารายไดต้่อเดอืน ต ่า
กวา่ 15,000 บาท รองลงมา45,001 บาทขึน้ไป และมรีายไดต้่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 
ปี มากทีสุ่ด รองลงมาประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี รองลงมาประสบการณ์ในการท างาน11 – 15 ปี รองลงมา
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ประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี และประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีขึ้นไป และในส่วนของต าแหน่งงาน
พนักงานขบัรถขนส่งมากที่สุด รองลงมาต าแหน่งงานพนักงานจดัสายขนส่ง รองลงมาต าแหน่งงาน ผูบ้รหิารส่วนงานขนส่ง 
รองลงมาต าแหน่งงานผูบ้รหิารสว่นงานขนสง่ และต าแหน่งงานเจา้หน้าทีป่ระกนัคุณภาพ  ตามล าดบั 

5.2  ผลการวิเคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยีระบบบริหารจดัการขนส่งของบริษทั ABC จ ากดั 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั ในภาพรวมมผีลต่อ

การยอมรบัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่ผีลต่อการยอมรบัสูงสุด คอื ดา้นประโยชน์ของเทคโนโลย ีรองลงมาคอื ดา้นการปรบั
รูปแบบการท างาน ด้านการเขา้ถึงการใช้งานเทคโนโลย ีด้านทศันคติต่อเทคโนโลย ีและ ด้านการให้บรกิารของผู้ให้บรกิาร
เทคโนโลย ีTMS โดยมรีายละเอยีดแต่ละดา้นดงันี้ 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดัใน ดา้นการเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลยี
ในภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งระดบัมาก (x̅=4.13) เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อสงูสุด คอื 2. ท่านคดิว่าเทคโนโลย ีTMS ช่วยลดระยะเวลาในการรอคอย 
(x̅=4.26) รองลงมาคอืขอ้ 3. ท่านคดิว่าเทคโนโลย ีTMS สามารถช่วยในการเรยีกขอ้มูลในการท างานไดถู้กต้อง ตรงต่อความ
ต้องการ และสะดวกมากขึ้น (x̅=4.19) รองลงมาคือข้อ 4. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลส าหรบัการจดัการTMSได้ทนัทีแบบ
เรยีลไทม ์(x̅=4.18) รองลงมาคอืขอ้ 5. ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูมคีวามเหมาะสมและกระบวนการเรยีกใชข้อ้มูล (x̅=4.09) และขอ้1. 
ท่านคดิวา่เทคโนโลย ีTMS เป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถใชง้านไดง้า่ยและไมซ่บัซอ้น (x̅=3.94) ตามล าดบั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดัใน ด้านการปรบัรูปแบบการท างานใน
ภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งระดบัมาก ( x̅=4.16) เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อสูงสุด คอื ข้อ 5. เทคโนโลย ีTMS สามารถสรุปผลการท างานผ่าน
โปรแกรมท าใหส้ามารถช่วยลดการใชเ้อกสารในการท างานและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ (x̅=4.30) รองลงมาคอื
ขอ้ 2. เทคโนโลย ีTMS ชว่ยลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานดา้นการขนส่งได(้x̅=4.29) รองลงมาคอืขอ้ 4. เทคโนโลย ีTMS ชว่ยใน
การค านวนคา่ใชจ้่ายในการขนสง่ผา่นโปรแกรมไดถู้กตอ้งและแมน่ย าขึน้ (x̅=4.19) รองลงมาคอืขอ้ 3. เทคโนโลย ีTMS สามารถ
แสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด จงึช่วยให้การท างานง่ายขึ้น ( x̅=4.09) และขอ้1. เทคโนโลยกีารท างานด้วยเทคโนโลย ีTMS 
สามารถรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูไดด้ยีิง่ขึน้ (x̅=3.94) ตามล าดบั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิัท ABC จ ากดัใน ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยใีน
ภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งระดบัมาก ( x̅=4.19) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อสูงสุด คอื ขอ้ 4. การใช้เทคโนโลย ีTMS  ช่วยให้สามารถตรวจสอบ
สถานะการท างานได้อย่างสะดวก รวดเรว็ (x̅=4.27) รองลงมาคอืขอ้ 1. การใชเ้ทคโนโลย ีTMS ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานมากยิง่ขึ้น (x̅=4.25) รองลงมาคอืข้อ 2. การใช้เทคโนโลย ีTMS ช่วยให้คุณภาพของการท างานดียิง่ขึ้น (x̅=4.20) 
รองลงมาคอืขอ้ 3. การใชเ้ทคโนโลย ีTMS ช่วยลดเวลาในการท างานลง (x̅=4.20) รองลงมาคอืขอ้ 5. การใชเ้ทคโนโลย ีTMS  
ช่วยในการควบคุมการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย า (x̅=4.15) และขอ้ 6. การใชเ้ทคโนโลย ีTMS ช่วยใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การท างานและใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ (x̅=4.08) ตามล าดบั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดัในดา้นทศันคตติ่อเทคโนโลยใีนภาพรวม
และรายขอ้ทุกขอ้มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งระดบัมาก (x̅=4.13) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อสูงสุด คอื 2. ท่านคดิว่าเทคโนโลย ีTMS เป็นเทคโนโลยทีี่มีคุณภาพ (x̅=4.20) 
รองลงมาคอืขอ้ 3. ท่านคดิว่าเทคโนโลย ีTMS ท าใหท้่านสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (x̅=4.20) รองลงมาคอื
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ขอ้ 4. ท่านคดิวา่การใชง้านเทคโนโลย ีTMS ท าใหท้่านลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน (x̅=4.12) รองลงมาคอืขอ้1. ท่านคดิวา่การ
ใชง้านเทคโนโลย ีTMS ท าใหท้่านรูส้กึพงึพอใจ ท างานงา่ย ไมซ่บัซอ้น (x̅=3.96) ตามล าดบั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิัท ABC จ ากดัในด้านการให้บรกิารของผู้ให้บรกิาร
เทคโนโลย ีTMS ในภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งระดบัปานกลาง 
(x̅=3.92) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อสงูสุด คอื 1. ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสามารถรกัษาความ
ความปลอดภยัของขอ้มลูการท างานในบรษิทัของท่านได(้x̅=4.09) รองลงมาคอื4. ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมหีน่วยงานใหค้ าปรกึษาการ
ท างานของระบบและมรีะบบการส ารองขอ้มูลในกรณีฉุกเฉิน (x̅=3.97) รองลงมาคอืขอ้ 2. ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหา
ของผูใ้ช้ระบบและสามารถตอบสนองการร้องขอได้ด ี(x̅=3.96) รองลงมาคอืขอ้ 3. ผูใ้ห้บรกิารต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการในการใช้งานของแต่ละหน่วยงานในการเพิม่ฟังก์ชัน่ต่างๆ ทีป่รบัใหเ้หมาะสมกบังาน(x̅=3.93) รองลงมาคอืขอ้ 5. ผู้
ใหบ้รกิารมกีารคดิคา่บรกิารอยา่งเหมาะสมและยตุธิรรม (x̅=3.67) ตามล าดบั 

5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการขนส่งของบริษัท ABC จ ากัด  
       ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดัระดบัมาก (x̅=4.18) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อสงูสุด คอื ขอ้4 เมื่อท่านไดรู้จ้กัและทดลองใชเ้ทคโนโลย ีTMS 
ท าใหท้่านตอ้งการทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีี้ในการบรหิารจดัการของท่าน (x̅=4.21) รองลงมาคอืขอ้1 ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะศกึษาการ
ใชง้านเทคโนโลย ีTMS เพื่อน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการขนส่ง (x̅=4.19) รองลงมาคอืขอ้3 ท่านจะทดลอง ปรบัใชเ้ทคโนโลย ี
TMS เพื่อหาช่องทางในการพฒันาในส่วนงานบรหิารจดัการขนส่งยิง่ขึน้ (x̅=4.16) และขอ้2 ท่านจะน าเทคโนโลย ีTMS มาใชใ้น
งานใหเ้ตม็ประสทิธภิาพของเทคโนโลย(ีx̅=4.14) ตามล าดบั 

5.4 ผลการสมัภาษณ์บคุคล  
1) ปัจจยัที ่1 การเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลยี จากการสมัภาษณ์ “การน าเอาเทคโนโลย ีTMS เขา้มาใชง้านท่านคดิว่า

กลุ่มพนกังานในสว่นงานขนสง่สามารถเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลยอียา่งไร” โดยผลสรุปกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื หนกังานตอ้งมี
การอบรมการใชง้าน เพื่อใหเ้หน็ถงึการใชง้านง่ายและเขา้ถงึได ้และตอ้งจดัใหม้กีารทดลองการใชง้านก่อนใชง้านจรงิพร้อมทัง้
ควรมคีู่มอืใหผู้ใ้ชง้าน ซึ่งมผีลเหน็ดว้ยกบัปัจจยัการเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลย ีในการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการ
ขนสง่ของบรษิทั ABC 

2) ปัจจยัที่ 2 การปรบัรูปแบบการท างาน จากการสมัภาษณ์ เมื่อมเีทคโนโลยเีข้ามาปรบัรูปแบบการท างานของ
พนักงานในส่วนงานขนส่งท่านคดิว่าสามารถปรบัรูปแบบการท างานได้อย่างไรและส่งผลอย่างไรกบัการท างานของพนักงาน  
โดยผลสรุปกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื การปรบัรปูแบบการท างานจะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการท างานของพนกังานและท าให้
พนักงานตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัส าหรบัการท างานในรูปแบบใหม่  พนักงานจะไดล้ดขัน้ตอนทียุ่่ งยากออก ท างานสะดวกขึน้
เมื่อพนักงานมคีวามเขา้ใจในการท างานแบบใหม่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยี ซึ่งมผีลเหน็ดว้ยกบัปัจจยัการเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลย ีใน
การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทั ABC 

3) ปัจจยัที ่3 ทศันคตติ่อเทคโนโลย ีจากการสมัภาษณ์ “ท่านมทีศันคตอิย่างไรต่อเทคโนโลยีTMS” โดยผลสรุปกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื เทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหเ้กดิการท างาน มคีวามคาดหวงัสงูในการท างานทีม่ ีมาตรฐานจากเทคโนโลยทีีจ่ะ 
สรา้งการท างานทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ และคดิว่าจะสามารถเขา้มาแกปั้ญหาเรื่องทรพัยากรบุคคลได ้ซึง่มผีลเหน็ดว้ยกบัปัจจยัการ
เขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลย ีในการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทั AB
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4) ปัจจยัที ่4 ประโยชน์ของเทคโนโลย ีจากการสมัภาษณ์ “ท่านคดิวา่เทคโนโลยTีMS ทีน่ าเขา้มาใชง้านนัน้มปีระโยชน์
อย่างไรกบัการท างานในส่วนขนส่ง” โดยผลสรุปกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คอื เทคโนโลยสีามารถช่วยให้พนักงานท างานได้เร็ว 
สะดวก  แบบทนัท ีและดว้ยเทคโนโลยจีะสรา้งความแม่นย าในงานไม่ต้องรอคอย ลดการใช ้ทรพัยากร และช่วยใหเ้สรมิสรา้ง 
ศกัยภาพของทมีใหส้ามารถตอยสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ และความผดิพลาดทีอ่าจ ก่อใหเ้กดิความล่าชา้ในการ 
ท างาน พนักงานใชป้รมิาณเท่าเดมิกบัแผนงานทีก่ าลงัเตบิโต100 % ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในงาน ซึ่งมผีลเหน็ดว้ยกบัปัจจยั
การเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลย ีในการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทั ABC  

5) ปัจจยัที ่5 การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยี จากการสมัภาษณ์การใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยีTMS 
ท่านคดิว่าผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านของบรษิทัท่านอย่างไรโดยผลสรุปกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื 
ผูใ้หบ้รกิารเป็นทมีทีเ่คยท างาน ร่วมกนัมาในการใชง้าน GPS และเป็นบรษิทัทีผ่่านการคดัเลอืก และตกลงก่อนการใชง้าน แลว้ 
ดงันัน้จะต้องสามารถรองรบัความต้องการในระดบัทีด่ ีและสามารถช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ไดก้ารสรา้งมุมมอง และรูปแบบการ
ท างานไดด้ ีซึ่งมผีลเหน็ดว้ยกบัปัจจยัการเขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลย ีในการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของ
บรษิทั ABC 

5.5  การทดสอบสมมติฐาน 
 การคดัเลอืกปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่ง และการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการ

ขนสง่ เพือ่น าเขา้สมการพยากรณ์ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05   

*p≤0.05 
จากตารางที ่1 พบวา่การตรวจสอบปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่ง โดยการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ

เสน้ตรงพหุคณูหลายตวัแปร โดยปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีัง้ 5 ตวัแปร มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิาร
จดัการขนส่ง ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ( ค่า F = 29.548 ) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่ง ของบรษิทั ABC 
จ ากดั จากการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยวธิกีาร Enter ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
ตารางที ่2 แสดงผลตวัแบบทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 

ตารางที ่1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 29.297 5 5.859 29.548 .000b 

Residual 18.640 94 .198   

Total 47.938 99    
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Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .782a .611 .590 .44531  

จากตารางที ่2 พบว่า แบบจ าลองสมการเสน้ถดถอยพหุคูณสามารถท านายการปัจจยัยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิาร
จดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดัมคี่าสมัประสทิธิก์ารท านาย R Square = 0.611 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบบรหิารจดัการขนส่ง ไดแ้ก่ การเขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลย ีการปรบัรูปแบบการท างาน ทศันคตขิองพนักงาน ประโยชน์ของ
เทคโนโลย ีและการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ี มอีธพิลต่อการยอมรบัไดร้อ้ยละ 61.10  และส่วนทีเ่หลอืรอ้ยละ 38.9 
เกดิจากจากปัจจยัอื่น ๆ  

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูเมือ่ใหปั้จจยัการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งทีส่่งผลต่อการยอมรบั 
เทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทั ABC จ ากดั 

ตวัแปรท่ีศึกษา b SEb  t Sig. VIF 
(Constant) .162 .345  .469 .640  

การเขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลย ี .152 .162 .126 .940 .349 4.366 

การปรบัรปูแบบการท างาน .375 .250 .303 1.502 .137 9.838 
ทศันคตขิองพนักงาน -.235 .203 -.203 -1.157 .250 7.454 
ประโยชน์ของเทคโนโลย ี .623 .174 .537 3.579 .001* 5.451 
การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ี .062 .092 .063 .674 .502 2.125 

*p≤ 0.05 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทัABCจ ากดัและมี
ทศิทางเดยีวกนัในเชงิบวกโดยมคีา่น ้าหนกัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ขอเทคโนโลย ีโดยมคีา่น ้าหนกัเท่ากบั 0.537 รองลงมา 
ด้านการปรบัรูปแบบการท างาน โดยมคี่าน ้าหนักเท่ากบั .303 รองลงมา ด้านการเขา้ถึงการใช้เทคโนโลย ีโดยมคี่าน ้าหนัก
เท่ากบั .126 และ ดา้นการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ีโดยมคี่าน ้าหนักเท่ากบั .063 ทัง้นี้ยงัพบว่าปัจจยัดา้นทศันคติ
ของพนักงาน มทีศิทางเชงิลบ โดยมคี่าน ้าหนักเท่ากบั -.203 เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เหน็ว่าการน าระบบเขา้มาใช้ท าให้
บทบาทของพนักงานลดลงและกลวัการตรวจสอบการปฏบิตังิานของพนักงานท าใหเ้กดิความกงัวล ซึง่ท าใหเ้กดิทศิทางตรงกนั
ขา้ม และไมย่อมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทัABCจ ากดั 

แสดงสมการแบบจ าลองถดถอยเชงิพหุ ดงันี้ 

              Y = .162 +.152(X1) +.375(X2) -.235(X3) +.623(X4) + .062(X5) 

 การพจิารณา Multicollinearity คา่ VIF มคีา่ 2.125-9.838ซึง่น้อยกวา่ 10.0 จงึไมเ่กดิปัญหา Multicollinearity กล่าวคอื 
ตวัแปรอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง แสดงวา่แบบจ าลองนี้จงึใชอ้ธบิายความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระทีม่ตี่อตวัแปรตามได ้ 
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5.6 การอภิปรายผล 
จากการศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. 

เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั 2. เพื่อน าเสนอปัจจยัในการน าเอาเทคโนโลยี
มาเพิม่ประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการขนส่ง มปีระเดน็ส าคญัทีพ่บจากการศกึษาในครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดน้ ามาอภปิรายผล โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 การเขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของ
บรษิทั ABC จ ากดั 

ผลการทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ นัน้พบว่าการเขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั คอืปฏเิสธสมมตฐิาน โดยมคี่านัยส าคญัทางสถิติทิี่
ระดบั 0.05 โดยพจิารณาจากค่า Sig = .349 ซึ่งไม่สอดคล้องการสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นว่า
เทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ต่อการน าไปใชง้านในการด าเนินงานในการท างานส่วนงานขนส่ง จงึ
ไม่เป็นปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการยอมรบั ซึง่จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล ยมีะล ี(2560) ทีไ่ดศ้กึษาการรบัรูค้วามงา่ยต่อการ
ใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ และการสื่อสารปากต่อปากผ่านช่องทางอเลก็ทรอนิกส ์(E-word of Mouth) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่ชมภาพยนตรแ์ละซรีสีข์องกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลพบว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใช้
งาน การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นความ เพลดิเพลนิ ดา้นความประหยดัเวลา และการสื่อสารปากต่อปากผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผล
ต่อ ความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัชมภาพยนตร ์และซรีสี ์ในขณะทีก่ารรบัรูป้ระโยชน์ดา้นความ สะดวกสบาย ไม่ส่งผลการ
ตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัชมภาพยนตร์ และซรีสี ์ซึ่งสมัพนัธ์กนักบัขอ้มูลจาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่ว่า “พนักงานต้อง
ผ่านการอบรมการใชง้านและต้องจดัใหม้กีารทดลองใชง้านก่อนเริม่ใชง้านจรงิ” ดงันัน้การเขา้ถงึเป็นสิง่ทีพ่นักงานจะผ่านการ
อบรมใหส้ามารถใชง้านไดต้ามแผนของบรษิทั 

สมมุตฐิานที ่2 การปรบัรูปแบบการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของ
บรษิทั ABC จ ากดั  

ผลการทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ นัน้พบว่าการปรบัรูปแบบการท างานมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั  คอืปฏเิสธสมมตฐิาน โดยมคี่านัยส าคญัทางสถิติทิี่
ระดบั 0.05 โดยพจิารณาจากค่า Sig = .137 ซึ่งไม่สอดคล้องการสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นว่า
เทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งเมื่อน ามาใชง้านแลว้นัน้ทีจ่ะท าใหรู้ปแบบการท างานเปลีย่นแปลงจากรูปแบบเดมินัน้จงึไม่
เป็นปัจจยัทีจ่ะสง่ผลต่อการยอมรบั ซึง่จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทนิภา ไตรลกัษณ์ (2562) ทีไ่ดศ้กึษา ผลการศกึษาพบว่า 
รูปแบบการท างาน การมสี่วนร่วมในการท างาน และการ ติดต่อสื่อสาร มผีลต่อความไว้วางใจในการท างานของพนักงาน 
Generation Y บรษิทัโลจสิตกิส์แห่ง หนึ่ง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสมัพนัธ์กนักบัขอ้มูลจาการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งทีว่า่ “ปรบัรปูแบบการท างานแต่ละขัน้ตอนใหมท่ัง้หมดและอาจท าใหพ้นกังานตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัในการใชง้านแต่
งานจะสะดวกขึ้น เร็วขึ้น” โดยท าให้เห็นว่า การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานนัน้ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีด้วยการ
ปรบัเปลีย่นจะกระทบต่อความคดิของกลุ่มตวัอยา่ง 

สมมุตฐิานที ่3 ทศันคตขิองพนักงานในยอมรบัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่ง
ของบรษิทั ABC จ ากดั 
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ผลการทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ นัน้พบว่าทศันคตขิองพนักงานในยอมรบัมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั คอืปฏเิสธสมมตฐิาน โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยพจิารณาจากค่า Sig = .250 ซึ่งไม่สอดคล้องการสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่า
เทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งจะมาแทนทีพ่นักงาน ดว้ยเทคโนโลยสีามารถท างานไดร้วดเรว็และมรีะบบรองรบัไดม้าก จงึ
ท าใหเ้กดิความรูส้กึในแงล่บต่อเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่ง ซึง่ผลงานวจิยันี้ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ พไิลวรรณ จอ้
ยผีล (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัเชิง สาเหตุที่ส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาของครูเกียรติยศ ใน
ประเทศไทย ผลวจิยัพบว่าปัจจยัด้านทศันคติและแรงจูงใจ เป็นตวัแปรที่มอีิทธพิลต่อการยอมรบั นวตักรรมและเทคโนโลยี
การศกึษา โดยแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อครเูกยีรตยิศไดร้บัความรูม้ปีระสบการณ์ เกีย่วกบันวตักรรมและเทคโนโลยกีารศกึษา จะเกดิ
ทศันคตแิละแรงจูงใจทีจ่ะยอมรบันวตักรรมและ เทคโนโลยกีารศกึษา ทัง้นี้เป็นผลทีเ่กดิขึน้จากคุณลกัษณะส่วนตวั เช่น อายุ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และคุณลกัษณะขององค์การ ซึ่งสมัพนัธ์กนักบัขอ้มูลจาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่ว่า “มคีวาม
คาดหวงัสูงในการท างานทีม่มีาตรฐานจากเทคโนโลยทีีจ่ะ สรา้งการท างานที่ดี มปีระสทิธภิาพ และคุณภาพของงานทีเ่ป็นใน
ทศิทางที่มุ่งหวงั” ด้วยทศันคตินัน้เป็นเรื่องส่วนบุคคลที่จะแสดงขอ้คดิเห็นจึงอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้หากมคีวามเขา้ใจใน
เทคโนโลยมีากขึน้ 

สมมตุฐิานที ่4 ประโยชน์ของเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั 
ABC จ ากดั  

ผลการทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ นัน้พบว่าประโยชน์ของเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทั ABC จ ากดั คอื ยอมรบัสมมตฐิาน โดยมคีา่นยัส าคญัทางสถิติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยพจิารณาจากค่า Sig = .001 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าเทคโนโลยี
ระบบบรหิารจดัการขนส่งมปีระโยชน์ของเทคโนโลยทีี่มฟัีงก์ชัน่ที่สสามารถน ามาใช้งานได้เกดิประสทิธภิาพ ซึ่งผลการวจิยันี้
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ 
กรณีศกึษา สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ ซึ่งผลวจิยัพบว่าม ี3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการ ไดร้บัการสนับสนุนการใช้
ระบบ สารสนเทศจากผู้บงัคบับญัชา ปัจจยัความคาดหวงัจากประสทิธิภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ปัจจยัการรบัรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ส่วนปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้
ระบบสารสนเทศ คอื ปัจจยัดา้นสถานภาพทัว่ไป ปัจจยั ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชร้ะบบสารสนเทศและปัจจยัการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้านระบบสารสนเทศ ซึง่สมัพนัธก์นักบัขอ้มลูจาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีว่่า “ชว่ยลดเวลา และความผดิพลาดทีอ่าจ
ก่อให้เกดิความล่าชา้ในการ ท างาน พนักงานใช้ปรมิาณเท่าเดมิกบัแผนงานที่ก าลงัเตบิโต  100 % ท าให้เกดิประสทิธภิาพใน
งาน” ดว้ยผลของประโยชน์ของเทคโนโลย ีหากพนกังานรบัทราบจะกลายเป็นอทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

สมมุตฐิานที ่5 การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยตี่อคุณภาพทีไ่ดร้บัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบบรหิารจดัการขนสง่ของบรษิทั ABC จ ากดั  

ผลการทดสอบสมมุตฐิานด้วยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ นัน้พบว่าการให้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารเทคโนโลยตี่อ
คุณภาพที่ได้รบัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการขนส่งของบริษัท ABC จ ากัด คือปฏิเสธ
สมมตฐิาน โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพจิารณาจากค่า Sig = .502 ซึง่ไม่สอดคลอ้งการสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยตี่อคุณภาพทีไ่ดร้บันัน้อาจมขีอ้ผดิพลาดทีผู่ใ้หบ้รกิาร
นัน้ไมส่ามารถด าเนินการไดท้นัในเวลาทีต่อ้งการ หรอื ไมต่อบสนองตามคาดหวงัได ้ซึง่ผลการวจิยันี้  ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ นิตยา ค าสวนจกิ (2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารองคก์ารคลงัสนิคา้ ซึง่ผลวจิยั
พบว่า ปัจจยัเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิาร ได้แก่ ด้านความ น่าเชื่อถือ และด้านความเห็นอกเห็นใจส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารองค์การคลงัสนิค้า ส่วน ปัจจยัเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิารด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร ด้านการ ตอบสนองลูกค้า และด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของ องค์การ
คลงัสนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึ่งสมัพนัธ์กนักบัขอ้มูลจาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทีว่่า “ผูใ้หบ้รกิาร มกีารสรา้ง
มุมมอง และการขอความคดิเหน็ในการ เสนอโครงการมาดอียู่แล้ว แต่ว่าการด าเนินการจรงิต้องตดิตามต่อไป แต่คดิว่าจาก
รปูแบบการท างานทีม่กีารวางแผนคดิวา่น่าจะท าออกมาไดด้”ี 

  

6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั ปัจจยัทีส่ามารถส่งผลต่อการ

ยอมรบันัน้คอื ปัจจยัดา้นประโยชน์ของเทคโนโลย ีทีส่ามารถส่งผลต่ออธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองบรษิทั ABC ควรให้
ความส าคญัต่อการเขา้ใจในการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านในการท างานแล้วเกดิประโยชน์และขอ้ดอีย่างไรใหพ้นักงานเพื่อลด
ทศันคติที่พนักงานมองเทคโนโลยใีนแง่ลบ โดยอาจใช้วธิกีารให้ทดลองใช้งานโดยจะต้องมกีารฝึกอบรมการใช้งาน เพื่อให้
สามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซ้อน ทีส่ามารถเขา้ถงึการท างานไดง้่ายกว่าเดมิ และปัจจยัรองลงมาคอืดา้นการปรบัรูปแบบการ
ท างาน คอืปัจจยัทีเ่ทคโนโลยจีะเขา้มาปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานจากดว้ยมอื เป็นการท างานทีอ่ยู่ในระบบและใหเ้ทคโนโลยี
ช่วยอ านวยความสะดวกดงันัน้ควรเป็นอีกส่วนปัจจยัหนึ่งที่บรษิัทควรมกีารวางแผนรูปแบบการท างานที่จะปรบัเปลี่ยนให้
เหมาะสม 

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
ควรศกึษาผลของการใชง้านเทคโนโลยรีะบบบรหิารจดัการขนส่งของบรษิทั ABC จ ากดั เพื่อเป็นการศกึษาเทคโนโลยี

ที่น ามาปรบัใช้งานว่าสามารถสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของส่วนงานขนส่ง และ เพื่อเป็นการศึกษาการยอมรบั
เทคโนโลย ีหลงัการใชง้านของพนักงานบรษิทั ABC จ ากดั 
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