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บทคดัย่อ  
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่พฒันาแอปพลเิคชนัภาษาพมา่เพื่อการท่องเทีย่ว 2) เพือ่หาประสทิธภิาพของ
แอปพลเิคชนัภาษาพม่าเพื่อการท่องเที่ยว 3) เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัภาษาพม่าเพื่อการ
ท่องเทีย่ว กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยแบ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นแอปพลเิคชนั จ านวน 1 คน และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษาพม่า จ านวน 2 คน นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาในพืน้อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ านวน 50 คน ใชก้าร
สุ่มแบบบงัเอญิ เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบประเมนิส าหรบัหาประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัภาษาพม่า และแบบประเมนิ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะ 5 ระดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั
พบว่า ผู้วจิยัได้ท าการพฒันาแอปพลิเคชนัค าศพัท์ภาษาพม่าเพื่อการท่องเที่ยวด้วยโปรแกรม Construct 2 ผลการหา
ประสทิธภิาพทีผู่เ้ชีย่วชาญไดท้ าการประเมนิ มคีา่เฉลีย่ 4.50 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.34 อยูใ่นระดบัมาก ผลการหาความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแอปพลเิคชนัค าศพัทภ์าษาพมา่เพื่อการท่องเทีย่ว มคีา่เฉลีย่ 3.96 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.54
อยูใ่นระดบัมาก  
ค าส าคญั: แอปพลเิคชนั, ค าศพัทภ์าษาพมา่, การท่องเทีย่ว 

 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to develop a Myanmar language application for tourism; 2) to evaluate 
the effectiveness of the Myanmar language application for tourism; 3) to assess the satisfaction of users of the 
Myanmar language tourism application. The sampling groups were 3 specialists and 50 travelers. Among the 
experts, one was application expert, while the others were Myanmar language expert. Fifty travelers, who visited 
Mae Sot District, Tak Province, were randomly selected. The tools used in this study were the evaluation form for 
the performance of Myanmar language applications and the user satisfaction assessment form with 5 scales, and 
the means and standard deviation were reported. The researcher developed a Myanmar language application for 
tourism with Construct 2 program. Based on the specialist evaluation, the average was 4.50, while standard 
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deviation was 0.34 suggesting at a high level. According to the results of user satisfaction with Myanmar language 
application for tourism, the average was 3.96, whereas standard deviation was 0.54 indicating at a high level.  
Keywords: Application, Myanmar language, tourism 
 
1. บทน า 
 สมารท์โฟนเป็นอุปกรณ์ทีม่บีทบาทกบัการใชช้วีติประจ าวนัเป็นอย่างมาก โดยมกีารพฒันาและน าเอาเทคโนโลยี
เขา้มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ความสามารถในการท างานสูงขึน้ ซึ่งคุณสมบตัติ่างๆเหล่านี้ขึน้อยู่กบัระบบปฏบิตักิารที่ใช้ด้วย
เช่นเดยีวกนั (บาลานซ์, 2561) อกีทัง้ยงัมแีอปพลเิคชนัมาชว่ยในการสนับสนุนใหก้ารใชง้านระบบมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ซึง่ยงัตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็และเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีอ่ยูต่ดิตวัของผูใ้ชง้านมากทีสุ่ด 
 โดยประเทศไทยเมื่อปี 2560 อ าเภอแม่สอดไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษตามหนึ่งในแนวทางของ
ระเบยีงเศรษฐกจิตะวนัออก-ตะวนัตก โดยเป็นศูนยก์ลางการคา้ทีต่ดิต่อกบัเมอืงเมวดใีนประเทศพม่า ซึ่งอ าเภอแม่สอดได้
เป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีน เป็นอ าเภอทีม่กีารคา้ระหว่างประเทศกบัพม่าเนื่องจากเป็นอ าเภอทีอ่ยู่ตดิชายแดน และ
เป็นทีต่ัง้จุดผ่านแดนถาวร (ปวณีา จบัแก้ว, 2557) ซึ่งอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตากนี้มีสถานทีท่่องเทีย่วที่ส าคญั หรอืแมแ้ต่
รา้นอาหารกม็กัจะมลีูกจา้งหรอืคนงานทีเ่ป็นชาวพม่า ท าใหค้นในอ าเภอแม่สอดหรอืนักท่องเทีย่วจ าเป็นทีต่อ้งมกีารเรยีนรู้
ภาษาพม่าเพื่อใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร และการคา้ขายกบัประเทศเพื่อนบา้น ดงันัน้ผูค้นต่างๆจงึตอ้งมกีารเรยีนรูภ้าษาพม่า 
ซึ่งจากการสอบถามจากนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีอ่ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่ามคีวามต้องการทีจ่ะ
สื่อสารเป็นภาษาพม่าเบื้องตน้ และมองว่าถา้มคี าศพัทท์ีม่กีารรวบรวมเกีย่วกบัการสื่อสารภาษาพม่าไดอ้ย่างเบื้องตน้ กจ็ะ
ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถทีจ่ะเรยีนรู้และสื่อสารภาษาพม่าได้ดว้ยตนเอง โดยจากสถติขิองแรงงานชาวเมยีนมาในพื้นที่
อ าเภอชายแดนจงัหวดั โดยขอ้มูลตัง้แต่วนัที ่10 พฤษภาคม -29 กนัยายน 2565 พบว่ามแีรงงานเมยีนมาทีอ่ยู่ในขอ้ตกลง
ระหว่างรฐับาลไทยและเมยีนมา เขา้มาท างานในไทยรวมแลว้อยู่ทีป่ระมาณ 56,000 คน โดยทีส่ภาอุตสาหกรรมจงัหวดัตาก
ยงัเชื่อว่าจะมแีรงงานเมยีนมาหลัง่ไหลเขา้มาอกีมากอนาคต (สมจติ รุ่งจ ารสัรศัม,ี 2565) ซึง่ท าใหเ้หน็ว่าเมื่อมแีรงงานเมยีน
พม่าเขา้มาท างานในพืน้ทีข่องอ าเภอแม่สอดมากเท่าไหร่ การสื่อสารในเรื่องของภาษาพม่า ไม่ว่าจะเป็นค าศพัท์และการ
สนทนานัน้จะมคีวามส าคญัมากขึน้ 
 จากปัญหาและความตอ้งการดงักล่าวผูว้จิยัจงึไดม้แีนวทางในการพฒันาแอปพลเิคชนัภาษาพม่าเพือ่การท่องเทีย่ว 
เพื่อที่จะให้นักท่องเที่ยวสามารถที่จะสื่อสารเป็นภาษาพม่าได้เบื้องต้น โดยแอปพลเิคชนัภาษาพม่าเพื่อการท่องเที่ยวนี้
สามารถใหน้กัท่องเทีย่วเรยีนรูภ้าษาพมา่ไดด้ว้ยตนเอง และยงัรวมไปถงึนายจา้งทีต่อ้งมกีารสือ่สารภาษาพมา่ไดอ้กีดว้ย 
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 2.1 เพือ่พฒันาแอปพลเิคชนัภาษาพมา่เพือ่การท่องเทีย่ว 
 2.2 เพือ่หาประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัภาษาพมา่เพื่อการท่องเทีย่ว 
 2.3 เพือ่ประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านของแอปพลเิคชนัเพือ่การท่องเทีย่ว
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3. ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวข้อง 
 ความหมายของ Mobile Application  
  เป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที ่เช่น โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ โดยโปรแกรม
จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัสนับสนุนใหผู้ใ้ชอุ้ปกรณ์เคลื่อนทีไ่ดง้่ายขึน้ โดยแอพลเิคชัน่ไดม้กีาร
เขยีนหรอืพฒันาลงบนอุปกรณ์เป็นอย่างมาก เช่น แผนที ่เกม โปรแกรมคุยต่างๆ และหลายธุรกจิกเ็ขา้ไปเน้นในการพฒันา 
Mobile Application เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการสือ่สารกบัผูค้นมากขึน้ และยงัเป็น Application ทีส่ามารถแชรเ์รือ่งราวต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของความรูส้กึ สถานที ่รูปภาพ ผ่านทางแอพลเิคชนัไดโ้ดยตรงโดยทีไ่ม่ต้องเขา้เวบ็บราวเซอร์ (พรอ้มเลศิ 
หล่อวจิติร,2558) 
 โปรแกรม Construct 2 
  เป็นโปรแกรมทีถู่กสรา้งขึน้จากนักพฒันาโปรแกรมชาวองักฤษ ทีร่่วมกนัพฒันาช่วงเรยีนมหาวทิยาลยั 
และเผยแพร่โปรแกรมแรกออกมาชื่อว่า Construction Classic ซึ่งใช้ในการพฒันาเกม และเมื่อถึงการก้าวเขา้สู่ยุคของ 
HTML 5 จงึไดห้นัมาพฒันาโปรแกรมใหม่ภายใตช้ื่อ Construction 2 ทีช่่วยใหผู้ท้ีต่อ้งการสรา้งเกมหรอืสรา้งแอปพลเิคชนั 
สามารถใชเ้ป็น Tool สรา้งสรรคในการพฒันาได ้ เนื่องดว้ยโปรแกรมมรีปูแบบเป็นกราฟิก ท าใหผู้พ้ฒันาสามารถสรา้งงาน
ไดเ้พยีงแค่การคลกิลาก และวางค าสัง่ของโปรแกรม (Command object) ตามล าดบัของตรรกะทีอ่อกแบบไว ้(คุณากร ธนที
,2564) 

  
3. วิธีด าเนินวิจยั 
 3.1 กลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1.1  ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ซึง่มาจากการเลอืกอยา่งเจาะจงโดยมกีารคดัเลอืกดงันี้   
1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นแอปพลเิคชนั จ านวน 1 คน ซึ่งอาจารยท์ีส่อนอยู่ในสาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิและเป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้น
เรื่องของการสร้างแอปพลิเคชนั และ 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาพม่า ซึ่งเป็นอาจารย์ที่มีประสบการสอนภาษาพม่าใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร แมส่อด จ านวน 2 คน  

3.1.2 นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีอ่ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ านวน 50 คน ตามทีเ่นลสนั จา
คอป (Nielsen, 2000) ได้เสนอว่าหากมกีารใช้ผู้ประเมนิระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร์มากกว่า 15 คน จะสามารถ
คน้พบปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการใชร้ะบบไดด้ทีีค่วามเชือ่มัน่ที ่95 % 
 3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.2.1 การพฒันาแอปพลเิคชนัค าศพัทภ์าษาพม่า ผูว้จิยัไดท้ าการพฒันาโดยไดท้ าการศกึษาปัญหาและ
ความไปได้ในการพฒันา โดยใช้ขัน้ตอนตามวฏัจักรของการพฒันาระบบ(System Development Life Cycle : SDLC) 
ของสแตร์ ดงันี้ 1) การศกึษาระบบ 2) การวเิคราะห์ระบบ 3) การออกแบบ 4) การน าระบบไปใช้ 5) การดูแลรกัษะและ
ตรวจสอบระบบ 

3.2.2 แบบประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัค าศพัท์ภาษาพม่าเพื่อการท่องเทีย่ว โดยมลีกัษณะ
เป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert, 1970 : 275) โดยท าแบบประเมนิใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการ
ประเมนิจ านวน 3 ท่าน และท าการตรวจหาความตรงเชงิเนื้อหารายขอ้ค าถามวา่มคีวามเหมาะสมหรอืไม ่โดยไดใ้ชก้ารหา
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ค่าความสอดคลอ้ง (Index of item – Objective Congruence : IOC) ซึ่โดยมคี่าความสอดคลอ้งมากกว่า 0.5 ขึน้ไป ซมีคี่า
อยูร่ะหวา่ง 0.80 -1.00 คา่ความน่าเชือ่ถอืเท่ากบั 0.88   
  3.2.3 แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้แอปพลเิคชนัค าศพัท์ภาษาพม่าเพื่อการท่องเที่ยว โดยมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert, 1970 : 275)  โดยท าแบบประเมนิใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ท าการประเมนิจ านวน 3 ท่าน และท าการตรวจหาความตรงเชงิเนื้อหารายขอ้ค าถามว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ โดยไดใ้ช้
การหาคา่ความสอดคลอ้ง (Index of item – Objective Congruence : IOC)โดยมคีา่ความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป ซึง่
มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.80 -1.00 คา่ความน่าเชือ่ถอืเท่ากบั 0.89   
 3.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาแอปพลเิคชนัค าศพัทภ์าษาพม่า โดยไดท้ าการศกึษาปัญหาและความไปไดใ้น
การพฒันา โดยใชข้ ัน้ตอนตามวฏัจกัรของการพฒันาระบบ(System Development Life Cycle : SDLC) ของสแตร ์ดงันี้ 1) 
การรวบรวมขอ้มลู 2) การวเิคราะหแ์ละออกแบบ 3) การพฒันา 4) การทดสอบ5) การประเมนิผลแอพลเิคชนั โดยมขีัน้ตอน
ดงันี้ 
  1) ศกึษารวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัค าศพัท์ และความต้องการต้องจากผูใ้ช้ระบบ โดยแบ่งออกเป็นหมวด
ค าศพัท์ จ านวน 7 หมวด ได้แก่ หมวดทกัทาย หมวดอาหาร หมวดตวัเลข หมวดวนั-เวลา หมวดช๊อปป้ิง หมวดอ านวย
ความสะดวก หมวดสุขภาพ และหมวดประโยคสนทนา จ านวน 7 หมวด ได้แก่ประโยคที่พกั ประโยคค าถาม ประโยค
ฉุกเฉิน ประโยคช๊อปป้ิง ประโยคท่องเทีย่ว ประโยครา้นอาหาร 
  2) ท าการวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชัน่ โดยท าการวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา และการ
ออกแบบ Flowchart เพือ่ใหเ้หน็ถงึกระบวนการท างานของแอพลเิคชนั 
  3) เมื่อด าเนินการพฒันาแอปพลเิคชนั โดยใชโ้ปรแกรม Construct 2 เมื่อพฒันาตามกระบวนการขา้งตน้
เรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าเอาแอปพลเิคชนัไปใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการประเมนิจ านวน 3 ท่าน โดยแบ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น
แอปพลเิคชนั จ านวน 1 คน และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นภาษาพม่าจ านวน 2 คน โดยท าการประเมนิหาประสทิธภิาพของแอป
พลเิคชนัและความเหมาะสมในการใชง้าน และท าการปรบัปรุงแกไ้ขแอปพลเิคชนั และค าศพัทต์่างๆ ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชีย่วชาญ 
  4) ผูว้จิยัไดน้ าเอาแอปพลเิคชนัไปทดลองใช ้โดยการใหก้ลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในเขตพืน้ทีอ่ าเภอแม่
สอด จงัหวดัตาก ท าการดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัและน าเอาขอ้มลูจากการทดลองใชม้าปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ โดย
พบปัญหาขา้งตน้ เช่น เสยีงไม่ออกเมื่อมกีารกดปุ่ มเพื่อฟังเสยีงค าศพัท์ และมเีสยีงบทสนทนาไม่ตรงกบัภาพทีก่ าหนดไว ้
เป็นตน้ 
  5) ด าเนินการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลจรงิกบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่กลุ่มนักท่องเทีย่วที่มาท่องเทีย่วในเขตอ าเภอ
แม่สอด จงัหวดัตาก จ านวน 50 คน และท าการประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้แอปพลเิคชนัค าศพัท์ภาษาพม่าเพื่อการ
ท่องเทีย่ว จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการวเิคราะหต์ามหลกัวธิกีารทางสถติ ิและสรุปผลการวจิยัต่อไป 
 3.4 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
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4. ผลการวิจยั 
 วจิยัเรื่องการพฒันาแอปพลเิคชนัค าศพัท์ภาษาพม่าเพื่อการท่องเที่ยว จากการศกึษาความต้องการและท าการ
รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยั พบว่า 
 4.1 ผลการพฒันาแอปพลเิคชนัค าศพัท์ภาษาพม่าเพื่อการท่องเที่ยว โดยผู้วจิยัท าการพฒันาโดยใช้โปรแกรม 
Construct 2 ซึง่เป็นโปรแกรมทีส่ามารถสรา้งใหอ้ยูใ่นรปูแบบของแอพลเิคชนั โดยลกัษณะของโปรแกรมจะมเีนื้อหาค าศพัท ์
และประโยคสนทนา ไดแ้ก่ หมวดค าศพัท ์จ านวน 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวดทกัทาย หมวดอาหาร หมวดตวัเลข หมวดวนั-เวลา 
หมวดช๊อปป้ิง หมวดอ านวยความสะดวก หมวดสุขภาพ และหมวดประโยคสนทนา จ านวน 7 หมวด ไดแ้ก่ประโยคทีพ่กั 
ประโยคค าถาม ประโยคฉุกเฉิน ประโยคช๊อปป้ิง ประโยคท่องเทีย่ว ประโยครา้นอาหาร   
 
 

 
รปูท่ี 1 หน้าหลกัของแอปพลเิคชนั 

 
 จากภาพที ่1 หน้าหลกัของแอปพลเิคชนั ซึง่จะเป็นหน้าจอหลกัทีจ่ะสามารถเขา้สูเ่มนูเนื้อหาต่างๆ ของตวัแอป
พลเิคชนั ซึง่จะมรีปูแบบทีง่า่ยไมซ่บัซอ้น โดยตวัปุ่ มจะเป็นลกัษณะเมือ่ผูใ้ชท้ าการกดปุ่ ม Start กจ็ะมเีอฟเฟคการ
เคลื่อนไหว ท าใหผู้ใ้ชร้บัรูไ้ดว้า่มกีารกระท าเกดิขึน้ของปุ่ ม Start 
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รปูท่ี 2 หน้าหมวดค าศพัท ์และหมวดประโยคต่างๆ  

 
 จากภาพที ่2 หน้าหมวดค าศพัท ์และหมวดประโยคต่างๆ โดยจะประกอบไปดว้ยหมวดค าศพัท ์จ านวน 7 หมวด 
ไดแ้ก่ หมวดทกัทาย หมวดอาหาร หมวดตวัเลข หมวดวนั-เวลา หมวดช๊อปป้ิง หมวดอ านวยความสะดวก หมวดสขุภาพ 
และหมวดประโยคสนทนา จ านวน 7 หมวด ไดแ้ก่ประโยคทีพ่กั ประโยคค าถาม ประโยคฉุกเฉิน ประโยคช๊อปป้ิง ประโยค
ท่องเทีย่ว ประโยครา้นอาหาร โดยจะมปีุ่ มกดทีม่เีสยีงเอฟเฟ็ค และสามารถเชือ่มโยงไปยงัหน้าเนื้อหาตามหมวดหมู ่
ดงักล่าว 

 

              
รปูท่ี 3 หน้าค าศพัทภ์าษาพมา่ หมวดทกัทาย  
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จากภาพที ่3 หน้าค าศพัทภ์าษาพมา่ หมวดทกัทาย ซึง่จะประกอบไปดว้ยค าศพัทภ์าษาพมา่ โดยจะเป็นค าศพัทท์ี่

นิยมใชม้ากทีสุ่ดส าหรบัการทกัทาย โดยแต่ละค าศพัทจ์ะมคี าอ่านสะกดค า และมปีุ่ มกดเพือ่ฟังเสยีงซึง่เป็นเสยีงจากเจา้ของ
ภาษาโดยตรง 

 

            
รปูท่ี 4 หน้าประโยคสนทนาภาษาพมา่ หมวดทีพ่กั 

 
 จากภาพที ่4 หน้าประโยคสนทนาภาษาพมา่ หมวดทีพ่กั ซึง่จะประกอบไปดว้ยประโยคสนทนาภาษาพมา่ โดยจะ
เป็นประโยคทีน่ิยมพดูในการสนทนาเป็นส่วนใหญ่ และสามารถสือ่สารไดใ้นแต่ละหมวด โดยแต่ละการสนทนาจะมคี าอ่าน
สะกดค า และมปีุ่ มกดเพือ่ฟังเสยีงซึง่เป็นเสยีงจากเจา้ของภาษาโดยตรง 

 
 4.2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัภาษาพมา่เพือ่การท่องเทีย่ว 
  การหาประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัภาษาพม่า ผูว้จิยัไดท้ าการหาประสทิธภิาพโดยใหผู้เ้ชีย่วชาญท า
การประเมนิ จ านวน 3 ท่าน โดยแบ่งออกเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นแอปพลเิคชนั จ านวน 1 คน และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นภาษา
พมา่ จ านวน 2 คน โดยมผีลการประเมนิทีแ่สดงดงัตารางที ่1 ดงันี้ 
 
ตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัภาษาพมา่เพือ่การท่องเทีย่ว 

รายการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ปรมิาณของค าศพัทภ์าษาพมา่ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
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2. ความถูกตอ้งของเนื้อหา 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 
3. ความเหมาะสมของหมวดค าศพัทภ์าษาพมา่ 4.33 0.58 มาก 
4. ความเหมาะสมของประโยคสนทนาภาษาพมา่ 4.33 0.53 มาก 
6. มภีาพประกอบสวยงามและสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 4.00 0.00 มาก 
7. ฉากสวยงามและสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 4.00 0.00 มาก 
8. ขนาดตวัหนงัสอืมคีวามเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
9. แอปพลเิคชนัมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ตี่อผูใ้ชง้าน 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 
10. ความเหมาะสมในภาพรวมของแอปพลเิคชนั 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.50 0.34 มาก 
 
 จากตารางที ่1 พบว่า ผลการหาประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัภาษาพม่า ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน 
ผลภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ซึ่งพบว่าแอปพลเิคชนัภาษาพม่าเพื่อการ
ท่องเทีย่วมปีระสทิธภิาพในเรื่องของปรมิาณของค าศพัทภ์าษาพมา่ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 5.00 และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.00 และมปีระสทิธภิาพในเรื่องของความถูกต้องของเนื้อหา แอปพลเิคชนัมปีฏสิมัพนัธ์ที่ดตี่อผูใ้ช้งาน และมี
ความเหมาะสมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีา่เฉลีย่ 4.67 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.58  
 4.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใชแ้อปพลเิคชนัค าศพัทภ์าษาพมา่เพือ่การท่องเทีย่ว  
  ในการประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้แอปพลเิคชนัค าศพัท์พม่า โดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในพื้นที่
อ าเภอแมส่อด จงัหวดัตาก จ านวน 50 คน โดยแสดงดงัตารางที ่2 ดงันี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใชแ้อปพลเิคชนัค าศพัทภ์าษาพมา่เพือ่การท่องเทีย่ว 

รายการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.ด้านเน้ือหา 4.09 0.55 มาก 
1.1 ตวัอกัษรภาษาพมา่ 4.00 0.49 มาก 
1.2 เสยีงภาษาพมา่ 4.06 0.53 มาก 
1.3 ค าศพัทภ์าษาพมา่ 4.20 0.64 มาก 
2. ด้านกราฟิก 3.99 0.54 มาก 
2.1 ขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม สวยงาม 4.08 0.49 มาก 
2.2 สสีนัของพืน้หลงัทีเ่หมาะสม  3.96 0.67 มาก 
2.3 มภีาพ กราฟิกต่างๆ ทีป่ระกอบเนื้อหามคีวามน่าสนใจ 4.22 0.47 มาก 
2.4 มเีสยีงประกอบเนื้อหา 3.69 0.55 มาก 
3. ด้านเทคนิคการน าเสนอข้อมลู 3.80 0.52 มาก 
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3.1 ภาพประกอบมเีทคนิคทางศลิปะ และสามารถสื่อความหมาย
โดยใชภ้าพการต์นู 

3.80 0.55 มาก 

3.2 ความรวดเรว็ในการแสดงขอ้มลูจากการเชือ่มโยงขอ้มลู 3.80 0.48 มาก 
4. ด้านการใช้งาน 3.95 0.54 มาก 

4.1 ความเรว็ในการแสดงผลของแอปพลเิคชนั 3.94 0.48 มาก 
4.2 การใชง้านโดยรวมของแอปพลเิคชนั 4.02 0.56 มาก 
4.3 การใชง้านของเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 3.90 0.58 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 3.96 0.54 มาก 
  
 จากตารางที ่2 พบว่า ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้แอปพลเิคชนัค าศพัท์ภาษาพม่าเพื่อการท่องเที่ยว 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนื้อหา ดา้นกราฟิก ดา้นเทคนิคการน าเสนอขอ้มูล ดา้นการใชง้าน โดยสรุปผลพบว่า มี
ภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก มคี่าเฉลี่ย 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อพจิารณารายด้าน
พบว่า ดา้นเนื้อหา มคีวามพงึพอใจอยู่ในอนัดบัหนึ่ง โดยมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ในดา้นของเนื้อหา มคีา่เฉลีย่ 4.09 
และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน 0.55 ซึง่ในเรือ่งเนื้อหาของค าศพัท ์มคีา่เฉลีย่ 4.20 และสว่นเบีย่นมาตราฐาน 0.64   
 

5. สรปุและการอภิปรายผลการวิจยั 
 การสรา้งแอปพลเิคชนัภาษาพมา่เพือ่การท่องเทีย่ว ผูว้จิยัไดส้รุปผลทีไ่ดจ้ากการด าเนินการวจิยั ดงันี้  
 5.1  การพฒันาแอปพลเิคชนัภาษาพม่าเพื่อการท่องเทีย่ว ผูว้จิยัไดม้กีารพฒันาแอปพลเิคชนัโดยมกีารรวบรวม
ค าศพัท์ภาษาพม่าทีเ่น้นเกีย่วกบัท่องเทีย่วรวมไปถงึการรวบรวมประโยคค าสนทนาทีเ่กี่ยวขอ้งการกบัท่องเทีย่ว ซึ่งท าให้
สามารถสื่อสารภาษาพม่าไดอ้ย่างเบื้องตน้ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาแอปพลเิคชนัโดยใชโ้ปรแกรม Construct 2 โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริกิาจนา พลิาบุตร และคณะ (2562) โดยไดม้กีารพฒันาแอปพลเิคชนับทมอืถอืเพื่อส่งเสรมิการ
เรยีนรู ้เรื่อง “คอมพวิเตอรก์บัชวีติประจ าวนั” ทีม่กีารพฒันาแอปพลเิคชนั โดยใชโ้ปรแกรมเดยีวกนัในการพฒันา และไดม้ี
การน าเอากระบวนการของการพฒันาระบบตามขัน้ตอนตามวฏัจกัรของการพฒันาระบบ(System Development Life Cycle 
: SDLC) 
 5.2 การประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยแบ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นแอป
พลเิคชนั จ านวน 1 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษาพม่า จ านวน 2 คน โดยพบว่าแอปพลเิคชนัมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ในเรื่องของความถูกตอ้งของเนื้อหา มคี่าเฉลีย่ 4.67 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.58 โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอุมาภรณ์ เหล็กดี (2557) การพฒันาแอปพลิเคชนั เพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวดัมหาสารคราม ซึ่งมี
ประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัในดา้นของความถูกตอ้งของเนื้อหาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.56 และส่วนเบีย่งเบน
มาตราฐาน 0.48
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5.3 การประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัภาษาพม่าเพื่อการท่องเทีย่ว จากกลุ่มตวัอย่าง 50 คน โดยพบว่า
ภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยแบ่งตามรายดา้น พบว่า 
ดา้นเนื้อหา มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.09 และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน 0.55 ซึ่งเหตุผลทีท่ าใหม้คี่าเฉลีย่
อยู่ในอนัดบัหนึ่ง อนัเนื่องมากจากในเรื่องของค าศพัทภ์าษาพมา่มคีวามเขา้ใจงาน เป็นค าศพัทพ์ืน้ฐานทีส่ามารถน ามาใชไ้ด้
กบัการท่องเทีย่ว และสามารถฟังเสยีง และส าเนียงไดจ้ากเจา้ของภาษาจรงิ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีะพล ทองเปลว 
และวรุฒท์ พลอยสวยงาม (2560) การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัส าหรบัผู้บกพร่องทางการได้ยนิ โดยพบว่ามผีลการ
ประเมนิความพงึพอใจในดา้นของเนื้อหาอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.98 ส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน 0.58  
 ซึ่งงานวจิยัที่ผูว้จิยัได้มกีารพฒันาขึ้นมาในครัง้นี้ ท าให้พบว่าแอพลเิคชัน่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ให้กบักลุ่ม
นักท่องเทีย่ว หรอืผูท้ีส่นใจค าศพัท์ภาษาพม่า โดยสามารถเรยีนรูศ้พัท์และประโยคสนทนาไดง้่าย พรอ้มทัง้ยงัมเีสยีงจาก
เจา้ของภาษาโดยเฉพาะท าใหไ้ด้ทัง้ส าเนียง และการออกเสยีงที่ถูกต้อง นอกจากนี้การพฒันาใหอ้ยู่ในรูปแบบของแอพลิ
เคชัน่กย็งัเป็นการสรา้งความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ช ้เพราะสามารถทีจ่ะดาวน์โหลดลงไปยงัสมาร์ทโฟนของผูใ้ชไ้ด้อย่าง
งา่ยดาย 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
  ในแอปพลิเคชนัภาษาพม่าเพื่อการท่องเที่ยวมลีกัษณะที่ใช้งานง่ายและไม่ยุ่งยากเหมาะส าหรบัผู้ที่
ต้องการทราบค าศพัท์ภาษาพม่าและต้องการสื่อสารเบื้องต้น ซึ่งการดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัมาใช้งานง่าย และไม่เสยี
คา่ใชจ้่าย 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันาแอปพลิเคชนัครัง้ต่อไป 
  ในการพฒันาแอปพลเิคชนัครัง้ต่อไปหากมกีารต่อยอดงานวจิยั ผูว้จิยัมากว่าควรมกีารเพิม่ค าศพัท ์และ
ประโยคในการสื่อสารให้มากจขึน้ ควรมกีารเพิม่การค้นหาค าศพัท์เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน ควรมคี าอ่านภาษาองักฤษ
เพือ่ใหง้า่ยต่อการออกเสยีง และพฒันาใหส้ามารถท างานบนระบบปฏบิตักิาร iOS เพือ่ครอบคลุมผูใ้ชง้านมากขึน้ 
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