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บทคดัย่อ 
กำรวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษำพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล 2) เพื่อศกึษำปัจจยัทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ตวัอย่ำงเป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิำรรำ้นกำแฟในสถำนีบริกำรน ้ำมนัในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
จ ำนวน 400 คน ซึ่งไดม้ำจำกกำรเลอืกตวัอย่ำงตำมควำมสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถำม วเิครำะห์
ขอ้มลูโดย ควำมถี ่รอ้ยละ กำรวเิครำะหส์หสมัพนัธ ์และ กำรวเิครำะหถ์ดถอยพหุคณู ผลกำรวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

1. ผลกำรวเิครำะหพ์ฤตกิรรมกำรซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ส่วนใหญ่ซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ปตท. ใน
รำ้นกำแฟคำเฟ่อเมซอน 2-3 ครัง้ต่อเดอืน ค่ำใชจ้่ำยในกำรซื้อกำฟในแต่ละครัง้น้อยกว่ำ 100 บำท โดยสำเหตุในกำรซื้อชอบ
รสชำต ิ

2. ผลกำรวเิครำะห์ภำพรวมของโมเดลท ำนำยกำรตดัสนิใจซื้อพบว่ำ มตีวัแปรท ำนำยอยำ่งน้อย 1 ตวัมอีทิธพิลต่อกำร
ตดัสนิใจซื้ออย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 (F7, 389 = 171, p = .000) เมื่อพจิำรณำอทิธพิลจ ำแนกรำยตวัแปรอสิระพบว่ำ
ตวัแปร ผลติภณัฑ์ รำคำ กำรส่งเสรมิกำรตลำด ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 ยกเวน้ตวัแปรช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และบุคลำกร ทีม่อีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออย่ำงไม่มี
นัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้โมเดลท ำนำยกำรตดัสนิใจซื้อมปีระสทิธภิำพในกำรท ำนำยไดร้อ้ยละ 75.5 (R2 = .755) โดย
มสีมกำรท ำนำย ดงันี้ 

Decision = 0.160 + 0.119(Product)** + 0.189(Price)** + 0.035(Place) +       
               0.108(Promotion)** + 0.028(People) + 0.122(Physical Evidence)** + 0.330(Process)** 

ค าส าคญั: กำรตดัสนิใจซือ้กำแฟ, สถำนีบรกิำรน ้ำมนั 

 

Abstract 
This research aimed to 1) study the decision-making behavior of consumers in buying coffee at gas stations 

in Bangkok Metropolitan and its vicinity and 2) study factors influencing decision making of consumers in buying coffee 
at gas stations in Bangkok Metropolitan and its vicinity. The research sample was 400 consumers who were consumers 
of coffee shops in gas stations in Bangkok Metropolitan and its vicinity. The research selected the sample by using a 
convenience sampling method. The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed using mean, 
percentage, correlation analysis and multiple regression analysis. The results were as follows.   
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The analysis of the coffee buying behavior revealed that most of consumers bought coffee at the Café Amazon 
Coffee Shop located in the PPT Stations 2-3 times a month. They spent less than 100 baht each time they bought 
coffee and their reason for buying was the coffee flavor.  

The analysis of the overall of the model prediction buying decision revealed that one variable influenced 
buying decision with statistically significant level of .01 (F7, 389 = 171, p = .000). Considering the influence of independent 
variables, it was found that the variables, product, price, marketing promotion physical appearance. The predictive 
buying decision model was statistically significant level of .01, except distribution channel and personnel variables that 
had a statistically influencing purchasing decision at the .01. The predictive efficiency was 75.5% (R2 = .755) with the 
following prediction equations: 

Decision = 0.160 + 0.119 (Product)** + 0.189 (Price)** + 0.035 (Place) + 0.108 (Promotion)**  
                           + 0.028 (People) + 0.122 (Physical Evidence)** + 0.330 (Process)** 
Keywords: Decision making in buying coffee, Gas stations 
 

1. บทน า 
 กำแฟถอืเป็นหนึ่งในเครือ่งดื่มทีไ่ดร้บัควำมนิยมอยำ่งมำกในหมูค่นไทย โดยเฉพำะคนรุ่นใหม ่วยัท ำงำน และผูค้นทีใ่ช้
ชีวติอยู่ในสงัคมเมอืง ที่หนัมำบรโิภคกำแฟสดกนัมำกขึ้น อีกทัง้ในไง่ของผู้ประกอบกำรในช่วงระยะเวลำ 4 -5 ปีที่ผ่ำนมำ 
สำมำรถพบรำ้นกำแฟอยู่ตำมสถำนทีต่่ำง ๆ ทัว่ไป ไม่ว่ำจะเป็นรำ้นกำแฟโบรำณ ทีเ่ปิดเองหรอืเป็นรถเขน็ รวมทัง้รำ้นกำแฟ
ขนำดเลก็และขนำดใหญ่ ตลอดจนถงึรำ้นกำแฟระดบัพรเีมีย่ม ซึ่งกลำยเป็นทีน่่ำจบัตำมองอย่ำงยิง่ของตลำดกำแฟในประเทศ
ไทย (บมจ.ธนำคำรกรุงเทพ, 2559) 

ตลำดกำแฟโดยเฉพำะกำแฟสดยงัมแีนวโน้มกำรเติบโตต่อเนื่อง โดยปัจจยัหลกั ๆ มำจำกขณะนี้อตัรำกำรบรโิภค
กำแฟสดของคนไทยทีย่งัต ่ำเมื่อเทยีบกบัหลำยประเทศ คอื มอีตัรำกำรบรโิภคโดยเฉลีย่ประมำณ 1.2 กโิลกรมัต่อคนต่อปี ต ่ำ
กวำ่คนในยโุรปทีต่วัเลขอตัรำกำรบรโิภคอยูท่ีป่ระมำณ 4-5 กโิลกรมัต่อคนต่อปี ขณะทีค่นในประเทศญีปุ่่ นมกีำรบรโิภคกำแฟอยู่
ทีป่ระมำณ 3 กโิลกรมัต่อคนต่อปี จำกตวัเลขนี้สะทอ้นว่ำตลำดกำแฟสดยงัมโีอกำสทีจ่ะเตบิโตไดม้ำก และอำจจะมตีวัเลขถงึปี
ละ 10% แน่นอนวำ่กำรแขง่ขนัยงัดุเดอืดขึน้อยำ่งต่อเนื่องดว้ยเช่นกนั เพรำะมคีูแ่ขง่จ ำนวนมำก ส ำหรบัโอกำสของกำรเตบิโตใน
ตลำดกำแฟในปี 2563 มสีงูมำก โดยมปัีจจยัมำจำกอตัรำกำรบรโิภคกำแฟของคนไทยประมำณกำรค่ำเฉลี่ยอยู่ที ่300 แกว้ต่อ
คนต่อปี แต่ยงัต ่ำกว่ำค่ำเฉลีย่ของประเทศทีพ่ฒันำแลว้ เช่น ญีปุ่่ น บรโิภคประมำณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี หรอืฝัง่ยุโรปทีบ่รโิภค
ประมำณ 600 แก้วต่อคนต่อปี นัน่จงึเป็นโอกำสใหภ้ำพรวมของอุตสำหกรรมกำแฟไทยยงัมศีกัยภำพที่จะเตบิโตต่อไปได้ ที่
ส ำคญัภำครฐัและเอกชนร่วมมอืพฒันำอุตสำหกรรมกำแฟไทย ทัง้ดำ้นคุณภำพและปรมิำณตัง้แต่ต้นน ้ำจนถงึปลำยน ้ำ พรอ้ม
ผลกัดนัขึน้เป็นพชืเศรษฐกจิตวัใหม่ หลงักำรเตบิโตของตลำดกำแฟไทยแตะ 30,000 ลำ้นบำท ล่ำสุด เปิดร่ำงยุทธศำสตรก์ำแฟ
จดัโครงกำรประชุมกำรพฒันำอุตสำหกรรมกำแฟในอำเซยีน ครัง้ที ่1 สรำ้งควำมร่วมมอืและโรดแมปสรำ้งอำเซยีนเป็นแหล่ง
ผลติกำแฟส ำคญัของโลก ยุทธศำสตรก์ำแฟในช่วงระยะ 5 ปี ตัง้แต่ช่วงปี 2559 - 2563 ว่ำ ทำงกระทรวงเกษตรฯ มเีป้ำหมำย
ตอ้งกำรใหป้ระเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มผูน้ ำในดำ้นกำรผลติและกำรคำ้กำแฟคุณภำพของภูมภิำคอำเซยีน โดยจะมกีำรผลกัดนั
ใหก้ำแฟเป็นพชืเศรษฐกจิใหม่ของไทยทีส่รำ้งรำยไดท้ีม่ ัน่คงใหแ้ก่เกษตรกรและผูด้ ำเนินธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสำหกรรมกำแฟของ
ไทย เนื่องจำกแนวโน้มรำคำผลผลติเมลด็กำแฟคุณภำพในตลำดโลกมแีนวโน้มที่สูงขึ้น รวมถงึกำรเตบิโตของอุตสำหกรรม
กำแฟไทยที่มีมูลค่ำสูงแตะ 30,000 ล้ำนบำท ขณะที่ผลผลิตเมล็ดกำแฟของไทยยังไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรบริโภค
ภำยในประเทศ สำเหตุจำกพืน้ทีเ่พำะปลูกทีล่ดลงเหลอื 259,867 ไร่ ท ำใหผ้ลผลติกำแฟลดลงไปดว้ยโดยเหลอืเพยีง 23,273 
ตนั แต่ยงัสำมำรถสรำ้งรำยไดใ้หเ้กษตรกรปีผูป้ลูกถงึปีละอยำ่งน้อย 200 ลำ้นบำท ซึง่ธุรกจิกำแฟของไทยมมีลูค่ำในกำรส่งออก
ประมำณ 3,900 ลำ้นบำท ในปี 2560 แต่มมีลูค่ำกำรน ำเขำ้ถงึประมำณ 8,044 ลำ้นบำท แมว้่ำตลำดกำรบรโิภคกำแฟในไทยจะ
มตีวัเลขสงูขึน้ทุกๆ ปี แต่แทจ้รงิแลว้คนไทยยงัมกีำรบรโิภคกำแฟน้อยกว่ำประเทศอื่นๆ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศอื่น อย่ำง
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สหรฐัอเมรกิำ ยโุรป ญีปุ่่ น ฯลฯ ถงึจะชดัเจนเรื่องปรมิำณกำรบรโิภคกำแฟของคนไทยทีย่งัอยูใ่นเกณฑท์ีไ่ม่สงูนกั แต่ดว้ยมลูค่ำ
ธุรกจิรำ้นกำแฟในไทยนบัตัง้แต่ปี 2560 ทีม่มีลูคำ่สงูถงึ 2.12 หมืน่ลำ้นบำท และสงูขึน้อกีในปี 2561 ที ่2.34 หมืน่ลำ้นบำท ในปี 
2562 ที่ผ่ำนมำมีกำรคำดกำรณ์กันว่ำมูลค่ำธุรกิจร้ำนกำแฟอำจสูงถึง 2.58 หมื่นล้ำนบำท ข้อมูลจำกศูนย์อัจฉริยะเพื่อ
อุตสำหกรรมอำหำรแต่กลบัมผีูเ้ล่นทัง้หน้ำเก่ำ หน้ำใหม่ พรอ้มกระโจนเขำ้ร่วมแย่งชงิส่วนแบ่งทำงกำรตลำดอยำ่งต่อเนื่อง ดว้ย
มูลค่ำตลำดกำแฟที่สูงถงึหมื่นล้ำนบำท อำจจะเป็นสำเหตุให้นักลงทุนกนัมำจบัธุรกจินี้มำกขึน้ ส่งผลให้แบรนด์กำแฟทัง้จำก
ต่ำงประเทศและโลคอลแบรนด์ตบเทำ้เขำ้มำในตลำด และมรีำ้นกำแฟ หรอืคำเฟ่กระจำยตวัอยู่ทัว่ทุกมุมของเมอืง ทัง้ในสถำนี
บรกิำรน ้ำมนั หำ้งสรรพสนิคำ้ รำ้นกำแฟรปูแบบ Stand alone หรอืกระทัง่รำ้นกำแฟรถเขน็ (มนตร ีศรวีงษ์, 2563) 
 ปัจจุบนั รำ้นกำแฟทีก่ระจำยอยูท่ ัว่ไป ส่วนใหญ่จะเป็นรำ้นกำแฟสด ซึง่เขำ้มำมบีทบำทส ำคญัในกำรเขำ้มำชว่งชงิส่วน
แบ่งตลำด พรอ้มกบักำรแขง่ขนัทีรุ่นแรงมำกขึน้ โดยเฉพำะธุรกจิรำ้นกำแฟประเภทคอฟฟ่ีชอ็ปทีม่กีำรด ำเนินกจิกำรในรูปแบบ
เครอืข่ำย ซึ่งครองส่วนแบ่งทำงกำรตลำดรอ้ยละ 75.0 ของมูลค่ำตลำดคอฟฟ่ีชอ็ปทัง้หมด มมีูลค่ำประมำณ 17,397 ลำ้นบำท 
โดยผูป้ระกอบกำรในแต่ละรำยล้วนมจีุดเด่นของแบรนด์ที่แตกต่ำงกนัออกไป เช่น “สตำร์บัค๊ส์” วำงต ำแหน่งเป็นกำแฟเป็น
กำแฟพรเีมีย่ม เจำะกลุ่มลูกค้ำที่มรีำยได้สูง คำเฟ่ อเมซอน มกีลุ่มเป้ำหมำย คอื นักท่องเที่ยว เนื่องจำกร้ำนกำแฟตัง้อยู่ใน
ปัม๊น ้ำมนัเป็นส่วนใหญ่  ทร ูคอฟฟ่ีวำงต ำแหน่งเป็นกำแฟพรเีมีย่ม มกีลุ่มเป้ำหมำยเป็นผูม้รีำยไดส้งู โดยมกีลยุทธห์ลกั คอืกำร
ขยำยสำขำไปยงัศูนยก์ำรคำ้ มหำวทิยำลยั คอมมนูิตีม้อลล ์ตลอดจนแหล่งชุมชนต่ำง ๆ เครื่องดื่มกำแฟโดยทัว่ไป ไม่ว่ำจะเป็น
ร้ำนกำแฟคอฟฟ่ีช็อปหรอืคำเฟ่ มรีำคำขำยต่อแก้วที่แตกต่ำงกนัออกไป เริม่ตัง้แต่ 20-30 ไปจนถงึ 100 บำท ซึ่งขึน้อยู่กบั
วตัถุดบิทีน่ ำมำใชใ้นกำรผลติและคุณภำพของเครื่องดื่ม โดยสำมำรถแบ่งตลำดธุรกจิรำ้นกำแฟตำมระดบัรำคำไดเ้ป็น ตลำดพ
รเีมีย่ม มสี่วนแบ่งตลำดรอ้ยละ 47.0  คดิเป็นมลูค่ำ 8,240 ลำ้นบำท มอีตัรำเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 10.8 ต่อไป ซึง่เป็นรำ้นกำแฟที่
ไดร้บัควำมสนใจจำกนักลงทุนชำวต่ำงชำตเิป็นอย่ำงมำก ดำ้นตลำดกำแฟในระดบักลำงและระดบัล่ำง มมีูลค่ำประมำณ 9,157 
ลำ้นบำท ส่วนใหญ่ด ำเนินกจิกำร แบบรำ้นกำแฟอสิระ ภำยใตช้ือ่เพยีงรำ้นเดยีว เชน่ คำเฟ่ อเมซอน ทีด่ ำเนินกจิกำรในรปูแบบ
เครอืขำ่ยรำ้นกำแฟ ถอืเป็นผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ทีค่รองส่วนแบ่งทำงกำรตลำดสงูสุด รอ้ยละ 20.0 ของมลูค่ำตลำดกลำงและ
ล่ำง ซึ่งตวัขบัเคลื่อนส ำคญัที่ท ำให้ตลำดกำแฟระดบักลำงและระดบัล่ำงเติบโตมำจำกจ ำนวนสำขำที่มำกที่สุดครอบคลุมทุก
จงัหวดัทัว่ไป เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขำ้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิำรไดง้ำ่ย (บมจ.ธนำคำรกรุงเทพ, 2559)  
 ท่ำมกลำงกำรซื้อกจิกำรรำ้นกำแฟกนัฝุ่ นตลบ สะทอ้นใหเ้หน็ว่ำ ธุรกจิรำ้นกำแฟยงัคงเป็นทีน่่ำสนใจส ำหรบันักลงทุน 
และอกีท ำเลทองทีน่่ำจบัตำของธุรกจิรำ้นกำแฟ ย่อมหนีไม่พน้สถำนีบรกิำรน ้ำมนั หรอืปัม๊น ้ำมนั เหน็ไดจ้ำกกำรเปิดรำ้นกำแฟ
ในทุกปัม๊ทุกแบรนด ์เพื่อใหเ้ป็นอกีหนึ่งแมก็เน็ต หรอืแม่เหลก็ดงึลูกคำ้เขำ้ไปใชบ้รกิำรในปัม๊ กำรดงึรำ้นกำแฟหรอืกำรสรำ้งแบ
รนดร์ำ้นกำแฟเพื่อเปิดในปัม๊น ้ำมนั ถอืเป็นธงทีส่ถำนีบรกิำรน ้ำมนัทุกรำยตอ้งท ำ ตำมเป้ำหมำยทีจ่ะสรำ้งรำยไดจ้ำกธุรกจิ นอน
ออยล์ (Nin-Oil) หรอืรำยได้จำกธุรกจิที่ไม่ใช่น ้ำมนั เนื่องจำกน ้ำมนัเป็นธุรกจิที่ก ำไรน้อยมำก หำกเทยีบกบัธุรกจินอนออยล์ 
(Non-Oil) และยงัต้องกำรสร้ำงควำมครบวงจรของปัม๊น ้ำมนัด้วยกำรมสีนิค้ำและบรกิำรที่หลำกหลำย เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกคำ้ทีเ่ขำ้มำใชบ้รกิำร และใหเ้กดิกำรเขำ้มำใชบ้รกิำรซ ้ำ ปัจจุบนัรำ้นกำแฟและปัม๊น ้ำมนัจงึกลำยเป็นของคู่กนั
ชนิดทีข่ำดไม่ได ้โดยปัม๊ ปตท. ทีป่ลุกปัน้รำ้นกำแฟแบรนดข์องตวัเอง “คำเฟ่อเมซอน” ทีส่ำขำของปัม๊ ปตท. ทีม่มีำกทีสุ่ดและ
กำรขยำยสำขำออกนอกปัม๊ ขยำยทัง้รูปแบบลงทุนเปิดเองและขำยแฟรนไชส ์จนท ำใหปั้จจุบนั “คำเฟ่อเมซอน” เป็นเชนรำ้น
กำแฟทีม่จี ำนวนสำขำมำกทีสุ่ดในประเทศไทย รองลงมำรำ้นกำแฟส  “อนิทนิล” ซึ่งกเ็ป็นบรษิทัในเครอื ปตท. ทีต่ัง้อยู่ภำยใน
ปัม๊น ้ำมนั บำงจำก และทีน่่ำจบัตำมำกทีสุ่ดคอื ปัม๊พที ีโดยบรษิทั พทีจี ีเอน็เนอย ีจ ำกดั (มหำชน) หรอืพทีจีทีีถ่อืว่ำเป็นน้อง
ใหม่มำแรง ในแง่ของรำ้นกำแฟ ที ่พทีจี ีปลุกปั้นแบรนดร์ำ้นกำแฟ “พนัธุ์ไทย” เพื่อเปิดใหบ้รกิำรในปัม๊พที ีอกีค่ำยทีม่แีบรนด์
รำ้นกำแฟของตวัเองคอื คำ่ยปัม๊เชลล ์โดยบรษิทั เชลลแ์หง่ประเทศไทย ทีปั่น้แบรนด ์“เดลีค่ำเฟ่” เพือ่เปิดใหบ้รกิำรลูกคำ้ในปัม๊
เชลล์ ขณะทีค่ำลเทก็ซ์ กเ็ป็นอกีปัม๊ทีน่่ำจบัตำไม่แพก้นั เมื่อบรษิทั เซฟรอน (ไทย) จ ำกดั ทีจ่บัมอืกบั กลอเรยี จนีส ์คอฟฟ่ี 
กำแฟพรเีมีย่มสญัชำตอิอสเตรเลยี พฒันำคอนเซป็ตแ์ละแบรนดใ์หม่ภำยใตช้ื่อ “เอก็เพรสโซ่ บำย กลอเรยี จนีส”์ (Expresso by 
Gloria Jean’s) ซึง่แบรนดน์ี้จะเปิดเฉพำะในปัม๊คำลเทก็ซเ์ท่ำนัน้ และปัม๊เอสโซ่ แต่รำ้นกำแฟในปัม๊เอสโซ่ จะมหีลำกหลำย
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แบรนดเ์ชน่เดยีวกบัคำลเทก็ซ ์ทีม่หีลำยแบรนดท์ัง้ทีเ่ปิดในเอสโซ่ และคำลเทก็ซ ์เชน่ Rabika coffee, รำ้นกำแฟ ดโิอโร ่(Caffe 
D Oro) (วนัเพญ็  พธุธำนนท,์ 2562) 
 สถำนีบรกิำรน ้ำมนัเวลำนี้ ไม่ไดท้ ำรำยไดจ้ำกกำรขำยน ้ำมนัเท่ำนัน้ แต่ยงัแปลงสภำพกลำยเป็น “ศูนยก์ำรคำ้” ขนำด
ย่อม ท ำเงนิจำกธุรกจิคำ้ปลกีเป็นล ่ำเป็นสนั เป็นกำรกระจำยควำมเสีย่ง ไม่ตอ้งพึง่พำรำยไดจ้ำกกำรขำยน ้ำมนัเพยีงอย่ำงเดยีว 
กว่ำ 10 ปีทีผ่่ำนมำธุรกจิคำ้ปลกีน ้ำมนั จงึเลอืกวำงรปูแบบกำรกระจำยควำมเสีย่งทำงธุรกจิผำ่นโครงสรำ้งธุรกจินอนออยล ์เป็น
ยทุธศำสตรห์ลกั แลว้ขบัเคลื่อนอยำ่งหนกั จนสำมำรถเปลีย่นรำยไดเ้สรมิมำถงึจุดทีเ่ป็นรำยไดห้ลกัไดส้บำย ยกัษ์ใหญ่ในธุรกจิที่
มอียู่เกอืบทุกแบรนดใ์นตอนนี้ ลว้นเลอืกวำงเป้ำหมำยทีจ่ะผลกัดนัทีส่ดัส่วนรำยไดร้ะหว่ำงออยลแ์ละนอนออยลใ์หถ้งึระดบั 50 : 
50 เหมอืนๆ กนั รำ้นกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัหรอืปัม๊น ้ำมนัเป็นหนึ่งในธุรกจิทีส่รำ้งรำยไดแ้ละท ำก ำไรสงูสุด สงครำม “รำ้น
กำแฟ” ที่สถำนีบรกิำรน ้ำมนัส ำหรบัธุรกิจร้ำนกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัขณะนี้ต้องถือว่ำ “ดุเดอืด” จำกบรรดำผู้ท้ำชงิที่มี
จ ำนวนเพิม่ขึ้นทุกขณะ แต่ละแบรนด์ต่ำงต่ำงเร่งเติมแนวรุกอย่ำงไม่ลดละ โดยเฉพำะแผนกำรขยำยสำขำซึ่งถือเป็นควำม
ไดเ้ปรยีบของรำ้นกำแฟระดบักลำง ทีส่ดัส่วนก ำไรต่อหน่วยไมส่งูจงึตอ้งสรำ้งวอลุ่มในกำรขำย (Positioning, 2018) 

ปีทีผ่่ำนมำ “ตลำดกำแฟ” ไดร้บัผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โควคิ-19 ส่งผลใหต้ลำดรวมกำแฟในไทยคงทีไ่ม่ไดเ้ตบิโต 
และไม่ได้ลดลงเพรำะตลำดกำแฟที่มมีูลค่ำรวม 60,000 ล้ำนบำท เจำะลกึลงไปที่กำแฟนอกบ้ำนที่มมีูลค่ำตลำดร้ำนกำแฟ 
17,000 ลำ้นบำท ทีย่งัเตบิโตต่อเนื่องโดยแนวโน้มของรำ้นกำแฟยงัไม่ลดลง และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีต่อ้งกำรสถำนทีเ่ป็นแหล่ง
พบปะรวมกลุ่มดื่มกำแฟ พจิำรณำไดจ้ำกรำ้นกำแฟใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้มำกมำยทีใ่ชก้ลยุทธ์บรรยำกำศของรำ้นกำฟทีต่กแต่งไว้
สวยงำมและมเีมนูพเิศษทีด่งึดดูผูบ้รโิภคใหม้ำใชบ้รกิำร โดยแบรนดใ์หญ่ทีส่่วนแบ่งทำงกำรตลำดสงูกเ็ร่งขยำยสำขำเพื่อรองรบั
แนวโน้มกำรดื่มกำแฟของผูบ้รโิภค เช่น รำ้นกำแฟคำเฟ่อเมซอน สตำรบ์ัค๊  อนิทนิล และแบรนดอ์ื่น ๆ ทีข่ยำยสำขำและเปิดใน
สถำนีบรกิำรน ้ำมนัเพิม่มำกขึน้ซึง่เป็นกำรสรำ้งกำรแขง่ขนัในตลำดกำแฟทีเ่พิม่มำกขึน้ (Marketeer, 2021) 

กำรวำงเกมรุกเพื่อขยำยฐำนรำยไดข้องธุรกจิรำ้นกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัขณะนี้ ไดก้ำ้วขำ้มจำกยคุของธุรกจิรองสู่
ธุรกจิหลกัในกำรทีจ่ะจูงใจผูบ้รโิภคทีจ่ะมผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำร เพรำะทุกค่ำยต่ำงพยำยำมเพิม่จ ำนวนสำขำ สรำ้ง
บรรยำกำศให้สวยงำมแตกต่ำง พฒันำเมนูหลกัและรองให้มคีวำมโดดเด่นไม่แพร้้ำนกำแฟแบรนด์ดงั ปัจจยัเหล่ำนี้นอกจำก
สะทอ้นถงึควำมดุเดอืดทำงธุรกจิแลว้ยงับ่งชีถ้งึไลฟ์สไตล์และรสนิยมกำรดื่มกำแฟรวมถงึกำรใหค้วำมส ำคญักบัแบรนดข์องคน
ไทยไดเ้ป็นอยำ่งด ีดว้ยเหตุนี้ท ำใหผู้ว้จิยัมคีวำมประสงคท์ีจ่ะศกึษำวำ่มปัีจจยัใดบำ้งทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟสดในสถำนี
บริกำรน ้ำมนั เพื่อน ำไปใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดส ำหรบัร้ำนกำแฟสดในสถำนีบริกำรน ้ำมนั แล้วสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดอ้ยำ่งตรงจุด 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพือ่ศกึษำพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและ

ปรมิณฑล 
2. เพือ่ศกึษำปัจจยัทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและ

ปรมิณฑล 
 

3. ขอบเขตของการวิจยั 
 กำรศกึษำปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภคในเขกรุงเทพมหำนคร
และปรมิณฑลเป็นกำรวจิยัเชงิสำเหตุ (Causal Research)  
 ประชากรท่ีใช้การศึกษาครัง้น้ี ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิำรรำ้นกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
 ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบด้วย ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตำม ดงันี้
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 1. ตวัแปรอิสระ คอื สว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์รำคำ ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  
กำรสง่เสรมิกำรตลำด บุคลำกร ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรใหบ้รกิำร 
 2. ตวัแปรตาม คอื 1) พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ประกอบไปดว้ย จ ำนวนครัง้ในกำรซือ้  
คำ่ใชจ้่ำยในกำรซือ้แต่ละครัง้ และสำเหตุในกำรซือ้ 2) กำรตดัสนิใจซือ้กำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ประกอบไปดว้ย กำร
ตระหนกัถงึปัญหำ กำรคน้หำขอ้มลู กำรประเมนิทำงเลอืก กำรตดัสนิใจเลอืก และพฤตกิรรมภำยหลงักำรซือ้ 
 

ผูว้จิยัสรุปกรอบแนวคดิของงำนวจิยัจำกกำรทบทวนวรรณกรรม เพือ่ใหเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรวจิยัเรื่อง ปัจจยั
ทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ดงันี้ 
 
 

                          ตวัแปรต้น                                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 

4. วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรและตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิำรรำ้นกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัในเขตกรุงเทพ

และปรมิณฑล เนื่องจำกไมท่รำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน จงึก ำหนดขนำดตวัอยำ่งแบบทีไ่ม่ทรำบจ ำนวนประชำกร (Roscoe, 
1975) ไดข้นำดตวัอย่ำง 385 คน เพื่อป้องกนัขอ้มลูทีเ่ก็บไดไ้ม่สมบูรณ์ผูว้จิยัจงึไดเ้กบ็ขอ้มลู 400 คน ใชก้ำรเลอืกตวัอย่ำงตำม
ควำมสะดวก (Convenience Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถำมปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถำมเกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ลกัษณะขอ้ค ำถำมแบบ
เลอืกตอบ ประกอบไปดว้ย จ ำนวนครัง้ในกำรซือ้ คำ่ใชจ้่ำยในกำรซือ้แต่ละครัง้ และสำเหตุในกำรซือ้ 

ตอนที ่2 แบบสอบถำมขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบรกิำรทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟ เป็นมำตรวดั
ประมำณคำ่ 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์รำคำ ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสรมิกำรตลำด บุคลำกร 
ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรใหบ้รกิำร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
1. ดำ้นผลติภณัฑ ์
2. ดำ้นรำคำ 
3. ดำ้นชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
4. ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด 
5. ดำ้นบุคลำกร 
6. ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 
7. ดำ้นกระบวนกำรใหบ้รกิำร 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟในสถานี

บริการน ้ามนั 
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 ตอนที ่3 แบบสอบถำมขอ้มูลเกีย่วกบักำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั เป็นมำตรวดัประมำณค่ำ 5 ระดบั  
(Rating Scale) ประกอบไปด้วย กำรตระหนักถึงปัญหำ กำรค้นหำข้อมูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตัดสินใจเลือก และ
พฤตกิรรมภำยหลงักำรซือ้ 
 ตอนที ่4 แบบสอบถำมขอ้มูลดำ้นภูมหิลงั ลกัษณะขอ้ค ำถำมแบบเลอืกตอบ และใชร้ะดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) ประกอบไปดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ รำยไดต้่อเดอืน และอำชพี 
 แบบสอบถำมตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (content validity) โดยใชว้ธิกีำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคล้อง IOC 
ดว้ยผูเ้ชีย่วชำญจ ำนวน 3 ท่ำน โดยเกณฑก์ำรตดัสนิควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมกบัเนื้อหำ ถำ้ IOC > 0.5 ถอืว่ำขอ้ค ำถำม
นัน้วดัไดส้อดคลอ้งกบัเนื้อหำ (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ผลกำรตรวจสอบค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง IOC พบว่ำขอ้ค ำถำมแต่ละขอ้
มคี่ำ IOC อยู่ระหว่ำง 0.5 - 1.00 และผูว้จิยัได้น ำแบบสอบถำมที่ปรบัแก้ขอ้ค ำถำมตำมค ำแนะน ำของผูเ้ชี่ยวชำญเพื่อน ำไป
ทดลองใช้กับผู้บริโภคที่ซื้อกำแฟในห้ำงสรรพสินค้ำ จ ำนวนทัง้สิ้น 50 คน แล้วน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ควำมเที่ยงด้วยกำร
ตรวจสอบควำมสอดคล้องภำยใน (Internal Consistency) วิธีสมัประสิทธิแ์อลฟำของครอบบำค (Cronbach’s Alpha) โดย
เกณฑท์ีย่อมรบัไดม้คีำ่ควำมเทีย่ง .70 ขึน้ไป (บุญใจ ศรสีถติยน์รำกรู, 2550) 
 
ตารางท่ี 1 กำรวเิครำะหค์วำมเทีย่ง 

ตวัแปร ตวับง่ช้ี ความเท่ียง (α) 
ส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร ผลติภณัฑ ์ 0.921 
 รำคำ 0.923 
 ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 0.927 
 กำรสง่เสรมิกำรตลำด 0.928 
 บุคคลำกร 0.921 
 ลกัษณะทำงกำยภำพ 0.921 
 กระบวนกำรใหบ้รกิำร 0.919 
ค่าความเท่ียงของตวัแปรส่วนประสมการตลาดบริการ 0.933 
กำรตดัสนิใจซือ้ กำรตระหนกัถงึปัญหำ  0.852 
 กำรคน้หำขอ้มลู 0.883 
 กำรประเมนิทำงเลอืก 0.839 
 กำรตดัสนิใจเลอืก 0.844 
 พฤตกิรรมภำยหลงักำรซือ้ 0.848 
ค่าความเท่ียงของตวัแปรการตดัสินใจซ้ือ 0.879 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถำมออนไลน์ผำ่นทำงสือ่สงัคมออนไลน์ในกำรสอบถำมและเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูเพือ่ควำมสะดวก 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัวเิครำะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย ควำมถี่ 

รอ้ยละ และสถติอินุมำน (Inference Statistic) ประกอบดว้ย กำรวเิครำะหส์หสมัพนัธ์ (Correlation) และ กำรวเิครำะหถ์ดถอย
พหุคณู (Multiple regression)
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5. ผลการศึกษา 

ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำยุในภำพรวมพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
อำยุ 20-30 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 59.3) เมื่อวเิครำะหข์อ้มลูจ ำแนกตำมอำยุ และเพศพบว่ำในกลุ่มเพศชำย ส่วนใหญ่อำยุ 20 -30 ปี 
(คดิเป็นรอ้ยละ 56.1) และในกลุ่มเพศหญงิ ส่วนใหญ่อำย ุ20-30 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 61.2) 
 เมื่อวเิครำะห์ขอ้มูลจ ำแนกตำมระดบักำรศกึษำสูงสุดในภำพรวมพบว่ำ ส่วนใหญ่ส ำเรจ็กำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี
(คดิเป็นรอ้ยละ 47.8) รองลงมำคอืปรญิญำตร ี(คดิเป็นรอ้ยละ 43.0) และปรญิญำโท คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 ตำมล ำดบั ในขณะทีผ่ล
กำรวเิครำะหข์อ้มลูจ ำแนกตำมระดบักำรสงูสดุ และเพศพบว่ำ ส่วนใหญ่ในกลุ่มเพศชำยมรีะดบัปรญิญำตร ี(คดิเป็นรอ้ยละ 45.2) 
และส่วนใหญ่ในกลุ่มเพศหญงิมรีะดบักำรศกึษำต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี(คดิเป็นรอ้ยละ 49.8) ดงัตำรำงที ่2 
 

ตารางท่ี 2 ควำมถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำย ุระดบักำรศกึษำสงูสดุ และเพศ 

ภมิูหลงั 
เพศ 

ภาพรวม 
ชาย หญิง 

อาย ุ
           ต ่ำกวำ่ 20 ปี 

 
10 

6.5% 

 
9 

3.7% 

 
19 

4.8% 
           20-30 ปี 87 

56.1% 
150 

61.2% 
237 

59.3% 
           31-40 ปี 35 

22.6% 
54 

22.0% 
89 

22.3% 
           41-50 ปี 15 

9.7% 
25 

10.2% 
40 

10.0% 
           มำกกวำ่ 50 ปีขึน้ไป 8 

5.2% 
7 

2.9% 
15 

3.8% 
           รวม 155 

100.0% 
245 

100.0% 
400 

100.0% 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
            ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี

 
69 

44.5% 

 
122 

49.8% 

 
191 

47.8% 
           ปรญิญำตร ี 70 

45.2% 
102 

41.6% 
172 

43.0% 
           ปรญิญำโท 16 

10.3% 
21 

8.6% 
37 

9.3% 
           รวม 155 

100% 
245 

100.0% 
400 

100.0% 
 
 
 

 



ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมฯ                                                                                                                        พศิษิฐ ์ช ำนำญนำ 
http://jeet.siamtechu.net          

 

 JEET 2022; 9(2)   
 

21 

ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดอืนในภำพรวมพบว่ำ ส่วนใหญ่รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 -
30,000 บำท (คดิเป็นรอ้ยละ 57.8) ในขณะทีผ่ลกำรวเิครำะหข์อ้มลูจ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และเพศพบว่ำ ส่วนใหญ่ใน
กลุ่มเพศชำยมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-30,000 บำท (คดิเป็นรอ้ยละ 55.5) และส่วนใหญ่ในกลุ่มเพศหญงิมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 15,000-30,000 บำท (คดิเป็นรอ้ยละ 59.2) 
 เมื่อวเิครำะหข์อ้มูลจ ำแนกตำมอำชพีในภำพรวมพบว่ำ ส่วนใหญ่อำชพีพนักงำนบรษิทัเอกชน (คดิเป็นรอ้ยละ 37.0) 
ในขณะทีผ่ลกำรวเิครำะหข์อ้มูลจ ำแนกตำมอำชพี และเพศพบว่ำ ส่วนใหญ่ในกลุ่มเพศชำยมอีำชพีพนักงำนบรษิทัเอกชน (คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.7) และส่วนใหญ่ในกลุ่มเพศหญงิมอีำชพีพนักงำนบรษิทัเอกชน (คดิเป็นรอ้ยละ 35.9)  
 
ตารางท่ี 3 ควำมถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อำชพี และเพศ 

ภมิูหลงั 
เพศ 

ภาพรวม 
ชาย หญิง 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
           น้อยกวำ่ 15,000 บำท 

 
59 

38.1% 

 
76 

31.0% 

 
135 

33.8% 
           15,000-30,000 บำท 86 

55.5% 
145 

59.2% 
231 

57.8% 
           30,001-45,000 บำท 10 

6.5% 
24 

9.8% 
34 

8.5% 
           รวม 155 

100.0% 
245 

100.0% 
400 

100.0% 
อาชีพ 
           นกัเรยีน/นกัศกึษำ 

 
26 

16.8% 

 
68 

27.8% 

 
94 

23.5% 
           พนกังำนบรษิทัเอกชน 60 

38.7% 
88 

35.9% 
148 

37.0% 
           ธุรกจิสว่นตวั 29 

18.7% 
31 

12.7% 
60 

15.0% 
           ขำ้รำชกำร/ 
           พนกังำนรฐัวสิำหกจิ 

21 
13.5% 

37 
15.1% 

58 
14.5% 

           รบัจำ้งทัว่ไป 18 
11.6% 

17 
6.9% 

35 
8.8% 

           แมบ่ำ้น 1 
0.6% 

4 
1.6% 

5 
1.3% 

           รวม 155 
100.0% 

245 
100.0% 

400 
100.0% 
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ผลกำรวเิครำะหพ์ฤตกิรรมกำรซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ส่วนใหญ่ซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ปตท. ในรำ้น
กำแฟคำเฟ่อเมซอน 2-3 ครัง้ต่อเดอืน คำ่ใชจ้่ำยในกำรซือ้กำฟในแต่ละครัง้น้อยกวำ่ 100 บำท โดยสำเหตุในกำรซือ้ชอบรสชำต ิ

ผลกำรวเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรตลำด กำรส่งเสรมิกำรตลำด 
บุคลำกร ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำร ทุกตวัแปรมคีวำมสมัพนัธ์เชงิบวก ขนำดปำนกลำงและสูง อย่ำงมนีัยส ำคญั
ทำงสถติทิีร่ะดบั .01 ดงัตำรำงที ่4 

ผลกำรตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยพหุคูณพบว่ำขอ้มูลไม่พบปัญหำภำวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุ 
คำ่ Tolerance มำกกวำ่ .10 และคำ่ VIF มคีำ่ไมเ่กนิ 10 (สุวมิล ตริกำนนัท,์ 2555)  
 ผลกำรวเิครำะห์ภำพรวมของโมเดลท ำนำยกำรตดัสนิใจซื้อพบว่ำ มตีวัแปรท ำนำยอย่ำงน้อย 1 ตวัมอีทิธพิลต่อกำร
ตดัสนิใจซื้ออย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 (F7, 389 = 171, p = .000) เมื่อพจิำรณำอทิธพิลจ ำแนกรำยตวัแปรอสิระพบว่ำ
ตวัแปร ผลติภณัฑ์ รำคำ กำรส่งเสรมิกำรตลำด ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถติิทีร่ะดบั .01 ยกเวน้ตวัแปรช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และบุคลำกร ทีม่อีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออย่ำงไม่มี
นัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้โมเดลท ำนำยกำรตดัสนิใจซื้อมปีระสทิธภิำพในกำรท ำนำยไดร้อ้ยละ 75.5 (R2 = .755) โดย
มสีมกำรท ำนำย ดงัตำรำงที ่5 
 
ตารางท่ี 4 ควำมสมัพนัธข์องกำรตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ ์รำคำ ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรสง่เสรมิกำรตลำด บุคลำกร   
               ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรใหบ้รกิำร 

 เมทริกซส์หสมัพนัธ ์
ตวัแปร Decision Product Price Place Promotion People Physical Ev Process 
Decision  1        
Product .727** 1       
Price .739** .762** 1      
Place .656** .663** .629** 1     
Promotion .703** .660** .671** .572** 1    
People .725** .657** .683** .600** .627** 1   
Physical Ev .746** .673** .676** .661** .637** .741** 1  
Process .785** .664** .665** .625** .647** .801** .775** 1 

** p<.01; n=400 

ตารางท่ี 5 คำ่สถติจิำกกำรวเิครำะห ์MRA 
Regression Coefficients Collinearity Statistics 

Effects b SE B t Sig Tolerance VIF 
(Constant) 0.160 0.115  1.397 0.163   
Product** 0.119 0.045 0.119 2.655 0.008 0.312 3.20 
Price** 0.189 0.039 0.208 4.874 0.000 0.344 2.91 
Place 0.035 0.034 0.038 1.022 0.308 0.445 2.25 
Promotion** 0.108 0.031 0.131 3.489 0.000 0.444 2.25 
People 0.028 0.040 0.032 0.722 0.471 0.308 3.25 
Physical Ev** 0.122 0.044 0.123 2.748 0.006 0.314 3.19 
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Process** 0.330 0.045 0.351 7.316 0.000 0.273 3.67 

Model Summary 
R = 0.869 R2 = 0.755 

** p<.01 
 

Decision = 0.160 + 0.119(Product)** + 0.189(Price)** + 0.035(Place) +    0.108(Promotion)** + 0.028(People)    
               + 0.122(Physical Evidence)** + 0.330(Process)** 
 

6. อภิปรายผลการวิจยั 
 กำรศกึษำพฤตกิรรมกำรกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่ำ 
ส่วนใหญ่ซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ปตท. ในรำ้นกำแฟคำเฟ่อเมซอน 2-3 ครัง้ต่อเดอืน ค่ำใชจ้่ำยในกำรซื้อกำฟในแต่ละ
ครัง้น้อยกว่ำ 100 บำท โดยสำเหตุในกำรซื้อชอบรสชำติ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ศริประภำ นพชยัยำ (2558) ศกึษำปัจจยัที่
มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟจำกรำ้นคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปรมิณฑล ผลกำรศกึษำพบว่ำ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื้อกำแฟจำกรำ้นคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ปตท. มคี่ำใชจ้่ำยใน
กำรซื้อกำแฟครัง้ละ 100 บำท สอดคล้องกบังำนวจิยัของ ปิยะพรรณ ผวิเหลอืง (2553) ศกึษำพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในกำรใช้
บรกิำรรำ้นกำแฟในอ ำเภอเมอืงล ำปำง และนิอร สงิหริญัเรอืง (2555) ศกึษำพฤตกิรรมและควำมพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อ
กำรบรหิำรจดักำรรำ้นกำแฟสด ในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ และสมสกุล นิรนัดรไชย (2554) ศกึษำพฤตกิรรมกำรเลอืกใช้
บรกิำรรำ้นกำแฟคัว่บดแบบสแตนต์อะโลน (Stand-Alone) ของผูบ้รโิภคในอ ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ ผลกำรศกึษำพบว่ำ เหตุผลที่
เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นกำแฟสด คอื ตดิใจในรสชำตขิองเครือ่งดื่ม เนื่องจำกมทีศันคตทิีด่หีลงับรโิภคเครือ่งดื่ม เกดิควำมพงึพอใจต่อ
รสชำตเิครื่องดื่ม ผูบ้รโิภคเกดิกำรรบัรูแ้ละเกดิควำมตอ้งกำรสนิคำ้อกี และค่ำใชจ้่ำยต่อครัง้ทีเ่ลอืกใชบ้รกิำร อยู่ที ่51 -100 บำท 
เนื่องจำกผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีำยไดต้่อเดอืน 15,000 – 30,000 บำท ถอืว่ำรำยไดอ้ยู่ในระดบัปำนกลำง ท ำใหค้่ำใชจ้่ำยต่อครัง้
ในกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้กำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัในแต่ละครัง้น้อยกวำ่ 100 บำท ซึง่เป็นคำ่ใชจ้่ำยต่อกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟใน
ระดบัปำนกลำงเชน่กนั 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภค จำกผลกำรวจิยั พบว่ำ มปัีจจยั 5 
ปัจจยั ทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์รำคำ 
กำรส่งเสรมิกำรตลำด ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำร สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ สุกญัญำ ละมุล (2559) ศกึษำปัจจยัที่
มผีลต่อพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นกำแฟสดคำเฟ่อเมซอน ผลกำรศกึษำพบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดเพื่อ
บรกิำรดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และดำ้นกระบวนกำรใหบ้รกิำร ส่งผลต่อพฤตกิรรมหลงักำรซือ้ในกำรตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นกำแฟสดคำเฟ่อเมซอนอย่ำงมรีะดบันัยส ำคญัทำงสถติทิี ่0.05 สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ศริประภำ นพชยั
ยำ (2558) ศกึษำปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟจำกรำ้นคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟจำกร้ำนคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนี
บรกิำรน ้ำมนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ี
ผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟจำกร้ำนคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั ปตท. ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปรมิณฑล คอื ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด ปัจจยั
ดำ้นน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ และปัจจยัดำ้นบุคลำกรและกระบวนกำรใหบ้รกิำร ซึง่ในกำรด ำเนินธุรกจิรำ้นกำแฟในสถำนี
บรกิำรน ้ำมนัมหีลำยองคป์ระกอบทีจ่ะท ำใหธุ้รกจิประสบควำมส ำเรจ็ ประกอบไปดว้ย 1) ผลติภณัฑท์ีจ่ะสรำ้งจุดควำมแตกต่ำง
ใหก้บัรำ้นกำแฟทีเ่น้นคุณภำพของกำแฟในกำรเลอืกใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภำพ เพื่อจะไดร้สชำตทิีด่ถีูกใจแก่ผูบ้รโิภค อกีทัง้มกีำร
จดัเมนูต่ำง ๆ ใหเ้ลอืกมำกมำย ซึง่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งด ีถำ้ผูบ้รโิภคเกดิควำมมัน่ใจในเรือ่ง
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ของผลติภณัฑ ์รวมถงึภำชนะ และบรรจุภณัฑม์คีวำมปลอดภยั สวยงำมแก่ผูบ้รโิภค จะท ำใหธุ้รกจิอยู่รอดและมกีำร
เตบิโตมำขึน้ 2) รำคำที่จะเป็นที่กระตุ้นให้เกดิกำรตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยถ้ำบรโิภคสำมำรถที่จะประเมนิกำรรบัรู้ของ
ตนเองในกำรเปรยีบเทียบรสชำติ คุณภำพ ขนำดของผลิตภณัฑ์กบัรำคำที่ผู้บรโิภคจ่ำยไปแล้วเกิดควำมคุ้มค่ำหรอืได้รบั
ประโยชน์เกนิควำมคำดหวงัทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั จะท ำใหผู้บ้รโิภคเกดิกำรยอมรบัในรำคำทีเ่หมำะสมและตดัสนิใจกลบัมำซื้อซ ้ำ 
3) กำรส่งเสรมิกำรตลำดเป็นกำรสื่อสำรกบัผูบ้รโิภคโดยใชเ้ครื่องมอืที่มคีวำมหลำกหลำยดว้ยกำรโฆษณำ กำรประชำสมัพนัธ์
ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ กำรจดักจิกรรมใหลู้กคำ้ไดร้่วมกจิกรรม กำรส่งเสรมิกำรขำย เพื่อเป็นกำรชกัชวนใหลู้กคำ้ใหเ้หน็ประโยชน์และ
เป็นแรงกระตุ้นกำรตดัสนิใจซื้อได้เรว็มำกขึน้ 4) ลกัษณะทำงกำยภำพเป็นกำรสร้ำงกำรน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพใหแ้ก่
ลูกคำ้ รำ้นกำแฟจะตอ้งมเีอกลกัษณ์พเิศษทีแ่ตกต่ำงจำกรำ้นหรอืธุรกจิประเภทเดยีวกนัอย่ำงมำก โดยใหค้วำมส ำคญัเรื่องของ
กำรออกแบบตวัรำ้นใหม้คีวำมแตกต่ำงในแต่ละพืน้ทีข่ำยใหเ้หมำะสมกบัรปูแบบของสถำนทีบ่รกิำรในแต่ละพืน้ที ่มกีำรตกแต่ง
ร้ำนทนัสมยั ท ำให้ได้บรรยำกำศในร้ำนเป็นกนัเองมเีอกลกัษณ์เฉพำะตวัของร้ำน และ 5) กระบวนกำรให้บรกิำรเป็นกำร
ออกแบบกระบวนกำรใหบ้รกิำรในรำ้นกำแฟใหม้คีวำมสะดวกและรวดเรว็ มกีำรจดัฝึกอบรมพนักงำนใหม้คีวำมเป็นมอือำชพี 
และกระบวนกำรใหบ้รกิำรมคีวำมรวดเรว็ เพือ่ใหผู้ร้บับรกิำรเกดิควำมประทบัใจและพงึพอใจต่อบรกิำร 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
จำกผลกำรศกึษำเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าไปใช้ 

 ผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำผลกำรวจิยัทีไ่ดน้ ำไปประยุกตใ์ชใ้นกำรก ำหนดกลยุทธท์ำงกำรตลำดของธุรกจิรำ้นกำแฟใน
สถำนีบรกิำรน ้ำมนั เพือ่ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรผูบ้รโิภคไดอ้ยำ่งตรงตำมควำมตอ้งกำร และสำมำรถแขง่ขนัในธุรกจิ
รำ้นกำแฟได ้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ควรศกึษำปัจจยัอื่น ๆ ว่ำมปัีจจยัใดที่ส่งผลต่อกำรพฤติกรรมกำรตดัสนิใจซื้อกำแฟในสถำนีบรกิำรน ้ำมนั เพื่อ
เพิม่เตมิและรองรบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคในอนำคต 
 2) ควรศกึษำกำรวจิยัคุณภำพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึมำประกอบและสำมำรถอธบิำยถงึควำมสมัพนัธ์ของดำ้นต่ำง ๆ 
ไดด้มีำกยิง่ขึน้ 
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