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บทคดัย่อ 
 กระแสการเขา้มาของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ทัว่โลกมแีนวโน้มเตบิโตอยา่งรวดเรว็แต่อย่างไรกด็เีรากจ็ะเหน็ไดว้่ารถยนต์
พลงังานไฟฟ้ายงัไม่เป็นทีไ่ดร้บัการยอมรบัหรอืนิยมเท่าทีค่วรเนื่องจากปัจจุบนัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ายงัมรีาคาทีค่่อนขา้งสงู 
และมขีอ้จ  ากดั โดยงานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาแนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์ทีข่องรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าใน
ประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์นวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์กบัปัจจยัการทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อตดัสนิใจ
ใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ในประเทศไทยเกบ็รวบรวบขอ้มลูแบบสมัภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ชร้ถพลงังานไฟฟ้าจากแหล่งสื่อต่างๆ
ที่เป็นคนไทยซึ่งถอืว่าเป็นขอ้มูลการสมัภาษณ์ทีเ่ป็นขอ้มูลอย่างแทจ้รงิ โดยขอ้มูลการสมัภาษณ์อยู่ในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 - 2565 จ  านวน 15 คน หลงัจากนัน้น ามาตคีวามสรุปขอ้มลูดว้ยโปรแกรม Atlas.ti ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
พบว่าจะเหน็ได้ว่าประเทศไทยมคีวามพร้อมเนื่องจากมแีนวแนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์ทีส่มัพนัธ์กบัปัจจยัการทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อตดัสนิใจใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ในประเทศไทย ทัง้ดา้น ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ทีส่มัพนัธ์กบัผูซ้ื้อ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความตัง้ใจ ปัจจยั 
ที่มีความเกี่ยวข้องต่อผู้ใช้งาน ด้านความเชื่อมัน่ ด้านความปลอดภัย การสนับสนุนค่ายของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า  
ดา้นลกัษณะการใชง้านส่วนบุคคลเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ค าส าคญั: รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  ส่วนประสมทางการตลาด   
 
Abstract 
 The global influx of electric vehicles is likely to grow rapidly, however, we can see that electric vehicles are not 
yet as accepted or popular as they should be, as electric vehicles are currently relatively expensive and constrained. 
1) To study the empirical promotion approach of electric vehicles. In Thailand 2) To study the relationship of 
empirical promotion approaches to market factors influencing the decision to use electric vehicles. In Thailand, we 
collect interview-based information from a group of electric car users from various Thai media sources, which is 
considered to be true interview information. The interview data is within a five-year period, 2017-2022. The data 
analysis showed that Thailand was ready because of the empirical promotion guidelines in relation to market factors 
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influencing the decision to use electric vehicles. In Thailand, both Product marketing, price, distribution channels, 
promotional aspects related to buyers, feelings, intentions. Factors related to users, confidence, security The camp 
support of electric vehicles in terms of personal use characteristics is in the same direction. 
Keywords: Electric vehicles,  Marketing MIX  
 
1. บทน า 
 กระแสการเขา้มาของรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ทัว่โลกมแีนวโน้มเตบิโตอย่างรวดเรว็ ซึ่งในทีสุ่ดจะส่งผลต่ออุตสาหกรรม
รถยนต์ในประเทศไทยอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้แต่ดูเหมอืนการการตอบรบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ในประเทศไทยยงัตามหลงั
หลายประเทศ รถยนต์พลงังานไฟฟ้าคอืรถยนต์ที่ใช้พลงังานจากไฟฟ้า 100% ที่ภาษาองักฤษเรยีกว่า Electric Vehicle 
(EV)หรอืเรยีกสัน้ๆ ว่า EV เป็นรถยนตท์ีข่บัเคลื่อนดว้ยมอเตอรโ์ดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าซึง่เกบ็อยู่ในแบตเตอรีห่รอือุปกรณ์เกบ็
พลงังานไฟฟ้าแบบอื่นๆ และดว้ยขอ้ดขีองมอเตอร์ไฟฟ้าทีใ่หแ้รงบดิไดท้นัทที  าใหร้ถชนิดนี้มอีตั ราเร่งที่เรยีบและเรว็ และ
เหนือกว่าเครื่องยนต์ทีใ่ชน้ ้ามนัรวมถงึการลดมลภาวะทางอากาศเพราะไม่ปล่อยควนัพษิมาจากท่อไอเสยี นอกเหนือจาก
เรื่องการเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม แต่อย่างไรกด็เีรากจ็ะเหน็ไดว้่ารถยนต์พลงังานไฟฟ้า ยงัไม่เป็น ทีไ่ดร้บัการยอมรบัหรอื
นิยมเท่าทีค่วรเนื่องจากปัจจุบนัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ยงัมรีาคาทีค่่อนขา้งสูง เนื่องจากกระบวนการผลติ พีต่้องอาศยัเทค
โนโลยีท่ีสู่ง ตามไปดว้ย และ รถยนต์พลงังานไฟฟ้า  มขีอ้จ  ากดัในเรื่อง ของระยะเวลาการเดนิทาง ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจะตอ้ง
วางแผนการชาร์จแบตระหว่างการเดนิทาง หาก มคีวามจ  าเป็นต้องเดนิทาง ในระยะที่ใกล้ผู้บรโิภค จะต้องศกึษาขอ้มูล
เกี่ยวกบัสถานีอดับรรจุ และนอกจากนัน้ รถยนต์พลงังานไฟฟ้า  ในประเทศไทยยงัถอืว่า เป็นเทคโนโลยทีีค่่อนขา้งใหม่ ท  า
ให้มบีุคลากร ที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญรวมไปถงึ ผู้ที่สามารถตรวจบ ารุงรกัษารถยนต์พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยได้ 
(สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย Electric Vehicle Association of Thailand – EVAT, 2565) จากประเดน็ดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจ
ทีจ่ะศกึษาแนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์ทีส่มัพนัธก์บัปัจจยัการทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อตดัสนิใจใชร้ถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าในประเทศไทย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาแนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์ทีข่องรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์นวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์กบัปัจจยัการทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อตดัสนิใจใชร้ถยนต์
พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย 
 
2. ทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวข้อง 

รถยนต์พลงังานไฟฟ้า มชีื่อเรยีกแบบเต็มๆ ว่า Electric Vehicle คอื ยานพาหนะที่ขบัเคลื่อนโดยมอเตอร์ไฟฟ้าแทน 
การใชเ้ครื่องยนตท์ีม่กีารเผาไหมแ้บบสนัดาป โดยรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจะใชพ้ลงัจากไฟฟ้าแทนการใชม้นัน ้าหรอืพลงังาน
อื่นๆ โดยระบบรถไฟฟ้าจะเกบ็พลงังานเอาไวใ้นแบตเตอรีท่ีส่ามารถชาร์จได ้และแปลงพลงังานจากแบตเตอรีม่าใชใ้นการ
ขบัเคลื่อนรถ อนึ่งรถยนต์พลงังานไฟฟ้าไม่ตอ้งมกีลไกลอะไรทีม่ากเหมอืนขบัเคลื่อนอย่างเช่นรถยนต์ทีใ่ชน้ ้ามนั ซึ่งตอ้งใช้
การจุดระเบดิเผาไหมใ้นการขบัเคลื่อน ท  าให้เครื่องยนต์เงยีบ และไม่มไีอเสยีจากการเผาผลาญพลงังานรถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้า สามารถแบ่งไดห้ลายประเภทตามชื่อเรยีก และกลุ่มของการใชพ้ลงังานในการขบัเคลื่อน ตัง้แต่การใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ
เพยีงอย่างเดยีว จนถงึการใชร้ะบบไฟฟ้าเพยีงอย่างเดยีวในการขบัเคลื่อน และยงัมรีถยนตช์นิด Fuel Cell Vehicles (FCV) 
ซึง่ขบัเคลื่อนดว้ยไฮโดรเจน และคาดว่าจะเขา้มาถงึตลาดไดภ้ายในเรว็วนั ในปัจจุบนัรถยนต ์EVสามารถแบ่งตามเทคโนโลยี
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
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  1. รถยนต์พลงังานไฟฟ้า แบบไฮบรดิ (Hybrid Electric Vehicle: HEV) เป็นรถยนต์ทีใ่ชพ้ลงังานผสมผสานระหว่าง 
เชื้อเพลิงทัว่ไป และพลังงานไฟฟ้าจากการแบตเตอรี่ รถยนต์ประเภทนี้จะมีอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงต ่ ากว่าแบบใช้
เครื่องยนต์เพียงอย่างเดียว เนื่องจากเมื่อมีการเหยียบเบรกรถ บางส่วนของพลงังานจะถูกจดัเก็บไว้ในแบตเตอรี่ และ
พลงังานที่เก็บไว้สามารถใช้ในภายหลงัเพื่อการขบัเคลื่อนมอเตอร์ไฟฟ้าพร้อมกับการท  างานของเครื่องยนต์ที่ใช้น ้ ามนั
เชือ้เพลงิได ้
  2. รถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบบปลัก๊-อิน ไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV) รถยนต์ประเภทนี้มี
ระบบ น ้ามนัเชื้อเพลงิ และระบบไฟฟ้าเช่นเดยีวกบัรถยนต์ไฮบรดิ แต่สามารถเสยีบปลัก๊ชาร์จไฟได้จากภายนอก หรอื 
Plug-in ท  าใหเ้มื่อเสยีบชาร์จพลงังานแล้วรถกส็ามารถวิง่ไปไดใ้นระยะทางทีม่ากกว่าระบบไฮบรดิแบบเดมิ และแบตเตอรี่ 
ที่ใช้ยงัสามารถชาร์จไฟเพิม่เพื่อกกัเก็บประจุได้ตามต้องการ และเมื่อแบตเตอรี่หมดลงรถจะท  างานคล้ายกบัระบบแบบ
ไฮบรดิ (HEV) 
  3. รถยนต์พลังงานไฟฟ้า แบบใช้แหล่งพลังงานไฟฟ้าอย่างเดียวในการขบัเคลื่อน (Plug-in Electric Vehicles: 
PEVs) รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ประเภทนี้จะคลา้ยคลงึกบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบบปลัก๊-อนิ ไฮบรดิ (PHEV) เพยีงแต่จะมี
แบตเตอรีข่นาดใหญ่ ซึ่งเป็นแหล่งพลงังานหลกัเพยีงอย่างเดยีว เมื่อแบตเตอรีห่มดลงจะตอ้งเสยีบปลัก๊เพื่อชาร์จประจุใหม่ 
สามารถแยกตามการใชง้านรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าประเภทนี้ได ้ดงันี้ 
   3.1 รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ทีใ่ชว้ิง่ในระยะสัน้ หรอืในละแวกใกลเ้คยีง มชี่วงการขบัขีต่ ่าและท  างานทีค่วามเรว็ต ่า 
ตวัอย่างเช่น GEM Electric Motorcar 
   3.2 รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ประเภท Battery Electric Vehicle (BEV) รถยนตป์ระเภทนี้ขบัเคลื่อนโดยใชพ้ลงังาน 
ไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ 100% จงึต้องมแีบตเตอรี่ขนาดใหญ่ และสามารถวิง่ได้ระยะทางไกลต่อการชาร์จต่อหนึ่งครัง้ ทัง้นี้
รถยนต ์(Plug-in Electric Vehicles : PEVs) จะใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอรีเ่พยีงอย่างเดยีว โดยไม่มเีครื่องยนตส์นัดาป
ภายในจงึไม่ท  าใหเ้กดิสารก่อมลพษิในขณะขบัเคลื่อนหรอืทีเ่รยีกว่า Zero Emission แต่มขีอ้เสยีอยู่ทีม่รีะยะทางการวิง่จ  ากดั 
โดยระยะทางในการขบัขีจ่ะขึน้อยู่กบัขนาดของแบตเตอรี ่และปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ ในการใชง้าน และเสน้ทางวิง่ 
   3.3 รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แบบเซลลเ์ชือ้เพลงิ (Fuel Cell Electric Vehicle – FCEV) เป็นรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
ทีข่บัเคลื่อน และใชพ้ลงังานไฟฟ้าทีผ่ลติจากเซลล์เชื้อเพลงิ (Fuel Cell) โดยเป็นเชื้อเพลงิไฮโดรเจนจากการเตมิเชื้อเพลงิ
ภายนอก โดยไม่มกีารปล่อยมลพษิ และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากรถยนต์โดยตรง จะมเีพยีงการปลดปล่อยน ้าเท่านัน้  
ในปัจจุบนัรถยนตแ์บบ FCEV มกีารพฒันาเพิม่มากขึน้ และคาดว่าจะมกีารเตบิโต รวมถงึเขา้สู่ตลาดไดก้นัในเรว็วนั 
 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 การบรโิภค (Consumption) หมายถึง ความต้องการทีม่ตี่อสนิค้าและบรกิารมไีด้ทัง้ทีเ่ป็นอุปสงค์ต่อสนิค้าและบรกิาร 
ขัน้สุดทา้ย (Final Demand) และอุปสงค์ต่อสนิคา้และบรกิารขัน้กลาง (Intermediate Demand) การบรโิภคจดัเป็นอุปสงค์ 
ที่มตี่อสนิค้าและบรกิารในขัน้สุดทา้ย สนิค้าดงักล่าวเรยีกว่าสนิคา้บรโิภค (Consumer Goods) ซึ่งมทีัง้ที่เป็นสนิคา้คงทน 
เช่น รถยนต ์ทวี ีวทิยุ ฯลฯ และทีเ่ป็นสนิคา้ไม่คงทนหรอืเสยีงา่ย เช่น เนื้อสตัว ์พชืผกั ผลไม ้ฯลฯพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน
การซื้อ เป็นพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารเพื่อไปกนิเองใชเ้อง หรอืเพื่อกนิหรอืใชภ้ายใน
ครวัเรอืน ผูบ้รโิภคทุกคนทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิาร ไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นนี้รวมกนัเขา้เรยีกว่าตลาดผูบ้รโิภค ทัง้นี้ผูบ้รโิภคทัว่
โลกมคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยู่หลายประเดน็ เช่น ในเรื่องของอายุ รายได ้ระดบัการศกึษา และรสนิยม เป็น
ตน้ ท  าใหม้กีารเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารหลายชนิดไปบรโิภค นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ ทีท่  า
ใหม้กีารบรโิภคแตกต่างกนั (สุชาต ิศรสีราญกุลวงศ,์ 2550) 
 ตวัแบบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Model of Consumer Behavior) 
  1. ตัวแบบพฤติกรรรมการซื้อ ฟิลิป คอตเลอร์ (Kotler.2000, p. 161) [3] คอตเลอร์ได้คิดตัวแบบขึ้นเพื่ออธิบาย
พฤตกิรรมในการซื้อของผูบ้รโิภคโคยอาศยัทฤษฎพีืน้ฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์ทีว่่าพฤตกิรรมจะเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้ง
มสีาเหตุท  าใหเ้กิดดงันัน้ตามตวัแบบของคอตเลอร์ตวัที่เป็นสาเหตุท  าให้เกิดพฤตกิรรมประกอบด้วยสิง่เร้า 2 ส่วน ไดแ้ก่
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สิง่เร้าทางการตลาด อนัได้แก่ ส่วนประสมการตลาด หรอื 4Ps ซึ่งเป็นปัจจยัที่ควบคุมได้ และสิง่เร้าภายนอกอื่นๆ ซึ่งไม่
สามารถควบคุมได้ อันได้แก่ ปัจจัยและเหตุการณ์ในสภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งได้แก่ 
เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม เป็นต้น สิง่เรา้ทัง้ 2 ส่วนดงักล่าว อนัเป็นเหตุก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในการซื้อ
จะเป็นตวัป้อนเขา้สู่กล่องด  า หรอื Black Box ผ่านกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อภายใต้อิทธผิลของวฒันธรรมสงัคม
จติวทิยาทีบุ่คคลนัน้ไดร้บัและจะปรากฎผลออกมา อนัเป็นการแสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อสิง่เรา้ในรปูของการตดัสนิใจซื้อ
หรอืไม่ซื้อดว้ยเหตุทีต่วัแบบของคอตเลอร ์เกีย่วขอ้งกบัสิง่เรา้ และการตอบสนองต่อสิง่เรา้ ซึง่ตวัแบบนี้จงึเรยีกวา่ Stimulus-
Response Model รายละเอยีด ตามภาพที ่1  

 
                    Stimulus = S)
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ภาพท่ี 1  รปูแบบพฤตกิรรมการซื้อ 
ท่ีมา : Philip Kotler (2000, p. 161) [3] 

 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 3.1 ของเขตการวจิยั 
  ในการศกึษาวจิยัเรื่องแนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์ทีส่มัพนัธก์บัปัจจยัการทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อตดัสนิใจ
ใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยในครัง้นี้ผู้วจิยัวธิีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการ เก็บรวบรวบข้อมูลแบบ
สมัภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ช้รถพลงังานไฟฟ้าจากแหล่งสื่อต่าง ๆ ที่เป็นคนไทย ซึ่งถือว่าเป็นขอ้มูลการสมัภาษณ์ทีเ่ป็นขอ้มูล
อย่างแทจ้รงิจากกลุ่มผูบ้รหิารและผูใ้ชร้ถทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชร้ถพลงังานไฟฟ้า (EV) จากแหล่งสื่อต่างๆ ทีเ่ป็นคนไทย ซึ่ง
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ถอืว่าเป็นขอ้มูลการสมัภาษณ์ทีเ่ป็นขอ้มูลอย่างแทจ้รงิ โดยขอ้มูลการสมัภาษณ์อยู่ในช่วงระยะเวลา 5 ปี คอืปี พ.ศ. 2560-
2565 จ  านวน 15 คน ซึง่ถอืว่าเป็นขอ้มลูทีม่คีวามอิม่ตวั (kNatasi and Schenul, 2005) [4] 
 3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ผูว้จิยัท  าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
  ขอ้มลูปฐมภูม ิไดจ้ากการสมัภาษณ์สาธารณะจากแหล่งสื่อต่างๆ ทีผู่ถู้กสมัภาษณ์แสดงความคดิเหน็อย่างมอีสิระไม่
ถูกชีน้ าทางความคดิโดยผูว้จิยัคดัเลอืกประเดน็การสมัภาษณ์มาเฉพาะขอ้ค  าถามทีต่รงกบัตวัแปรของงานวจิยัเท่านัน้ 
  ข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บขอ้มูลทุติยภูมผิู้วจิยัได้ท  าการรวบรวมขอ้มูลเอกสารงานวจิยับทความทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า โดยเลอืกแหล่งทีม่าทีม่คีวามน่าเชื่อถอืได้ 
 3.3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  ผู้วจิยัได้สร้างแบบบนัทกึและแบบสมัภาษณ์ทีม่คีุณภาพโดยผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่านเฉพาะทางก่อนน ามาใช ้
 3.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 
  ผู้วจิยัได้ท  าการรวบรวมขอ้มูลการสมัภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งของผูท้ี่ใชร้ถยนต์พลงังานไฟฟ้า จนกระทัง่ได้
ขอ้มูลอย่างครบถ้วนจากนัน้ผู้วจิยัจงึน ามาวเิคราะห์เนื้อหาส  าคญั และใช้โปรแกรม Atlas ti. เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เปลี่ยนขอ้มูลดบิให้เป็นขอ้มูลเชงินามธรรมโดยการใหร้หสั 
(Coding) เพื่อเลอืกขอ้ความทีต่อ้งการน าเสนอ (Quotation) เชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู ทีค่ลา้ยคลงึ เกีย่วขอ้งกนั 
ให้รหสัให้เป็นหมวดหมู่ จดัระบบความสมัพนัธ์ของหมวดหมู่ความหมาย เพื่อให้ได้ขอ้ค้นพบหรือขอ้สรุปของการวจิยั”  
(สุพจน์ เด่นดวง, 2550) โดยเริม่น ามาลงรหสัและจดัการรหสัขอ้มูล (Coding & Code management) จากนัน้ผู้วจิยัเลอืก
ขอ้ความทีต่้องการน าเสนอ (Quotation) และท  าการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (Network, hyperlink) จดบนัทกึ
ขอ้สงัเกต และบนัทกึขอ้สรุปเกีย่วกบัขอ้มลู (Memos) และท  ารายงานผล 
 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1) เพื่อศกึษาแนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์ทีข่องรถยนต์พลงังานไฟฟ้า
ในประเทศไทยพบว่าจากการศกึษาขอ้มูลพบว่า ประเทศไทยได้มมีาตรการสนับสนุนยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งจะส่งเสรมิ 
การใชอ้วี ี3 ประเภท ไดแ้ก่ รถยนต์ รถจกัรยานยนต์และรถระบะ ส  าหรบัมาตรการดงักล่าวแบ่งเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ ปี 2565-
2568 ส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์แบตเตอรี่ไฟฟ้า 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) เงินอุดหนุนรถยนต์และรถกระบะคนัละ 
70,000-150,000 บาทต่อคนั และรถจกัรยานยนต ์18,000 บาทต่อคนั (2) ลดภาษสีรรพสามติรถยนตจ์าก 8% เป็น 2% และ 
รถกระบะเป็น 0% (3) ลดอากรขาเขา้รถยนต์ทีผ่ลติต่างประเทศและน าเขา้ทัง้คนั (CBU) สูงสุด 40% ส  าหรบัรถยนต์ถงึปี 
2566 (4) ยกเวน้อากรขาเขา้รถยนตท์ีผ่ลติในประเทศ (CKD) จ  านวน 9 รายการทัง้นี้ค่ายรถทีเ่ขา้ร่วมตอ้งรบัเงื่อนไข ไดแ้ก่ 
การผลติชดเชยใหเ้ท่ากบัจ  านวนทีน่ าเขา้ CBU ช่วงปี 2565-2566 ในปี 2567 แต่ขยายเวลาได ้ถึงปี 2568 จะต้องผลติใน
อตัราส่วน 1.5 เท่า (น าเขา้ 1 คนั ผลติ 1.5 คนั) ผู้ใช้สทิธิจ์ะผลติ BEV รุ่นใดก็ได้เพื่อชดเชย ยกเว้นรถที่มรีาคาขายปลกี
ราคา 2-7 ล้านบาทต้องผลิตรุ่นเดียวกับที่น าเข้ามาส  าหรบัมาตรการการสนับสนุนรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบ่งเป็นรถ 3 
ประเภท ไดแ้ก่ รถยนต์พลงังานไฟฟ้า ราคาขายปลกีแนะน าไม่เกนิ 2 ล้านบาท (ผลติและประกอบในประเทศ) ไดล้ดอากร
ขาเข้าสูงสุด 40% (ปี 2565-2566) ลดภาษีสรรพสามิตจาก 8% เป็น 2% (ปี 2565- 2568) เงินอุดหนุน (ปี 2565-2568) 
70,000 บาท (ขนาดแบตเตอรีต่ ่ากว่า 30 กโิลวตัตต์่อ ชัว่โมง) 150,000 บาท (ขนาดแบตเตอรี ่30 กโิลวตัตต์่อชัว่โมงขึน้ไป) 
และในปี 2567 ตอ้งผลติเพื่อชดเชยการน าเขา้ในปี 2565-2566 โดยผลติรถรุ่นใดกไ็ดส่้วนรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ทีร่าคาขาย
ปลกีแนะน า 2-7 ล้านบาท ได้ลดอากรขาเขา้สูงสุด 20% (ปี 2565-2566) ลดภาษีสรรพสามติจาก 8% เป็น 2% (ปี 2565-
2568) แต่ต้องเลอืกผลติรถยนต์จากรถรุ่นใดรุ่นหนึ่งทีไ่ดน้ าขา้มาในปี 2565-2566 เท่านัน้ และนอกจากนัน้ยงัมกีารใหส้ทิธิ
ประโยชน์แก่ภาคอุตสาหกรรมรถยนต์ต้องมเีงื่อนไขบรษิัทผู้ผลติรถต้องตัง้ฐานการผลติอีวใีนไทย โดยหากน าเขา้ 1 คนั 
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ภายใต้โครงการสทิธปิระโยชน์ทีภ่าครฐัใหต้้องผลติอวีใีนประเทศ 1.5 คนั โดยต้องมาตัง้ฐานการผลติภายใน 2-3 ปี หลงัรบั
สทิธปิระโยชน์ คณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาต ิ(2565 ) จากมาตรการดงัหล่าวจะเหน็ว่าท  าใหภ้าครฐัและ
ภาคเอกชนออกมาสนับสนุนการใชร้ถพลงังานมากขึน้  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์แนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์กบัปัจจยั 
การทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อตดัสนิใจใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยผู้วจิยัได้เปลี่ยนขอ้มูลดบิให้เป็นขอ้มูล  
เชงินามธรรมโดยการใหร้หสั (Coding) เพื่อเลอืกขอ้ความทีต่้องการน าเสนอ (Quotation) เชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูล ที่คล้ายคลงึ เกี่ยวขอ้งกนั ให้รหสัให้เป็นหมวดหมู่ จดัระบบความสมัพนัธ์ของหมวดหมู่ความหมาย เพื่อให้ได้ขอ้
ค้นพบหรือข้อสรุปของการวิจยั” (สุพจน์ เด่นดวง, 2550) โดยเริ่มน ามาลงรหสัและจดัการรหสัข้อมูล (Coding & Code 
management) จากนัน้ผูว้จิยัเลอืกขอ้ความทีต่อ้งการน าเสนอ (Quotation) และท  าการเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูล 
(Network, hyperlink) จดบนัทกึขอ้สงัเกต และบนัทกึขอ้สรุปเกีย่วกบัขอ้มลู (Memos) และท  ารายงานผลดงัขอ้มลูต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 การวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า EV 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า  EV 

 
องค ์

ประกอบ ค าส าคญั ความสมัพนัธ ์ รหสั CODE 

ส่ว
นป

ระ
สม

ทา
งก
าร
ตล

าด
 

ด้า
นผ

ลิต
ภณั

ฑ ์
 

1 .1 รถพลังงานไฟฟ้านั ้นถือว่าเป็นเทคโนโลยีของ
พลงังานเป็นปกตทิีร่าคาค่อนขา้งสูงแต่กส็ามารถช่วยลด
การปล่อยมลพษิใหก้บัสิง่แวดลอ้มได ้
1.2 รถพลงังานไฟฟ้ามรีูปทรงทีท่นัสมยัมสีมรรถนะทีม่ี
ประสทิธภิาพสามารถประหยดัค่าน ้ามนัไดจ้รงิเนื่องจาก
ราคาค่ าไฟฟ้าถูกกว่าราคาน ้ ามันในส่วนของค่า
บ ารุ งรักษาจะต้องไม่มีราคาที่ สู ง เกินไปมีความ
สมเหตุสมผล 
1.3 รถพลงังานไฟฟ้ามคีุณสมบตัขิองรถต้องสามารถวิง่
ไดร้ะยะทางไดไ้กลต่อการชาร์จหนึ่งครัง้เพราะบางครัง้มี
การเดินทางที่ไกลหรือกล่าวคือต้องเทียบเท่าการเติม
น ้ ามันหนึ่งถังต่อการวิ่งหนึ่งครัง้และระยะเวลาในการ
ชาร์จไฟต่อครัง้จะตอ้งไม่นานเกนิไปเช่นอาจจะไม่เกนิ 1 
ชัว่โมงต่อการชารจ์หนึ่งครัง้ 

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC1_PRODUCT 

ด้า
นร
าค
า 

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เป็นนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่
ราคาค่อนขา้งสงูแต่เมื่อเปรยีบเทยีบแลว้ว่า เมื่อเทยีบกบั
ราคาน ้ามนักจ็ะท  าใหร้าคาถูกกวา่อยู่ดแีต่ตอ้งดวู่าหาก
ค่าบ ารุงรกัษา ค่าอะไหล่ หรอืแบตเตอรีม่รีาคาทีส่งู
เกนิไปกอ็าจจะพจิารณายงัไม่รวมไปถงึรถไฟฟ้าเมื่อใช้
งานไปทุกวนักจ็ะมพีวกค่าเสื่อมราคาเมื่อน าไปขายต่อ
หากราคาไมต่กมากนักกถ็อืว่าคุม้ค่า 

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC1_PRICE 
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ช่อ
งท
าง
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย ผูถู้กสมัภาษณ์มคีวามเหน็ว่า ผูถู้กสมัภาษณ์มคีวามเหน็

ว่า รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มจีุดใหบ้รกิารสถานีชารจ์
ประจุไฟฟ้าค่อนขา้งมคีวามส  าคญัพีเ่ป็นเหตผุลหลกั
รองลงมาดา้นความสมยัของจุดใหบ้รกิารการอ านวย
ความสะดวกความรวดเรว็การมโีปรโมชัน่ส่งเสรมิ
การตลาดส่วนลดของแถมและการบรกิารหลงัการขาย
การใหส้ทิธพิเิศษต่างๆ 

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC1_PLACE 
ด้า
นก

าร
ส่ง
เส
ริม

กา
รข
าย

 

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มกีารใหโ้ปรโมชัน่ส่วนลด
แบตเตอรีห่รอืการใหส้ทิธพิเิศษเกีย่วกบัการบรกิารหลงั
การขายเป็นจุดส  าคญัเนื่องจากยงัมคีวามกงัวลเรื่องของ
อายุการใชง้านและการบรกิารหลงัการขายหากมกีารเน้น
ส่งเสรมิการตลาดในส่วนนี้จะดมีาก 

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC1_PROMOTION 

คว
าม
ตัง้
ใจ

 
ด้า
นพ

ฤติ
กร
รม

 
 

ผูซ้ื้อมกีารศกึษาหาขอ้มลูเกีย่วกบัเรื่องรถไฟฟ้าและ
ระบบการท  างานในลกัษณะทีเ่ป็นเทคโนโลยใีหมม่กีาร
ร่วมเขา้กลุ่มพดูคุยกบัผูท้ีส่นใจหรอืก าลงัศกึษาชื่นชอบมี
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัภายในกลุ่ม 
มกีารเปรยีบเทยีบราคา ศกึษาถงึปัญหารถแต่ละรุ่น  

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC2_BEHAVIOR 

ด้า
นค

วา
มต

ัง้ใจ
 

 

ผูถู้กสมัภาษณ์มคีวามเหน็ว่า เมือ่ประเทศไทยมสีถานี
ชารจ์อย่างเพยีงพอและมกีารใชร้ะยะหนึ่งพบว่าการน า
รถไฟฟ้ามาใชใ้นประเทศไทยมคีวามเสถยีรกม็คีวาม
ตัง้ใจทีจ่ะซื้อหรอืพจิารณาการใชร้ถไฟฟ้า เป็นการเปิด
ใจยอมรบัในเทคโนโลยมีากขึน้ 

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC2_INTEND 

 

ด้า
นค

วา
ม

ปล
อด

ภยั
 ผูถู้กสมัภาษณ์มคีวามเหน็ว่า ความปลอดภยั ในประเทศ

ไทยมอีากาศค่อนขา้งรอ้น ระบบไฟฟ้าอาจจะมคีวาม
ผดิปกตไิดห้รอืประเทศไทยในกรุงเทพเกดิน ้าท่วมทุกปี
ในหลายๆจุด จะท  าใหร้ะบบไฟฟ้าเกดิความขดัขอ้ง 

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC3_SAFETY 

 

กา
รส
นับ

สนุ
น ผูถู้กสมัภาษณ์มคีวามเหน็ว่า ภาครฐัและภาคเอกชน

จะตอ้งมกีารสนับสนุนอย่างเตม็ทีเ่ช่นในเรื่องของภาษี
ต่างๆ การกระตุน้ซื้อจากภาครฐั 

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC3_SUPPORT 

 

ค่า
ยข
อง
รถ
ยน

ต์
พล

งัง
าน
ไฟ
ฟ้า

  

ผูถู้กสมัภาษณ์มคีวามเหน็ว่า ในเรื่องของแบรนดท์ีไ่ดร้บั
การยอมรบัเนื่องจากแต่ละแบรนดจ์ะสะทอ้นถงึการ
บรกิารหลงัการขายในกรณีทีพ่บว่ารถนัน้เกดิมปัีญหา
ศูนยบ์รกิารจะสามารถซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพทีเ่ป็น
ปกตไิดห้รอืไม่เพราะยงัถอืว่ารถไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยทีี่
ค่อนขา้งใหม่ส  าหรบัประเทศไทย 

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC3_BRAND 
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ด้า
นล

กัษ
ณะ

กา
รใ
ช้ง
าน
ส่ว
น

บุค
คล

 

ผูถู้กสมัภาษณ์มคีวามเหน็ว่า ดา้นลกัษณะการใชง้าน
ส่วนบุคคลโดยปกตริถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า น่าจะเหมาะ
กบัการใชใ้นตวัเมอืงทีม่รีถตดิแต่โดยปกตแิลว้คนกจ็ะใช้
รถยนตเ์พื่อเดนิทางต่างจงัหวดัซึง่เป็นระยะทางค่อนขา้ง
ไกลจงึท  าใหเ้กดิขอ้จ  ากดัเนื่องจากตามขอ้มลูรถไฟฟ้า
เหมาะส  าหรบัการเดนิทางในระยะสัน้สัน้เท่านัน้และใน
เรื่องของการท  าความเรว็น่าจะไม่เหมาะสมกบัการ
เดนิทางระยะไกล  

เป็นส่วนหนึ่งของ FAC3_PERSONAL 
USE 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ผลสรุปความเชื่อมโยงการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ และ 
ความสมัพนัธข์องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

 
 จากภาพที ่1 ความเชื่อมโยงการวเิคราะหอ์งค์ประกอบและความสมัพนัธข์องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
รถยนต์พลงังานไฟฟ้า จะเหน็ไดว้่าประเทศไทยมคีวามพรอ้มเนื่องจากมแีนวแนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์ทีส่มัพนัธก์บั
ปัจจยัการทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อตดัสนิใจใชร้ถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย ทัง้ดา้น ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ  าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ที่สมัพนัธ์กบัผู้ซื้อ ด้านความรู้สกึ ด้าน
ความตัง้ใจ ปัจจยัที่มีความเกี่ยวข้องต่อผู้ใช้งาน ด้านความเชื่อมัน่ ด้านความปลอดภัย การสนับสนุนค่ายของรถยนต์
พลังงานไฟฟ้า ด้านลักษณะการใช้งานส่วนบุคคลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ รณรงค์ พูลพิพัฒน์ [2] 
ผูอ้ านวยการส  านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ (สนค.) กระทรวงพาณิชย์ กล่าวว่าการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าทีม่ี
แนวโน้มเตบิโตทัว่โลกจากกระแสรกัษาสิง่แวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีเ่ป็นตวัแปรส  าคญัใหน้านาประเทศ
ออกมาตรการสนับสนุนใหม้กีารใชย้านยนต์ไฟฟ้ากนัมากขึน้ ขณะที่รฐับาลไทยเหน็ชอบใหน้โยบาย BCG (Bio-Circular-
Green) Economy Model เป็นวาระแห่งชาติในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ  ครม.มมีติเห็นชอบแพก็เกจมาตรการสนับสนุน
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รถยนต์พลงังานไฟฟ้า ครอบคลุมรถ 3 ประเภท ไดแ้ก่ รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ และรถกระบะ โดยมมีาตรการยกเวน้/ลด
อากรขาเขา้ ลดภาษีสรรพสามติ และใหเ้งนิอุดหนุนตัง้แต่ปี 2565-2568 เพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
มากขึน้ รวมทัง้มเีป้าหมายใหไ้ทยสามารถผลติยานยนตไ์ฟฟ้าไดเ้อง และสามารถแขง่ขนัได ้ตลอดจนรกัษาการเป็นฐานการ
ผลติรถยนต์ที่ส  าคญัของโลก“กระแสการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม การใช้พลงังานสะอาดเพื่อลดมลพษิ จะมบีทบาทส  าคญัต่อ
พฤติกรรมผู้ใช้ยานยนต์ และต่ออุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ของโลก ในการหนัมาให้ความส  าคญัต่อรถ ZEV (Zero 
Emission Vehicle) หรอืรถยนต์ที่ปล่อยมลพษิเป็นศูนย์มากยิง่ขึ้นในอนาคต ไทยจ  าเป็นต้องเร่งพฒันานวตักรรม เพื่อให้
ไทยเป็นศูนย์กลางการผลติยานยนต์ไฟฟ้าและชิน้ส่วน จะเป็นปัจจยัสนับสนุนใหป้ระชาชนหนัมาใชร้ถยนต์พลงังานสะอาด
เพิม่มากขึน้”สอดคล้องกบั ลวรณ แสงสนิท อธิบดกีรมสรรพสามติ (2565) กล่าวถงึกรณีที ่ครม. ไดอ้นุมตัมิาตรการส่งเสรมิ
การใชย้านยนตไ์ฟฟ้า หรอืรถยนตอ์วีนีัน้ กรมสรรพสามติจะออกประกาศภาษทีีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อด  าเนินการต่อไป คาดว่าจะมี
การลงนามสญัญาความร่วมมอืกบัค่ายรถยนต์ที่เขา้ร่วมโครงการสอดคล้องกบั กฤษฎา อุตตโมทย์ (2564) ไดร้ะบุไวด้งันี้  
1) ปัจจุบนั รฐัใหก้ารสนับสนุนยานยนตไ์ฟฟ้าดว้ยการลดอตัราภาษสีรรพสามติเป็นหลกั ส  าหรบัรถยนตน์ัง่เรยีกเกบ็ในอตัรา 
8-26% (ขึ้นอยู่กับไอเสียที่ปล่อยออกมา) ซึ่งต ่ ากว่ารถชนิดอื่นๆ ที่เรียกเก็บระหว่าง  12-40% และหากค่ายรถยื่นขอ
สนับสนุนโครงการจากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (BOI) จะได้รบัส่วนลดเพิม่พเิศษ รถยนต์พลงังานไฟฟ้า ชนิดใช้
แบตเตอรี่จะเหลือพิกัดอัตราภาษีเพียง 2% เท่านัน้ และหากเป็นรถไฮบริดจะได้รับส่วนลดครึ่งหนึ่งจากภาษีปกติ   
2) นโยบายยานยนต์ไฟฟ้าของภาครฐันโยบาย 30/30 คอื การตัง้เป้าใหม้ยีอดขายรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ในสดัส่วน 30% 
ภายในปี 2030 หรอือีก 10 ปีขา้งหน้า ซึ่งในปัจจุบนัอาจจะมกีารปรบัตวัเลขใหม่ให้สอดคล้องกบัทศิทางของโลกอีกครัง้ 
หลงัจากที่ตลาดเริม่มกีารเปลี่ยนแปลงจากการแบนรถเครื่องยนต์ดเีซลในยุโรป ที่จะเป็นแรงผลกัดนัให้รถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้า ที่มีสดัส่วนยอดขายเพิ่มสูงขึ้นในขณะที่การขยายสถานีชาร์จจะส่งเสริมให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ สอดคล้องกับ  
ชติ เหล่าวฒันา ทีป่รกึษาพเิศษดา้นพฒันาการศกึษา บุคลากร และเทคโนโลย ีส  านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก (สกพอ.) ในปี 2565 ไดร้ะบุว่า “ประเทศไทยมรีถทีส่ญัจรในปัจจุบนั 40 ล้านคนั มปัีญหามาก เพราะ
เทคโนโลยีเปลี่ยน มีแบตเตอรี่ลิเทียมเข้ามาแล้ว เป็นอีวีแล้ว การสนับสนุนอุตสาหกรรม EV conversion หรือ รถยนต์
พลงังานไฟฟ้า ดดัแปลง ดว้ยการน ารถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปมาปรบัเปลีย่นเครื่องยนตใ์หเ้ป็นระบบไฟฟ้า นอกจากจะช่วย
ให้คนใชร้ถยนต์พลงังานไฟฟ้า ด้วยต้นทุนทีถู่ก สอดคล้องกบัสมปราชญ์ โบสุวรรณ รองกรรมการผู้จดัการ ฝ่ายขายและ
การตลาด บรษิทั มลิเลนเนียม ออโต้ กรุ๊ป จ  ากดั (2564) ทศิทางและภาพรวมของตลาดรถยนต์ในไทย โดยเฉพาะรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า  (EV-Electric Vehicle) โดยกล่าวว่า “ภาพรวมของตลาดรถยนตใ์นไทยส่วนใหญ่จะองิตามตลาดรถยนต์โลก 
ดงันัน้ เทรนด์ของรถยนต์พลงังานไฟฟ้า EV ก าลงัมา ซึ่งตลาดไทยกข็านรบัสอดคล้องกนั หลายคนใหค้วามส  าคญักบัการ
รกัษาสิง่แวดล้อมมากขึน้ มกีารออกแบบทีด่ ีและบรกิารหลงัการขายทีม่คีุณภาพ ประกอบกบัทีปั่จจุบนัมกีารแข่งขนัสูงใน
ตลาดรถยนต์พลงังานไฟฟ้า  EV ทัง้ด้านสมรรถนะและความสะดวกสบายในการใช้งาน ยิ่งท  าให้อุตสาหกรรมและการ
พฒันารถไฟฟ้า EV คกึคกัมากขึ้น เพราะได้ทัง้การตอบรบัทีด่จีากผู้บรโิภค และธุรกิจเองก็ตื่นตวักบัเรื่องนี้ค่อนขา้งมาก  
นฤมล นวลปลอด (2564) มองถงึความทา้ทายจุดแรกของการเปลี่ยนผ่านไปเป็นพลงังานไฟฟ้าว่า ทัง้ยานยนต์ไฟฟ้า และ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาจากความตอ้งการการใชร้ถใชถ้นนทีห่ลากหลาย ทัง้รถโดยสารสาธารณะ การใชร้ถส่วนตวั หรอืการใช้
ยานยนต์เพื่อการพาณิชย์ และการเปลี่ยนผ่านในแต่ละภูมิภาคใช้ระยะเวลาที่ไม่เท่ากัน มาจากปัจจยัทัง้การบงัคบัใช้
กฎหมาย สภาพเศรษฐกิจ และสงัคม รวมทัง้การขอความร่วมมอืกบัภาคการขนส่งเอกชนให้มีการเปลี่ยนผ่านทนัทีเลย
อาจจะไม่ใช่เรื่องงา่ย ดงันัน้ ภาครฐัตอ้งเตรยีมการ รวมถงึมกีารประชาสมัพนัธแ์ผนงานต่าง ๆ ทีท่  าใหเ้กดิความชดัเจนในวง
กว้าง เช่น แผนการใช้งานยานยนต์ขบัเคลื่อนอตัโนมตัิ หรือการคาดการณ์ความพร้อมของประเทศไทยในการรองรบั
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อให้ฝัง่ของผูผ้ลติ ผูใ้หบ้รกิาร และผูร้บับรกิารไดม้กีารเตรยีมตวั และมคีวามพรอ้มในการเปลี่ยนผ่าน
สอดคล้องกับสุโรจน์ แสงสนิท รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท  เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพี จ  ากัด ค่ายเอ็มจี (2565)  
กล่าวว่า การใชร้ถยนต์พลงังานไฟฟ้า ในประเทศไทยมคีวามเป็นไปไดม้ากขึน้ จากการทีภ่าครฐัไดอ้อกมาตรการส่งเสรมิ
และสนับสนุนผู้ประกอบการในด้านสทิธิประโยชน์และภาษีของรถยนต์พลงังานไฟฟ้า นัน้ ส่งผลให้งานมอเตอร์โชว์ปีนี้
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มปีระชาชนให้การตอบรบัและสนใจเขา้ชมพร้อมลงทะเบยีนทดลองขบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า เป็นจ  านวนมาก ในฐานะ
ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจต่อมาตรการของภาครฐัทีอ่อกมาเป็นอย่างยิง่ สิง่ทีร่ฐับาลสนับสนุนผูป้ระกอบการนัน้ ท  าให้
สามารถจดัโปรโมชัน่และแคมเปญพเิศษช่วยใหป้ระชาชนมกี าลงัซื้อและเขา้ถงึรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ไดม้ากขึน้ นับเป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกจิไดอ้กีทางหนึ่ง โดยเฉพาะในขณะนี้ทีส่ถานการณ์ราคาน ้ามนัแพง ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชร้ถยนต์ในวงกวา้ง 
การหนัมาใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า จะเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกทีต่อบโจทยส์  าหรบัประชาชน นอกจากนี้ ในฐานะผูป้ระกอบการ
มคีวามพรอ้มในการเป็นก าลงัผลติ และมัน่ใจทีจ่ะเป็นศูนยก์ลางการผลติรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ของภูมภิาคอาเซยีน ยนืยนั
ในประสทิธภิาพดา้นความคุม้ค่าและความปลอดภยัของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า และอยากใหห้น่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งออก
มาตรการสนับสนุนเพิ่มเติม รวมทัง้ควรติดตัง้สถานีชาร์จให้มีมากขึ้น ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อรองรับการใช้งานของ
ประชาชนในอนาคต 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาแนวทางการส่งเสรมิเชงิประจกัษ์ทีส่มัพนัธ์กบัปัจจยัการทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อตดัสนิใจใชร้ถยนต์พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย ดว้ยวธิวีทิยาการวจิยัเชงิปรมิาณร่วมกบัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล  
ทีส่ะทอ้นความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 
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