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บทคดัย่อ  
  งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคในเรื่องปัจจยัส่วนบุคคลปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด 7P’s ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธพิลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลังงานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตามวิธีการของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) โดยก าหนดความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage random 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แล้วน ามา
วิเคราะห์ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายด้านโดยวิธกีารหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha coefficient) ปรากฏว่าแบบสอบถามโดยภาพรวม มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ  0.966 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจ และปัจจยัด้านจติวทิยา
ที่มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดั พลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่าง 
มนัียส าคญัที่ 0.01 
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ABSTRACT  
 Research on Factors Influencing Decision Making to Buy Hybrid Energy-saving Cars among 
Consumers in Bangkok Objective To study general consumer information on personal factors, marketing mix 
factors 7P's influencing decision-making. And psychological factors that influence the decision to purchase a 
hybrid car of consumers in Bangkok. The sample size was 400 according to Taro Yamane method, with 95% 
confidence and analyze the confidence. The reliability of the overall and individual questionnaires by the alpha 
coefficient method was found that the overall questionnaire was Have a confidence factor of 0.966 Analysis of 
data on personal factors Marketing Mix Factors 7P's That Influence Decision Making And psychological factors 
that influence the decision to purchase a economy car. High Bridge Energy of Consumers in Bangkok 
Significantly different at 0.01 
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1.  บทน า 
  ปัจจุบนัรถยนต์นับเป็นปัจจยัส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิง่ในการด าเนินชีวติของ มนุษย์เพราะรถยนต์
เป็นพาหนะที่ใช้ในการขนส่งทางบกเพื่อขนส่งผู้คนและสิ่งของจากที่แห่งหน่ึงไปยังที่อีกแห่งหน่ึง สามารถตอบสนอง
ความต้องการทางด้านความสะดวกและความรวดเร็วในการเดินทาง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าปรมิาณรถยนต์ มจี านวนมากขึ้น
เรื่อยๆในชุมชนเมอืงในส่วนของประเทศไทยอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ เป็นอย่างมากโดยเป็นอุตสาหกรรมหลกัที่สามารถท ารายได้จากการส่งออกปีละหลายแสนล้าน
บาท และยงัคงมแีนวโน้มเพิม่ขึ้นทุกปีรวมทัง้ยงัเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มศีกัยภาพในการพฒันาให้สามารถแข่งขัน
กบัประเทศชัน้น าอ่ืนๆของโลกรฐับาลได้พยายามรณรงค์ให้ประหยดัการใช้พลงังาน โดยเฉพาะอย่างยิง่น ้ามนัเชื้อเพลิง
ในรถยนต์ในหลายๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทยจงึมกีารใช้มาตรการจูงใจทางภาษีเพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิให้ผู้ขับขี่
หันมาใช้รถยนต์เทคโนโลยีใหม่ๆที่สามารถใช้พลงังานทางเลอืกหรือที่ประหยัดเชื้อเพลงิได้มากควบคู่ไปกับการเป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อม 
  จากสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจที่ค่อนข้างซบเซาความผันผวนของราคาพลงังานโดยเฉพาะราคาน ้ามันดิบ  
ที่เกิดขึ้นนัน้ก่อนให้เกิดผลกระทบในวงกว้างทัว่โลกรวมทัง้ยงัก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพอสมควรส าหรบัอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ทัง้ด้านการผลิตและการบรโิภค ปัญหาราคาน ้ามันที่แพงขึ้นทุกวันท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ระมัดระวังการ
จับจ่ายใช้สอยเพิ่มมากขึ้น จึงมีเจ้าของรถยนต์หลายคนที่ต้องหาวิธีแก้ไขปัญหาค่าครองชีพ การจ่ายราคาน ้ามัน  
ที่นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่ทุกคนหลีกเลี่ยงไม่ได้ท าให้ผู้บรโิภคหันมาติดตัง้พลงังานทดแทนประเภทก๊าซได้แก่ ซีเอ็นจี
เอ็นจวีแีละประเภทแก๊ส ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ เพิม่มากขึ้น 
  แต่ปัจจุบนัความนิยมรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิยังมน้ีอยยงัไม่เป็นที่ยอมรบัเน่ืองจากราคาจ าหน่าย
ค่อนขา้งสูงกว่ารถยนต์ทัว่ไปเครื่องยนต์ขนาดเดยีวกันชนิดเครื่องยนต์เบนซิน รถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิมรีะดับ
การตดัสนิใจซ้ือที่น้อย สาเหตุ มาจากจ านวนรุ่นที่มีให้เป็นทางเลือกและราคารถยนต์ไฮบริดที่ยงัสูงกว่ารถยนต์ทัว่ไป
ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากประเทศไทยยงัต้องพึ่งพาการน าเขา้อะไหล่ที่มคุีณภาพจากต่างประเทศ จงึเป็นสาเหตุที่ท าให้ไม่
เกิดแรงจูงใจที่มากพอส าหรบัผู้บรโิภคในด้านผลติภณัฑ์และราคา ท าให้การขบัเคลื่อนการ ขยายตวัของตลาดรถยนต์
ไฮบรดิไม่เป็นไปตามที่บรษิัทผู้ผลติคาดหวงัเอาไว้ โดยเฉพาะเมื่อเทยีบกบัความแรงในการขยายตัวของตลาดรถยนต์
ขนาดเล็กและขนาดกลางรุ่นประหยัดการใช้น ้ามันเชื้อเพลิงจงึท าให้ผู้ประกอบการแต่ละแห่งจึงด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดที่หลากหลายโดยการจดัโปรโมชัน่และแคมเปญส าหรับรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบรดิต่างๆ เพื่อกระตุ้น
ผู้บรโิภคให้เกิดการซ้ือและเพื่อเพิม่ยอดจ าหน่ายและเขา้ถึงความต้องการของผู้บรโิภค ด้วยปัญหาดงักล่าวท าให้ผู้วิจ ัย
เห็นสาเหตุที่ท าให้วิจยัต้องการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มอิีทธพิลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานประเภท
ไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.  วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 
  2.1  เพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคในเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.2  เพื่อศกึษาถึงปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยัด
พลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.3  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านจติวทิยาที่มอิีทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดั พลังงานไฮบริดของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.  ขอบเขตการวิจยั 
  ขอบเขตในการวิจัยและการศึกษาครัง้ น้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาและวิจัยเฉพาะโชว์รูมที่มรีถยนต์ประหยดั
พลงังานไฮบรดิจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.  สมมุติฐานงานวิจยั 
 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน ไฮบรดิที่แตกต่างกนั 
 4.2  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มอิีทธพิลกบัการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบริด
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.3  ปัจจยัที่มอิีทธพิลกบัการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบังานวิจยั 
  ในการศึกษาและวิจัยครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ศึกษาวรรณกรรมบทความแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลสนับสนุนงานการศกึษาค้นคว้าวจิยัให้กบังานวจิยัในหวัข้อ “ปัจจยัที่มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยัด
พลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
  1  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumption behavior theory)  
   แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการ
ตดัสนิใจซ้ือผลติภณัฑ์และจ าลองพฤติกรรมบรโิภคหรอื S-R Theory มจีุดเริม่ต้นที่สิง่กระตุ้น ให้เกิดความต้องการแล้ว
ท าให้เกิดการตอบสนอง แสดงดงัรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1  แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บรโิภค 
ที่มา : ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541, น. 121) 
 
  2  ทฤษฎีทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
   แนวคดิเก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจ 
   Kotler and Keller (2006, pp. 181-189) กล่าวว่าทฤษฎีน้ีเป็นการอธิบายจิตวิทยาขัน้พื้นฐานของ
กระบวนการที่ท าให้เขา้ใจว่าผู้บรโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจในการซ้ืออย่างไร โดยที่ โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการ
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ตัดสินใจซ้ือนัน้จะประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญญา การค้นหา ข้อมูล การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือดงัแสดงในภาพประกอบ 2 แต่ผู้บรโิภคไม่จ าเป็นจะต้องท าตามกระบวนการทัง้ 5 ขัน้ตอน
ตามล าดบัก็ได้ บางครัง้อาจจะขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงไป หรอืว่าย้อนกลบักระบวนการก็ได้ 
   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 219 – 226); ตนัติประภา (2546, น. 167) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผู้บรโิภค (Buyer’s Decision Process) หมายถึง ขัน้ตอนการตดัสนิใจซ้ือสินค้าหรือบรกิารของผู้บรโิภคกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรู้ถึงความต้องการการค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซ้ือและพฤติกรรมภายหลงั การซ้ือขัน้ตอนดงักล่าวเบื้องต้นอาจจะขา้มหรอืย้อนกลับไปเริม่ขัน้ตอนใดก่อนก็ได้ซ่ึงจะ
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเริม่ต้นก่อนการซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  แสดงขัน้ตอนระหว่างการประเมนิผลทางเลอืกและการตดัสนิใจซ้ือ 
(Steps between Evaluation of Alternatives and a Purchase Decision) 

 
ที่มา : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, (2546, น. 224) 
 
  3  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) 
   ส่วนประสมการตลาดของตลาดการบรกิาร (Service Marketing Mix) ว่ามคีวามแตกต่างจากส่วนประสม
การตลาดของสินค้าทัว่ไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงานกระบวนการในการให้บรกิาร และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ซ่ึงทัง้ 3 ส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิารจึง
ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ 
   1. ผลติภณัฑ์ (Product) คอืลกัษณะของผลติภณัฑ์ที่จะต้องตอบสนองตามความต้องการของผู้บรโิภคได้ 
เช่น มผีลติภณัฑ์เป็นทางเลอืกให้ลูกค้ามาก เป็นผลติภณัฑ์ที่ได้มาตรฐานสากล เป็นต้น 
   2. ราคา (Price) คอืมูลค่าของผลติภณัฑ์ เป็นการก าหนดราคาของบริการให้เหมาะสมเน่ืองจากราคาจะ
เป็นส่วนส าคญัที่ผู้บรโิภคจะใช้ในการตดัสนิใจใช้บรกิารเมื่อผู้บรโิภคได้รบัความพอใจในการบรกิารนัน้ๆแล้ว 

การประเมนิทางเลอืก 
(Evaluation of 

การตัง้ใจซ้ือ 
(Purchase 

ปัจจยัสถานการณ์ 
ที่คาดคะเนไว้ 
(Anticipated 
Situational 
Factors) 

การตดัสนิใจซ้ือ 
(Purchase 

ทศันคติของบุคคล
อ่ืน 

ปัจจยัสถานการณ์
ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ 

(Unanticipated 
Situational) 
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   3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การให้บรกิารที่ถูกต้องไปยงัผู้ที่ต้องการใช้บรกิารในสถานที่ที่ถูกต้อง
และในเวลาที่เหมาะสมโดยมีค่าใช้จ่ายที่ประหยัดรวมทัง้การให้บริการแก่ลูกค้าที่ดีที่ สุด ด้วยการสร้างระบบที่มี
ประสทิธภิาพ 
   4. การส่งเสรมิการตลาด Promotion) คอืการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูล ระหว่างผู้ขายกบัผู้รบับริการ 
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
   5. พนักงาน (People) พนักงานจะประการด้วยบุคคลทัง้หมดในองค์กรนัน้ซ่ึงจะรวมตัง้แต่ข้าวของ 
ผู้บรหิาร พนักงานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทัง้หมดจะมผีลต่อคุณภาพของการให้บรกิาร 
   6. กระบวนการให้บรกิาร (Process) เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคัญมาก อาศัยพนักงาน 
ที่มีประสิทธภิาพ เครื่องมือที่ทันสมยัในการท าให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้ เน่ืองจาก
ให้บรกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบด้วยขัน้ตอน เช่นการต้อนรบัการสอบถามขอ้มูลเบื้องต้น การช าระเงนิ เป็นต้น ซ่ึงแต่
ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี หากมีขัน้ตอนใดไม่ดีแม้แต่ขัน้ตอนเดียวย่อมท าให้การบริการไม่เป็น  
ที่ประทบัใจแก่ลูกค้า 
   7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ สถานที่ตัง้ของสถานที่ประกอบการ ร้านค้า  
สิง่อ านวยความสะดวก เครื่องมอือุปกรณ์ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
 

 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

 ตวัแปรต้น (Independent Variable)   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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6.  การด าเนินการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้น้ีท าการศึกษาแบบเชงิส ารวจ (Survey Method) และใช้ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary data) โดย
ผู้ท าการวจิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
  กลุ่มตัวอย่าง (Simple Group) ในกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้น้ีได้แก่ ประชาชนทัง้เพศชายและเพศหญิง 
จากรายงานสถิติจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร “จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจักร” โดยส านักทะเบยีนกลาง 
กรมการปกครอง ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2563 พบว่า มีประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6,976,969 คน 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้น้ี ตามวิธีการของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดย ก าหนด
ความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 โดย ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน ไม่เกินร้อยละ 5 หรอืที่ระดบันัยส าคญั 0.05 การ  เลอืกลุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage random sampling) 
  เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเก่ียวกับการ
ตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบริดของผู้บรโิภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด น าไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มประชากร 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 30 คน แล้วน ามา วิเคราะห์ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
ภาพรวมและรายด้านโดยวิธกีารหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ปรากฏว่าแบบสอบถามโดยภาพรวม  
มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.966 ก่อนที่ผู้วจิยัจะน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลแล้วมาลงรหสั (Coding)  
  สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอืสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) คอื การอธบิายลกัษณะทัว่ไป
ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยใช้สถิติ Multiple 
Regression Analysis 
 
7.  ผลการศึกษา 
  การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บรโิภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุดโดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ทัง้หมด 4 ตอน พบว่า 
 เพศ จ านวนกลุ่มตวัอย่างมทีัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 และเพศ
หญิง มจี านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.3 
  อายุ อายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปีมีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 30-40 ปีมจี านวน 156 คนคดิเป็นร้อยละ 39.0 ช่วงอายุ 41-50 ปีมจี านวน 59 คนคดิเป็นร้อยละ 
14.8 อายุน้อยกว่า 20 ปี มจี านวน 18 คนคดิเป็นร้อยละ 4.5 และอายุมากกว่า 50ปี มจี านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดบั 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 
167 คนคิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือรายได้ 20,001-30,000 บาทมีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รายได้ 
40,001-50,000 บาทมจี านวน 79 คนคดิเป็นร้อยละ 19.8 รายได้มากกว่า 50,000 บาทมจี านวน 62 คนคดิเป็นร้อยละ 
15.5 และรายได้ 10,001-20,000 บาทมจี านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
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  สถานภาพ สมรสของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมจี านวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.3 
รองลงมา คือ สมรสมีจ านวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5 หม้าย มีจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.3 และหย่าร้างมี
จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
  ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี มจี านวน 307 คน คดิ
เป็นร้อยละ 76.8 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท มจี านวน 72 คนคดิเป็นร้อยละ18.0 ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช.หรอืต ่ากว่า 
มจี านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 ระดบัปรญิญาเอก มจี านวน 6 คนคดิเป็นร้อยละ 1.5 และระดบัอนุปรญิญา/ปวส. 
มจี านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
  อาชพีของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง มจี านวน 281 คน คดิเป็น
ร้อยละ 70.3 รองลงมาคอื ส่วนตวั/เจ้าของกิจการ มจี านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.8 นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จ านวน 
41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 และขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มจี านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัที่มอิีทธพิลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงานไฮบริดของกลุ่ม
ตวัอย่าง ตวัแปรดงักล่าวแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร 
 

ปัจจยั X  S.D. 
ระดบัอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 3.92 0.363 มาก 
ด้านผลิตภณัฑ์    

1. ความสวยงามรูปลกัษณ์ของรถยนต ์ 4.2 0.490 มากที่สุด 

2. ความสามารถในการใช้งานน ้ามนัร่วมกบั พลงังานไฟฟ้า 4.03 0.238 มาก 
3. เสถียรภาพของระบบไฮบรดิ 4.05 0.218 มาก 
4. ความมชีื่อเสยีงของยี่ห้อรถยนต ์ 3.87 0.550 มาก 
5. มกีารรบัประกนั 4.13 0.339 มาก 

รวม 4.01 0.111 มาก 
ด้านราคา    

6. ราคารถยนต์ไฮบรดิ 3.99 0.194 มาก 

7. ราคาแบตเตอรี่ไฮบรดิ 4.01 0.467 มาก 
8. ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงและค่าบรกิารหลงัการขาย 4.31 0.479 มากที่สุด 
9. ค่าใช้จ่ายอ่ืน เช่น ค่าน ้ามนั 4.14 0.620 มาก 

10.ค่าอุปกรณ์ตกแต่งเพื่อความสวยงามของรถยนต์ 3.18 0.661 ปานกลาง 
รวม 3.99 0.212 มาก 

ด้านการจดัจ าหน่าย    
11. มศูีนย์บรกิารทุกเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 3.75 0.497 มาก 
12. มโีชว์รูมจ าหน่ายและออกบูธตามห้างสรรพสนิค้าและงาน

มอเตอร์โชว์ 
3.48 

 
0.566 

 
มาก 

 
13. ติดต่อกบัตวัแทนจ าหน่ายได้รบัความสะดวก 3.42 0.624 มาก 
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14. ความสะดวกในการขอรบับรกิารหลงัการขาย 3.93 0.437 มาก 
15. มบีรกิารการส่งมอบชรถยนตถ์ึงบ้าน 3.77 0.530 มาก 

รวม 3.78 0.416 มาก 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    

16. จดัประกนัภยัรถยนต ์ชัน้1 จากบรษิัทประกนัภยัชัน้น า ที่มี
คุณภาพดี 

3.96 0.209 มาก 

17. ก าหนดระยะเวลาในการผ่อนช าระที่นาน 3.93 0.313 มาก 
18. มกีารจดัขอ้เสนอเงนิดาวน์และอตัราดอกเบี้ยในการผ่อนช าระ

ให้กบัลูกค้าในอตัราที่ต ่าและสมเหตุสมผล 
4.09 0.287 มาก 

19. มรีถยนต์ทดลองขบัช่วงออก บูธ ตามสถานที่ต่างๆ 3.68 0.536 มาก 
20. มกีารให้ของแถมหรอือุปกรณ์ตกแต่งอย่างครบชุด 4.23 0.421 มากที่สุด 

รวม 4.00 0.000 มาก 
ด้านบุคคล    

21. ความรู้ความเขา้ใจในตวัผลติภณัฑ์ของพนักงานขาย 3.81 0.391 มาก 
22. การเขา้พบการพูดคุยกบัลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 3.29 0.777 ปานกลาง 
23. การให้ความสนิทสนมของลูกค้า 3.19 0.902 ปานกลาง 
24. ความรบัผดิชอบต่องานลูกค้า 3.74 0.436 มาก 
25. การให้บรกิารของพนังงานขาย 4.09 0.320 มาก 

รวม 3.95 0.208 มาก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ    

26. ความทนัสมยัและประสทิธภิาพของเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการ
ให้บรกิาร 

3.76 0.530 มาก 

27. ความเพยีงพอของเบอร์โทรศพัท์ในการขอรบับรกิาร 3.03 0.466 ปานกลาง 
28. ความเพยีงพอของการให้บรกิารจากศูนย์ตวัแทนจ าหน่าย 4.32 0.466 มากที่สุด 
29. ศูนย์ซ่อมใหญ่ กว้างขวาง และสะอาด 3.60 0.553 มาก 
30. ห้องรบัรองลูกค้า สวยงาม มอิีนเตอร์เน็ตรบัรอง 3.92 0.363 มาก 

รวม 3.65 0.497 มาก 
ด้านกระบวนการ    

31. เวลาเปิด-ปิดของโชว์รูม สะดวกต่อการเลอืกใช้บรกิาร 4.01 0.670 มาก 
32. ความรวดเร็ว ทนัสมยัและคุณภาพในการบรกิาร 4.23 0.506 มากที่สุด 
33. มกีารตดัหมายล่วงหน้า และตรงเวลา 3.44 0.572 มาก 
34. มาตรฐานการให้บรกิารสม ่าเสมอ 4.25 0.502 มากที่สุด 
35. บรกิารสร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า 3.73 0.442 มาก 

รวม 3.57 0.571 มาก 
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ปัจจยั X  S.D. ระดบัอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ 

ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 3.46 0.499 มาก 
ความชอบส่วนตวั    

36. ท่านคดิว่าการใช้รถยนต์ประหยดัพลงังานดตี่อตวัท่านและสงัคม 3.95 0.309 มาก 

37. ท่านชอบได้รบัการยกย่องจากคนรอบขา้งในการใช้รถยนต์
ไฮบรดิ 

3.05 0.749 ปานกลาง 

38. ท่านคดิว่ารถยนต์รุ่น้ีท าให้ท่านดูมคีวามภูมฐิานในสายตาคน
รอบขา้ง 

2.91 0.816 ปานกลาง 

39. ท่านคดิว่ารถยนต์รุ่นน้ีมกีารออกแบบและรูปลกัษณ์ที่สวยงาม
เตะตา ท าให้ท่านดู โดดเด่นในสงัคม 

3.58 0.505 มาก 

40. ความชื่นชอบในตรายี่ห้อ,รุ่นของรถยนต ์ 3.78 0.569 มาก 
รวม 3.45 0.498 มาก 

ความเช่ือถือ    
41. ท่านเชื่อถือในการผลติรถยนต์ไฮบรดิของรถยนต์ยี่ห้อนี้ 3.79 0.485 มาก 
42. ท่านเชื่อถือในความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนของรถยนตร์ุ่นนี้ 3.42 0.566 มาก 
43. การใช้รถยนต์ไฮบรดิท าให้ท่านได้รู้สกึช่วยลดภาวะโลกร้อน 2.64 0.645 ปานกลาง 
44. ท่านเชื่อถือในนวตักรรมใหม่ ที่มปีระโยชน์ต่อสงัคมและ

สิง่แวดล้อม เช่น ระบบไฮบรดิ 
3.52 

 
0.500 

 
มาก 

 

45. ท่านเชื่อค าแนะน าหรอืบอกเล่าของบุคคลรอบขา้งและคนรู้จกั 3.56 0.683 มาก 
รวม 3.39 0.486 ปานกลาง 

ทศันคติ    
46. ท่านความรู้สกึว่ารถยนต์ไฮบรดิเป็นรถยนต์ที่มปีระสทิธภิาพ

ของเครื่องยนต์ที่ด ี
3.76 0.580 มาก 

47. ท่านความรู้สกึว่ารถยนต์ไฮบรดิเป็นรถยนต์ที่เป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อม 

3.52 0.575 มาก 

48. ท่านมทีศันคติที่ดตี่อรถยนต์ไฮบรดิเป็นการส่วนตวั 3.18 0.552 ปานกลาง 
49. ท่านมคีวามรู้สกึว่า รถยนต์ไฮบรดิมสีมรรถนะในการขบัขีท่ี่ด ี 3.41 0.503 มาก 
50. ท่านมคีวามรู้สกึว่า รถยนต์ไฮบรดิมอีตัราการประหยดัน ้ามนัที่ดี 3.97 0.294 มาก 

รวม 3.66 0.474 มาก 
 

8.  ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริด  
ที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
   สมมติฐานที่ 1.1 เพศชายและหญิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริด 
ที่แตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน X  S.D. ค่า t ค่า Sig. 
(2-tailed) 

ชาย 279 2.19 0.488 -1.258 0.210 
หญิง 121 2.26 0.602   

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างตามกลุ่มเพศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยัดพลังงานไฮบริดที่แตกต่างกันโดยใช้สถิติทดสอบค่าที ( t-test) จากวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีค่า Significant 
เท่ากบั 0.210 โดยพจิารณาค่า   ที่ได้ ซ่ึงมากกว่า 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐาน นัน่คอื เพศชายและหญิง มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบริดที่แตกต่าง
กนั รายละเอียดตามตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square ค่า F 

ค่า Sig. 
 

Between Groups 0.670 4 0.167 0.603 0.661 
Within Groups 109.690 395 0.278   
Total 110.360 399    

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างตามกลุ่มอายุมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยัดพลังงานไฮบริดที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: 
Analysis of Variance) จากวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีค่า Significant เท่ากับ 0.661 โดยพิจารณา   ที่ได้ซ่ึงมากกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน นัน่คือ อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริด  
ที่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.3 รายได้แตกต่างกัน มผีลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลงังานไฮบริดที่แตกต่างกัน  
รายละเอียดตามตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนัจ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square ค่า F ค่า Sig. 

 
Between Groups 5.375 4 1.344 5.056** 0.001 
Within Groups 104.985 395 0.266   
Total 110.360 399    

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05), **มนัียส าคญัยิง่ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (Sig<0.01) 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างตามกลุ่มรายได้ มผีลอิทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนัโดยใช้สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA: Analysis 
of Variance) จากวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีค่า Significant มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริด 
ที่แตกต่างกนัและเมื่อท าการทดสอบรายคู่โดยวธิ ีScheffe รายละเอียดตามตารางที่  5  
 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนัจ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ 
 

รายได้ X  
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกว่า
50,000 

10,001-
20,000 

1.20 - -1.018* -1.016* -1.066* -0.994* 

20,001-
30,000 

2.22  - 0.003 -0.047 0.025 

30,001-
40,000 

2.22   - -0.050 0.022 

40,001-
50,000 

2.27    - 0.072 

มากกว่า
50,000 

2.19     - 

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
  จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆที่มผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือ
รถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิ แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทาง สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า กลุ่มรายได้ 10,001-20,000 
บาท มกีารตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิน้อยกว่า กลุ่มรายได้ 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
และ 40,001-50,000 บาท และรายได้มากกว่า 50,000 บาท  
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  สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริด 
ที่แตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางที่  6  
 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

ค่า F ค่า Sig. 

Between Groups .220 3 0.073 0.264 0.851 
Within Groups 110.140 396 0.278   
Total 110.360 399    

 
  จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างตามกลุ่มสถานภาพมอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนัโดยใช้สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA: Analysis 
of Variance) จากวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่ามีค่า Significant เท่ากบั 0.851 โดยพจิารณาค่า   ที่ได้ซ่ึงมากกว่า 0.05 จงึ
ปฏิเสธสมมติฐานนัน่คอืสถานภาพแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.5 ระดบัการศกึษาแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลงังานไฮบริด 
ที่แตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมอิีทธพิลต่อการตดัสิใจซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนัจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา Sum of 
Squares 

df Mean Square ค่า F ค่า Sig. 

Between Groups 3.022 4 0.755 2.780* 0.027 
Within Groups 107.338 395 0.272   
Total 110.360 399    

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
  จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างตามกลุ่มระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซ้ือ
รถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกันโดยใช้สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA: 
Analysis of Variance) จากวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่ามค่ีา Significant เท่ากับ 0.027 โดยพิจารณาค่า a ที่ได้ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานนัน่คือระดับการศึกษาแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงาน
ไฮบรดิที่แตกต่างกนัและเมื่อท าการทดสอบรายคู่ โดยวธิ ีScheffe รายละเอียดตามตามตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ 
 

รายได้ X  
มธัยมศกึษา 

/ปวชหรอืต ่ากว่า 
อนุรญิญา/
ปวส. 

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก 

มธัยมศกึษา/ปวชหรอื
ต ่ากว่า 

1.70 - -0.500 -0.521* -0.550* -0.300 

อนุปรญิญา/ปวส. 2.20  - -0.021 -0.050 0.200 
ปรญิญาตร ี 2.22   - -0.029 0.221 
ปรญิญาโท 2.25    - 0.250 
ปรญิญาเอก 2.00     - 

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
  จากตารางที่ 8 เมื่อทดสอบความแตกต่างของของปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนัจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่พบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบรดิแตกต่างกันอย่างมนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า
กลุ่มการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวชหรือต ่ากว่า มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริดน้อยว่า กลุ่ม
การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท 
  สมมติฐานที่ 1.6 อาชพีแตกต่างกนัมอิีทธพิลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบริดที่แตกต่าง
กนั รายละเอียดตามตารางที่ 9  
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนัจ าแตกตามอาชพี 
 

ระดบัการศึกษา 
Sum of 
Squares df Mean Square ค่า F 

ค่า Sig. 
 

Between Groups .290 3 0.097 0.347 0.791 
Within Groups 110.070 396 0.278   
Total 110.360 399    

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
  จากตารางที่ 9 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างตามกลุ่มอาชีพมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่างกนัโดยใช้สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA: Analysis 
of Variance) จากวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่ามีค่า Significant เท่ากบั 0.791 โดยพจิารณาค่า   ที่ได้ซ่ึงมากกว่า 0.05 จงึ
ปฏิเสธสมมติฐานนัน่คอื อาชพีแตกต่างกนัมอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธพิลกบัการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลงังานไอ
บรดิจ์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดตามตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 การวเิคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธพิลของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยน าปัจจยัทุกด้านเขา้ในสมการ 
 

ตวัแปร b SEb B t p-value 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 0.0111 .223 0.023 0.496 0.620 
2. ด้านราคา -0.155 .118 -0.062 -1.311 0.191 
3. ด้านการจดัจ าหน่าย -0.095 .060 -0.075 -1.584 0.114 
4. ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 0.181 0.052 0.267 3.476 0.001** 
5. ด้านบุคคล 0.048 0.056 0.041 0.861 0.390 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.061 0.064 0.045 0.949 0.343 

7. ด้านกระบวนการ 0.130 0.041 0.155 3.145 0.001** 
ค่าคงที่ 4.311 ; SEest =+1.088 
R= 0.366 ; R2 = 0.134 ; F = 10.158 ; p-value = 0.000 

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มนัียส าคญัยิง่ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
  จากตารางที่ 10 จะเห็นว่าปัจจยัทัง้ 7 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบรดิของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.366 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์อิทธพิลของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อการ
ตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบริดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 13.4 อย่างมนัียส าคัญยิ่ง
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั +1.088 
  เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์พบว่ามปัีจจยัด้านผลติภณัฑ์ (p-value=0.620) ด้าน
ราคา (p-value=0.19) ด้านการจัดจ าหน่าย (P-value=0.114) ด้านบุคคล (p-value=0.390) และด้านลักษณะทาง
กายภาพ (p-value=0.343) ไม่สามารถพยากรณ์อิทธพิลของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี่ต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
(p-value=0.001)และด้านกระบวนการ (p-value=0.001) สามารถพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มี่ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างมี
นัยส าคญัยิง่ทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชงิเส้นพยากรณ์อิทธพิลของปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิได้ดงัน้ี 
   การตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยัดพลงังานไฮบรดิ =4.311+0.111 (ด้านผลติภณัฑ์) -0.155 (ด้านราคา) -
0.095 (ด้านการจดัจ าหน่าย) +0.181 (ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด) +0.048* (ด้านบุคคล) +0.061 (ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ)+0.130**(ด้านกระบวนการ) 
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  สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านจติวทิยามอิีทธพิลกบัการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดตามตารางที่ 11  
 
ตารางที่ 11 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยน าปัจจยัทุกด้านเขา้ในสมการ 
 

ตวัแปร b SEb B t p-value 
1. ความชอบส่วนตวั 0.181 0.052 0.267 3.476 0.001** 
2. ความเชื่อถือ 0.088 0.067 0.081 1.312 0.190 
3. ทศันคติ 0.047 0.070 0.057 0.665 0.507 

ค่าคงที่ 0.910 ; SEest =+0.208 
R= 0.182 ; R2 = 0.033 ; F = 6.823 ; p-value = 0.001 

*มนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มนัียส าคญัยิง่ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
  จากตารางที่ 4.11 จะเห็นว่าปัจจยัทัง้ 3 ด้าน มีความสัมพันธ์กับปัจจยัด้านจิตวิทยาและการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบริดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัต ่ามาก โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์
พหุคุณเป็น 0.128 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์อิทธพิลของปัจจยัด้านจติวทิยาที่มตี่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยัด
พลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครร้อยละ 0.033 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เทากบั +0.208 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์พบว่ามปัีจจัยด้านความเชื่อถือ (p-value=0.190) 
และด้านทศันคติ (p-value=0.507) ไม่สามารถพยากรณ์อิทธพิลของปัจจยัด้านจติวทิยาที่มตี่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนปัจจัยด้านความชอบส่วนตัว (p-value=0.001) 
สามารถพยากรณ์อิทธพิลของปัจจยัด้านจติวทิยาที่มตี่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครได้อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้น
พยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัด้านจติวิทยาที่มี่ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิได้ ดงัน้ี คอื  
  การตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิ 0.910+0.181*(ความชอบส่วนตวั) + 0.088* (ความเชื่อถือ) 
+ 0.047 (ทศันคติ) 
 
9.  ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอิีทธพิลกบัการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานประเภทไฮบรดิของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะ ควรส่งเสรมิให้เห็นคุณสมบตัิที่ดขีองรถยนต์ประหยัดพลงังานไฮบริด
อย่างทัว่ถึงทุกสื่อ และต่อเน่ืองเพื่อให้ประชาชนทัว่ไปมีความเชื่อและทัศนคติที่ดีต่อรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบรดิ
ผู้ผลิตและจดัจ าหน่ายควรมกีารปรับปรุงและพัฒนาด้านการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อจูงใจผู้บรโิภคเน่ืองจากรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบรดิยงัเป็นเทคโนโลยทีี่ค่อนขา้งใหม่รวมถึง สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัจงึมผีลต่อการจ่ายท าให้ปัจจยั
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