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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาโปรแกรมระบบจ าแนกทศันคติการท่องเที่ยวในขัว้บวกและลบ โดยใช้
เทคนิคนาอีฟเบย์ และประเมนิประสทิธภิาพของระบบทศันคติการท่องเที่ยวโดยใช้เมตริกของความแม่นย า การระลกึได้ 
ค่าทดสอบเอฟ (F-measure) และค่าความถูกต้อง โดยใช้ข้อมูลวิจารณ์การท่องเที่ยวในประเทศจาก Google Map และ
จากเว็บไซต์ทรปิแอดไวเซอร์ ของนักท่องเที่ยวไทย ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบจ าแนกทัศนคติการท่องเที่ยวพบว่า 
โปรแกรมสามารถวิเคราะห์เพื่อจ าแนกความรู้สึกจากข้อความจากขอ้ความทัว่ไปได้ แต่อาจจะมปัีญหากับประโยคที่มี
ความหมายก ากวม ไม่แน่ชัด เช่น ไม่ถึงกับไม่ดี ไม่ถึงกับไม่แย่ เป็นปัญหาต่อการตดัค าและความเข้าใจของโปรแกรม 
ท าให้การให้คะแนนผดิพลาดไป ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบจ าแนกทศันคติการท่องเที่ยวด้วยเอกสารทดสอบ  
ที่แตกต่างเอกสารที่ใช้ในการสร้างโมเดล จ านวน 120 เอกสาร ให้ค่าการระลกึ ค่าความแม่นย า  และค่าทดสอบเอฟ มค่ีา 
80, 100, และ 120 ตามล าดับ ได้ผลดังเฉลี่ยจากทัง้ 3 โมเดล ดังน้ีการระลึก มีค่าเฉลี่ยที่ 0.86 ความแม่นย ามีค่าเฉลี่ย 
ที่ 0.80 ค่าทดสอบเอฟ มค่ีาเฉลี่ยที่ 0.80 และมค่ีาความถูกต้อง 0.80 
 

ค ำส ำคญั : ทศันคติการท่องเที่ยวม, นาอีพเบย์ 

Abstract 
 The purposes of this research study are to develop the program for distinguishing the positive and 
negative tourism attitudes by using the Naive Bayes technique and to evaluate the efficiency of the tourism 
attitude system by using accuracy matrices, recognitions, F-measure and correctness. The data were Thai tourists' 
reviews about domestic tourism from Google Map and TripAdvisor website. It was found that the program could 
analyze and distinguish the feelings from general texts. However, there might be problems about sentences with 
unclear sentences and phrases such as not really bad. These texts were problematic for cutting words and 
interpreting by the program. Consequently, scores are incorrect. By evaluating the efficiency of the system with 
120 different documents for creating models; the recognition, accuracy and F-measure values are 80, 100 and 
120, respectively. The averages from the three models are as follows. The average recognition is 0.86. The 
average accuracy is 0.80. The average F-measure is 0.80. The average correctness is 0.80. 
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1.  บทน ำ 
 อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นช่องทางส าหรบัการติดต่อสื่อสารส าคญัส าหรบัสงัคมยุคใหม่ ท าให้ส่วนใหญ่คุ้นเคยกบั
การใช้ชวีติในสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูป (YouTube)  เป็นต้น เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็น
แหล่งแลกเปลี่ยนและแสดงความคดิเห็น ที่ส าคญัมากในปัจจุบนั รวมทัง้ยงัเป็นแหล่งสบืค้นขอ้มูลที่มผีู้ใช้จ านวนมาก และ
ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นผู้ที่สร้างข้อมูลในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ หรอืรูปภาพ ต่างท าให้มขีอ้มูลอย่างมากมาย
มหาศาลบนโลกอินเทอร์เน็ต ที่สามารถน ามาใช้ในการวเิคราะห์และประมวลผลโดยคอมพวิเตอร์ได้ ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่จะเรียกว่า บิ๊กดาต้า ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการวิเคราะห์ความรู้สึก (sentiment 
analysis) โดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ ของการประมวลภาษาธรรมชาติ (natural language processing) ในการระบุขัว้
ความรู้สกึ (sentiment polarity) ของขอ้ความซ่ึงมกัจ าแนกออกเป็น 2 ขัว้ คอืขัว้บวก (positive) และขัว้ลบ (negative)  
 งานวจิยัน้ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความรู้สึกเน่ืองจากการวเิคราะห์ความรู้สึกน้ี เป็นประโยชน์มากต่อ
การประกอบการในยุคปัจจุบนั ซ่ึงสนิค้าหรอืบรกิารหน่ึงๆ มกัมผีู้ใช้จ านวนมาก ท าให้มปีรมิาณขอ้มูลการวจิารณ์เพิม่มาก
ขึ้นบนเว็บไซต์ต่าง ๆ ตามไปด้วย การวเิคราะห์ความรู้สกึน้ี จงึเป็นเครื่องมอืที่สามารถใช้สรุปความคดิเห็นที่นักท่องเที่ยว 
มีต่อสถานที่นัน้ ๆ ได้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทัง้นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการนั้น ๆ กล่าวคือ หาก
นักท่องเที่ยวอยากรู้ว่าสถานที่ที่ตนสนใจมีคุณภาพดีมากแค่ไหนก่อนจะตัดสินใจไปท่องเที่ยว ก็สามารถค้นหาข้อมูล
เก่ียวกับสถานที่นัน้ ๆ  บนอินเทอร์เน็ตได้ และเมื่อไปท่องเที่ยวแล้ว ก็อาจเขียนค าวิจารณ์ของสถานที่นัน้ไว้ส าหรบัผู้ที่
ต้องการท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ส่วนสถานประกอบการก็สามารถน าบทวจิารณ์ด้านลบ กลบัมาปรบัปรุงสถานที่ของตนเองใหด้ี
ขึ้นได้ หรอือาจน าบทวจิารณ์ด้านบวกมาใช้ปรบัเปลี่ยนแนวทางการท าการตลาดต่อไปได้ในอนาคต 
 
2.  วตัถปุระสงค์กำรวิจยั 
 1. เพื่อจ าแนกความรู้สกึจากความเห็นเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในบทวจิารณ์ออนไลน์ด้วยเทคนิคนาอีฟ
เบย ์
 2. สร้างส่วนปฏิสมัพนัธ์ให้สามารถใช้งานเพื่อการจ าแนกความรู้สกึได้สะดวก 
 
3.  เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 
 [1] ได้ท าวจิยัเรื่องการวเิคราะห์ความรู้สกึแบบอตัโนมตัิจากขอ้ความแสดงความคดิเห็น โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีการเขียนในรูปแบบของข้อความบนโซเชียลมีเดียเป็น 2 กลุ่มความรู้สึก คือ
นักท่องเที่ยวความรู้สึกที่ดี และนักท่องเที่ยวที่ความรู้สึกที่ไม่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้เข้าชม โดยงานวิจัยได้พฒันา
โมเดลเพื่อการวิเคราะห์ ความรู้สึก โดยท าการจัดกลุ่มเอกสารแบบนาอีฟเบย์  และท าการทดสอบด้วยการวัดค่าเอฟ 
ผลลัพธ์ที่ได้มานัน้ได้แสดงว่าวิธทีี่ที่ใช้ในการน าเสนอ สามารถวิเคราะห์เน้ือหา จากความถูกต้องอย่างมีประสทิธภิาพ 
ตวัอย่างในแต่ละจุดซ ้า 2 ครัง้ เมื่อเก็บตวัอย่างครบตามก าหนดเวลา หลอดเก็บตวัอย่างจะถูกบรรจุอยู่ในถุงซิปล๊อคและ
เก็บรกัษาอุณหภูมติามที่วธิมีาตรฐานก าหนดจนมาถึงห้องปฏิบตัิการเพื่อท าการวเิคราะห์ 
 [2] ได้ท าวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความคิดเห็นภาษาไทยเก่ียวกับการรีวิวสินค้าออนไลน์ โดยใช้ขัน้ตอนวิธี 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชนี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอวิธกีารจ าแนกความ คิดเห็น โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ภาษาไทย เก่ียวกับการรวีิวสินค้าออนไลน์ ด้านการบริการห้องพัก โรงแรม รีสอร์ท จาก Agoda Thailand และ Twitter 
Thailand ที่จดทะเบียนหลักทรัพย์ โดยเก็บข้อมูลจ านวน 2,890 ข้อมูล โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความ วิเคราะห์ความ
คิดเห็นภาษาไทยเก่ียวกับการรวีิว สินค้าออนไลน์ และสร้างแบบจ าลองด้วยอัลกอรทิมึ 4 วิธี ได้แก่ ซัพพอร์ตเวกเตอร ์
แมทชีน ต้นไม้ตัดสินใจ นาอีฟเบย์ และเคเนียเรสเนเบอร์ เพื่อเปรียบเทียบ ประสิทธิภ์าพการวิเคราะห์ความคิดเห็น
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ภาษาไทย เก่ียวกบัการรวีวิสนิค้าออนไลน์ จากการทดลอง พบว่า คุณลกัษณะที่ดสุีด คอื ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมทชนี ระดบั 
รองลงมาเป็น นาอีฟเบย์ , ต้นไม้ตดัสนิใจ และเคเนีย เรสเนเบอร์ ตามล าดบั 

 [3] ได้ท าวจิยัเรื่อง ระบบวเิคราะห์ขอ้ความแสดงความคิดเห็นส าหรบัโรงแรม โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์
ขอ้ความแสดงความคดิเห็นส าหรบัโรงแรม เป็นระบบที่สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลที่อยู่ ในรูปแบบการแสดงความคดิเห็นด้วย
ภาษาธรรมชาติโดยอาศยัหลักการการวเิคราะห์และสรุปผลจาก ทศันคติในระดบัคุณลักษณะท าให้ขอ้มูลการแสดงความ
คิดเห็นอยู่ในรูปแบบที่เป็นขอ้มูลสรุปให้เขา้ใจได้ง่ายในรูปแบบกราฟิก โดยสามารถเลอืกกลับไปดูขอ้ความแสดงความ
คดิเห็นที่ถูกน ามาวเิคราะห์ในหวัขอ้ของมุมมองที่สนใจได้ 

 [4] ได้น าเสนอเรื่องการท าการวเิคราะห์ความรู้สกึ จากวเิคราะห์อารมณ์และความรู้สกึจากขอ้ความ เพื่อบ่งบอก
ความรู้สึกของผู้คนที่มีต่อบางสิ่งบางอย่าง เช่น ความรู้สึกดี หรือ ความรู้สึกที่ไม่ดี ตัวอย่างเช่น เขาเป็นคนดี ช่วยแมว 
ที่ก าลังจะตกจากอาคารสูง น่าชื่นชมนะ อันน้ีคือ ความรู้สึกดีเขาท างานบกพร่องจนท าให้มีคนเดือดร้อน อันน้ีคือ  
ความรู้สกึที่ไม่ด ี

 [5] ได้ท าวจิยัเรื่องการสร้างคลงัศพัท์บอกความรู้สึกในภาษาไทยจากบทวจิารณ์ออนไลน์ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อสร้างคลงัศพัท์บอกความรู้สกึจากบทวจิารณ์สินค้าและบรกิารออนไลน์ โดยวธิกีารประมวลภาษาทางธรรมชาติ และ
เลือกแหล่งข้อมูลจากบทวิจารณ์ของโรงแรม บทวิจารณ์ภาพยนตร์ของโรงภาพยนต์ และบทวิจารณ์แอปพลิเคชัน
โทรศพัท์มอืถือ โดยวเิคราะห์และให้คะแนนจากค าบอกเล่า วเิคราะห์ความรู้สกึจากขอ้มูลของบทวจิารณ์ ซ่ึงความรู้สกึจะ
เกิดขึ้นจากค าอธบิายลกัษณะของสินค้า มทีัง้บวกและลบ ซ่ึงดูได้จากะดูจากค่า tf-idf เชงิบวกและเชงิลบซ่ึงค านวณจาก
ความถี่การปรากฏในกลุ่มขอ้มูลบทวจิารณ์ที่มกีารให้คะแนนเชงิบวกและเชงิลบตามล าดบั  

 [6] ได้น าเสนอและอธิบาย 10 Metrics พื้นฐานส าหรับวัดผลโมเดล Machine Learning ไว้ซ่ึงเป็นประโยชน์
ส าหรับการใช้วัดผลความแม่นย าของโมเดลที่สร้างขึ้น 10 Metrics อันประกอบไปด้วย Regression – MAE, MSE, 
RMSE, R2 Classification – Accuracy, Precision, Recall, F1-Score, F-Beta Score, AUC 

 
4.  วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 1.  เครื่องมอืการวจิยั 
   1.1  ภาษาที่ใช้ในการพฒันา ได้แก่ Python 
   1.2  โปรแกรมที่ใช้พฒันา ได้แก่ Pycharm 
   1.3  ชุดโปรแกรมที่ใช้พัฒนา ได้แก่ Natural Language Toolkit, Natural Language Process, scikit-
learn 
  2.  ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 
   2.1  รวบรวมข้อมูลการให้ความเห็นเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งคือ จาก
ข้ อ ค ว า ม วิ จ า ร ณ์ ข อ ง  Google Map ( https://www.google.co.th/maps)  แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท ริ ป แ อ ด ไ ว เ ซ อ ร์  
(https://th.tripadvisor.com) ของนักท่องเที่ยวไทย ที่เป็นภาษาไทย จ านวน 300 ตัวอย่าง และเพื่อการทดสอบ 200
ตวัอย่าง ในช่วงปี 2560 - 2561 
   2.2  จดัระเบยีบขอ้มูลในรูปแบบที่พร้อมจะน าไปประมวลผลได้ง่าย ในรูปแบบไฟล์ CSV 
   2.3  พฒันาระบบ และออกแบบระบบ 
   2.4  ทดลองใช้ระบบ และประเมนิประสทิธภิาพ 
  3.  สถิติที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ นาอีฟเบย์ การระลกึได้ ความแม่นย า ค่าทดสอบเอฟ และ ความถูกต้อง 
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5.  ผลกำรวิจยั 
 1. ผลการพฒันาระบบการจ าแนกทศันคติการท่องเที่ยว 
 การใช้งานโปรแกรมจะท าการดงึขอ้มูลที่เตรยีมไว้จาก pos.txt และ neg.txt มาไว้ใน list จากนัน้ก็จะท าการติด
แท็กที่แต่ละประโยคว่าเป็น positive หรอื negative จากนัน้โปรแกรมก็จะน าประโยคที่ได้มาตดัค าออกจากประโยคโดยใช้ 
Pythainlp แล้วหาเวกเตอร์ของค าแล้วประมวลผลด้วยอลักอรทิมึ Naïve-Bayes เพื่อค านวณหาผลลพัธ์ ท างานโดยการน า
ประโยคไปใส่ไว้ในไฟล์ pos.txt และ neg.txt และโปรแกรมจะน าเข้ามาเก็บไว้ใน list Pos = สถานที่น้ีสวยงาม Neg = 
สถานที่น้ีแย่มาก แล้วจาก list ท าการแท็กทีละประโยคว่าเป็น pos หรือ neg ในรูปแบบ [(สถานที่น้ีสวยงาม’,’pos’), 
(สถานที่น้ีแย่มาก’,’neg’)] จากนัน้น ามาตดัค าออกจากประโยค {'น้ี', 'สถานที่', 'สวยงาม', 'แย่มาก'} จากนัน้น าค าที่ผ่านการ
ตดัแล้วไปวนลูปในแต่ละประโยคเพื่อหาความถี่ของค า เมื่อเจอค าในประโยคจะคนืค่า True หากไม่เจอจะคนืค่า False ({'
แย่มาก ': False,'สวยงาม ': True, 'น้ี ': True, 'สถานที่ ': True}, 'positive') ({'แย่มาก ': True, 'สวยงาม ': False, 'น้ี ': True, 
'สถานที่': True}, 'negative') จากการทดลองน้ีได้ท าการเพิม่ประโยคไปอีกอย่างละ 1 ประโยคเพื่อให้สามารถให้น ้าหนักค า
ได้ แย่มาก = False pos : neg =  1.7 : 1.0 สวยงาม = False neg : pos = 1.7 : 1.0 ด ี= False neg : pos = 1.7 : 1.0 
ไม่ด ี= False pos : neg = 1.7 : 1.0 น้ี = True neg : pos = 1.0 : 1.0 สถานที่ = True neg : pos = 1.0 : 1.0 ผลจากการ
น าไปประมวลผลผ่านอัลกอริทึม Naïve-Bayes ในที่น้ี True คือเมื่อพบข้อความ False คือเมื่อไม่พบข้อความ กรณี
ตวัอย่าง เช่น แย่มาก = False คอื ถ้าหากไม่พบขอ้ความว่า “แย่มาก” ก็จะมนี ้าหนักไปทางฝัง่ positive = 1.7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 หน้าแรกของระบบจ าแนกทศันคกิารท่องเที่ยว 
 
 จากรูปที่ 1 เมื่อเขา้มาในโปรแกรมแล้วจะมชีื่อของโปรแกรม Tourist Sentiment จะสงัเกตุได้ว่าจะมช่ีองส าหรบั
กรอกข้อความอยู่ข้างล่าง ตัวหนังสือที่เขียนว่า Your comments ให้ใส่ประโยคที่เราต้องการวิเคราะห์ลงไปในช่องว่าง 
จากนัน้กด Enter และจะมช่ีองส าหรบัผลลพัธ์ทางฝัง่ Positive และ Negative อยู่ทางด้านซ้ายและขวาและ มปีุ่ ม clear ไว้
ส าหรบัลบขอ้ความที่แสดงผล 
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รูปที่ 2 หน้าแรกของระบบ Classification ทศันติการท่องเที่ยว โดย Naïve-Bayes 
 
 จากรูปที่ 2 เมื่อกรอกข้อความเสร็จแล้วท าการกดปุ่ ม Enter โปรแกรมก็จะท าการประมวลผลจากนัน้จะได้
ผลลพัธ์ออกมาทางด้านซ้ายและขวา ถ้าเป็นขัว้บวก ก็จะแสดงที่ด้านซ้าย ถ้าเป็น ขัว้ลบก็จะแสดงทางด้านขวา 
 2. ผลการประเมนิความแม่นย าของระบบจ าแนกทศันคติการท่องเที่ยว 
 การประเมินประสิทธผิลของการค้นค้นสารสนเทศ ได้ท าการทดสอบเพื่อวดัประสิทธผิลด้วยค่าความแม่นย า 
(Recall) และค่าแม่นย า (Precision) เป็นค่าการวดัประสทิธภิาพพื้นฐานในการจดักลุ่มเอกสาร เพื่อประเมนิค่ารวมของค่า
ทดสอบเอฟ (F) และความถูกต้อง (Accuracy) เมื่อท าการทดสอบแบบจ าลองการจัดกลุ่มเอกสาร เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
วเิคราะห์ความรู้สกึ ด้วยเอกสารทดสอบที่แตกต่างเอกสารที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง จ านวน 120 เอกสาร ด้วยค่าความ
ระลึก ค่าความแม่นย า ให้ค่าทดสอบเอฟ และความถูกต้อง โดยพิจารณาจากจ านวนเอกสาร ทีละกลุ่มด้วยจ านวน  
ที่แตกต่างกนั คอื 80, 100, และ 120 ตามล าดบั สามารถแสดงผลของการทดสอบได้ดงัตารางที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1  ผลการประเมนิความแม่นย าของระบบจ าแนกทศันคติการท่องเที่ยว 
 

แบบจ ำลอง Recall Precision F-measure Accuracy 

แบบจ าลองที่สร้างจากขอ้ความ 80 ขอ้ความ  0.73 0.84 0.78 0.78 

แบบจ าลองที่สร้างจากขอ้ความ 100 ขอ้ความ  0.93 0.73 0.81 0.80 
แบบจ าลองที่สร้างจากขอ้ความ 120 ขอ้ความ  0.93 0.73 0.83 0.83 

เฉล่ีย 0.86 0.80 0.80 0.80 

  
 จากตารางที่ 1 การทดสอบแบบจ าลองการจดักลุ่มเอกสารที่ประยุกต์ใช้ในการวเิคราะห์ความรู้สึก ให้ผลการ
ทดสอบอย่างน่าพงึพอใจ เพราะเมื่อทดสอบด้วยค่าความถูกต้องมค่ีาเฉลี่ยที่ 0.80  
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5.  อภิปรำยผลกำรวิจยั 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้ความที่แสดงความรู้สึกแบบอตัโนมตัิของนักท่องเที่ยวที่มตี่อสถานที่ ท่องเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีการแสดงออกไว้ในข้อความแสดงความรู้สึกผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง  ๆ  โดยในงานวิจัยน้ีท าการ
วิเคราะห์ความรู้สึกที่ดี และความรู้สึกที่ไม่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้เทคนิคนาอีฟเบย์ ซ่ึงในขัน้ตอนของการวัด
ประสิทธิภาพการจัดขัว้ จะมีการสร้างแบบจ าลองส าหรับวิเคราะห์ความรู้สึกโดยใช้ค่าความแม่นย า ค่าความระลึก  
ค่าทดสอบเอฟ และค่าความถูกต้องเมื่อท าการทดสอบวดัประสทิธิภาพของการสร้างจ าลองในการค้นคืน พบว่าค่าความ
ถูกต้อง และค่าทดสอบเอฟ เฉลี่ยได้เท่ากบั 0.80 แม้จากผลการทดสอบจะให้ ผลลพัธ์ที่น่าพอใจ แต่ก็ยงัพบความผดิพลาด 
อันเน่ืองมาจากการรวบรวมเอกสารจากสื่อสังคมออนไลน์นัน้ มีเอกสารหลายฉบบัที่ใช้ประโยคก ากวม ไม่ชัดเจนว่าจะ
แสดงความรู้สึกทางด้านไหนมากกว่ากัน ส่งผลให้แบบจ าลองที่สร้างมา  เพื่อวิเคราะห์ความรู้สึกมคีวามผดิพลาด ส่งผล 
ท าให้ประสทิธภิาพของการวเิคราะห์ลดต ่าลงได้ 
 

6.  ข้อเสนอแนะ 
 ระบบวเิคราะห์ขอ้ความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวสามารถที่จะวเิคราะห์ข้อความแสดง  ความ
คดิเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวได้ แต่เน่ืองจากขอ้ความแสดงความคดิเห็นภาษาไทยไม่มรีูปแบบที่แน่นอน จงึท าให้ยงัมี
ข้อผิดพลาดอยู่ หากผู้พัฒนาอยากน าไปพัฒนาต่อ ควรพัฒนาอัลกอริทึมที่ท าการตัดประโยคส าหรับการวิเคราะห์
ความรู้สกึโดยเฉพาะโดยใช้การตดัค าร่วมกบัคลงัค าวเิคราะห์ความรู้สกึ ซ่ึงหาได้จากงานวจิยัทางภาษาศาสตร์ ซ่ึงอาจใช้
ค าหลายค าร่วมกนัมากกว่าจะตดัเป็นแยกในแบบการตดัค าทัว่ไป หากมกีารปรบัปรุงหรอืแก้ไขเพิม่เติมก็จะสามารถท าให้ 
ระบบวเิคราะห์ ขอ้ความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวสามารถวเิคราะห์ข้อความแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวได้อย่างแม่นย ายิง่ขึ้น และสามารถน าไปปรับใช้กับการวิเคราะห์ขอ้ความแสดงความคดิเห็นในหัวขอ้อ่ืน 
ที่น่าสนใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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