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บทคดัย่อ 
ในปัจจุบนัทางอู่ซ่อมรถฉัตรวไิลเซอรว์สิ ไดเ้กดิปัญหาเรื่องของการเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้ไม่ไดถู้กอพัเดท หรอืเกดิ

ขอ้ผดิพลาดจากเอกสารเสยีหาย จงึท าใหข้อ้มูลผดิพลาดและเกดิปัญหาในเรื่องของขอ้มูลไม่ชดัเจน ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาจาก
สถานทีจ่รงิเพื่อรวบรวมขอ้มลูของ อู่ซ่อมรถ ฉัตรวไิล เซอรว์สิ ท าใหไ้ดข้อ้มลูและปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างครบถ้วน และจดัท า
โครงการพฒันาทีมุ่่งเน้นในเรื่องของความรู ้ความเขา้ใจ และการบรูณาการความรูอ้ย่างเหมาะสม ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้
ด าเนินการพฒันาและท าการทดสอบระบบ พบว่า ระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถออนไลน์ กรณีศกึษาอู่ซ่อมฉัตรวไิลเซอรว์สิ 
ที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วน ผู้วิจ้ยได้ท าการประเมินความพึงพอใจใน
ประสทิธภิาพการท างานของระบบ โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน และผูใ้ชง้านซึง่เป็นบุคลากรของระบบงานบรกิารอู่ซ่อม
รถยนตท์ีม่ปีระสบการณ์จ านวน 10 ท่าน พบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ที ่4.47 ซึง่อยู่ในระดบัด ี 
ค าส าคญั: การเกบ็ขอ้มลู, การจดัการขอ้มลู, ระบบบรกิารอู่ซ่อมรถ 

Abstract 
At present, the car garage "Chat Wilai" has a problem with customer data collection. Because there is no 

data update. Errors and document damage to incorrect data and unclear information. The researcher, therefore, 
collected the data of the car garage "Chat Wilai" to study, find information and study problems, conduct research 
that focuses on knowledge and understanding proper knowledge. The researcher has developed and tested the 
online car repair service system found that the online garage service system that can be developed to work following 
the specified objectives. The investigator evaluated the satisfaction with the performance of the system by 3 experts 
and users who are personnel of the car repair service system with 10 experienced persons, found that the 
satisfaction is at 4.47 which is at a good level. 
Keywords: data collection, data management, garage service system 

Received : 6 July 2019 

Revised : 16 July 2019 

Accepted : 24 July 2019



ระบบงานบริการอู่ซ่อมรถยนตอ์อนไลน์ฯ ปัญจพล เภตราพนูสินไชย และคณะ 
  http://jeet.siamtechu.net 

 

JEET 2019; 6(1) 63 

1.  บทน า 
 เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยุคของเทคโนโลยขีา่วสารสนเทศ ผูค้นจงึมคีวามตอ้งการบรโิภคขอ้มูลขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์
เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจกระท าการต่าง ๆ  ท าใหก้ารเสนอขอ้มูลข่าวสารต้องมคีวามรวดเรว็และเกดิความผดิพลาด
น้อยทีส่ดุ โดยทีจ่ะมกีารสรา้งฐานขอ้มลูเพื่อเกบ็ขอ้มลูเหล่าน้ีไว ้ซึง่จะสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี 
 สถานที่ประกอบงานของอู่ซ่อมรถฉัตรวไิลเซอร์วสิ  เดมิเป็นการจดัการท างานของอู่ไม่มีการน าคอมพวิเตอร์มา
เกีย่วขอ้งในการบนัทกึ หรอืการคน้หาขอ้มลูหรอืประวตักิารซ่อมรถของลูกคา้จะใชก้ารจดบนัทกึลงในสมุดและเกบ็ใบส าเนา
เอกสารซึง่จะตอ้งเกบ็เอกสารไวอ้ย่างน้อย 1 ปี ซึง่ในการคน้หาท าใหค้น้หาขอ้มลูมคีวามยุ่งยาก การคน้หาแต่ละครัง้จะต้อง
ใชว้ธิเีปิดดูทีส่มุดบนัทกึทลีะหน้า ซึง่กว่าจะพบขอ้มูลท าใหเ้สยีเวลาในการคน้หาเป็นเวลานาน การจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น ขอ้มูลรถ ขอ้มูลการซ่อม ไม่มคีวามละเอยีดเพยีงพอ และในการจดัเกบ็สามารถท าใหข้อ้มูลหายไดง้่ายเพราะเป็นการ
จดัเกบ็แบบใชก้ระดาษจดัเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นแฟ้ม ซึง่กระดาษนัน้ไม่สามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน และในการจดัเกบ็ขอ้มลูประวตัิ
การซ่อมนัน้ ไดม้กีารจดัเกบ็ขอ้มูลทีซ่ ้าซอ้นกนักบัขอ้มูลใบเสรจ็ท าใหเ้สยีเวลาและเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่มากขึน้ขณะทีใ่นการ
ค้นหาขอ้มูลต่าง ๆ จะท าให้เสยีเวลาไปมาก และถ้าหากไม่สามารถหาขอ้มูลพบอาจท าให้ลูกค้าไม่มคีวามเชื่อมัน่ในการ
ใหบ้รกิารของอู่ซ่อมรถเพราะไม่สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูของลกูคา้ได้ 
 ดงันัน้ระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนต์ กรณีศกึษาอู่ซ่อมฉัตรวไิลเซอร์วสิ ที่พฒันาขึน้ จะช่วยการจดัการฐานขอ้มูล
เกีย่วกบังานบรกิารอู่ซ่อมรถยนตเ์พื่อใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วกบังานบรกิารศนูยบ์รกิารซ่อมรถยนตม์คีวามถูกตอ้ง โดยมกีารจดัเกบ็
ขอ้มูลงานบรกิารซ่อมรถยนต์อย่างถูกต้องและง่ายต่อการค้นหาประวตักิารซ่อมบ ารุง อาทเิช่น จ านวนการซ่อม ลกัษณะ
อาการ ประเมนิการราคาก่อนซ่อมเพื่อใหลู้กคา้ไดม้กีารตดัสนิใจและการเกบ็ประวตัลิกูคา้ ซึง่พนกังานสามารถจดัการขอ้มูล
ลกูคา้ ในฐานขอ้มลูไดซ้ึง่ท าใหเ้กดิความแม่นย าและความถูกตอ้ง 
 
2.  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 2.1  เพื่อพฒันาระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนต ์กรณีศกึษาอู่ซ่อมรถฉตัรวไิลเซอรว์สิ 
 2.2  เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนต ์กรณีศกึษาอู่ซ่อมรถฉตัรวไิลเซอรว์สิ ทีพ่ฒันาขึน้ 
 
3.  การด าเนินการวิจยั 
 3.1  ระบบการท างานใหม่ท่ีต้องการ 
   การพฒันาระบบงานใหม่นี้ ไดน้ าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัการขอ้มูล โดยงานทีพ่ฒันาจดัท า
เป็นเวบ็แอปพลเิคชนัและจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลจงึท าใหง้่ายต่อการจดัการ และน่าเชื่อถอืมากขึน้ ระบบการท างาน
ใหม่ทีต่อ้งการสามารถอธบิายได ้ดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 แสดงภาพโดยรวมของระบบงานใหม ่

 
หลกัการท างานของระบบใหม่ทีต่อ้งการคอื ลกูคา้น ารถมาซ่อม พนกังานจะท าการรบัรถและท าการเชค็ประวตัขิอ้มลู

รถ และขอ้มลูลกูคา้ ถา้ไม่มปีระวตัพินกังานจะท าการท าประวตัลิงในฐานขอ้มลู เมื่อพนกังานท าประวตัเิรยีบรอ้ย กจ็ะท าการ
เชค็สภาพรถแลว้ท าการบนัทกึการแจง้ซ่อม และท าการออกใบเสนอราคาใหก้บัลูกคา้ว่าต้องการซ่อมหรอืไม่ถ้าไม่ซ่อมให้
ลกูคา้มารบัรถคนื   ถา้ลกูคา้ยนืยนัการทีจ่ะซ่อม ใหพ้นกังานด าเนินการซ่อม เมื่อด าเนินการซ่อมแลว้ใหพ้มิพใ์บรบัรถใหก้บั
ลกูคา้ก าหนดวนัรบัรถคนืเพื่อใหพ้นกังานใส่สถานะการซ่อมลงในเวบ็ไซต ์และลกูคา้สามารถเชค็สถานะการซ่อม และวนัรบั
รถคนืไดท้างเวบ็ไซต์ของอู่ เมื่อครบก าหนดวนัซ่อมเสรจ็ใหลู้กคา้น าใบรบัรถมายนืยนัใหท้างพนักงาน พนักงานจะท าการ
ตรวจสอบใบรบัรถ เมื่อตรวจสอบแลว้ขอ้มลูถูกตอ้ง ใหลู้กคา้รบัใบเสรจ็ช าระเงนิ พนักงานท าการออกใบเสรจ็ และลูกคา้รบั
ใบเสรจ็แลว้รบัรถคนื  
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3.2 ขัน้ตอนการวิเคราะห ์ออกแบบระบบ  
    กระบวนการที่เป็นชื่อของระบบงานและมีการไหลของข้อมูลเชื่อมต่อระหว่างกระบวนการกับเอนทิตี้ 
จุดประสงค์ของแผนภาพบริบทก็เพื่อแสดงสภาพแวดล้อมของระบบให้เห็นว่าระบบมกีารโต้ตอบกบัเอนทติี้ใดบ้าง ซึ่ง
แผนภาพบรบิทของระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนตก์รณีศกึษา : อู่ฉตัรวไิล เซอรว์สิ แสดงดงัภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพบรบิทระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนต ์กรณีศกึษาอู่ซ่อมฉตัรวไิลเซอรว์สิ 
 

 แผนภาพบรบิทของระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนต์ กรณีศกึษาอู่ซ่อมฉัตรวไิลเซอร์วสิ มผีู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบ
ทัง้หมดม ี4 ประเภท คอืผูด้แูลระบบ เจา้ของกจิการ พนกังาน และลกูคา้ โดยผูด้แูลระบบสามารถจดัการขอ้มลูผูใ้ชง้าน การ
ก าหนดสทิธิผ์ู้ใช้งาน ส่วนของเจ้าของกจิการสามารถจดัการขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบ สามารถดูรายงานที่เกีย่วขอ้งกบั
รายรบั รายงานประวตัิการซ่อม ส่วนพนักงานสามารถจดัการขอ้มูลหลกัของระบบ และดูรายงานจ านวนลูกค้าทัง้หมด 
รายงานจ านวนรถทีซ่่อม และลูกคา้สามารถดรูายงานขอ้มลูลูกคา้ รายงานการซ่อม รายงานสถานะการซ่อม รายงานขอ้มลู
รถ 

จากแผนภาพบรบิทดงักล่าว น ามาเขยีนเป็นแผนภาพการไหลขอ้มลูในแต่ละระดบัเพื่อแสดงเหตุการณ์ของแต่ละ
กระบวนการได ้ดงัภาพที ่3 
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ภาพท่ี 3 แผนภาพการไหลขอ้มลูระดบัที ่0 

 
3.3 ขัน้ตอนการทดสอบและประเมินระบบ 

  3.3.1  การทดสอบระบบ เพื่อท าการปะเมนิหาคุณภาพการท างานของระบบว่าสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง
แม่นย า และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้วจิยัใช้วธิกีารจดัท าแบบประเมนิคุณภาพของระบบ โดยมกีารแบ่งการ
ทดสอบหาคุณภาพของระบบออกเป็น 4 ดา้น คอื 
  3.3.1.1  การประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional 
Requirement Test) 
  3.3.1.2  การประเมนิหน้าทีข่องโปรแกรม (Functional Test) 
  3.3.1.3  การประเมนิดา้นการใชง้านของโปรแกรม (Usability Test) 
  3.3.1.4  การประเมนิดา้นความปลอดภยั (Security Test) 
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 3.3.2  การประเมนิระบบ การท าการทดสอบการท างานของระบบโดยรวมทัง้หมดว่ามกีระบวนการท างาน
ถูกต้องตามวตัถุประสงคท์ีต่้องการหรอืไม่ เพื่อดูว่าโปรแกรมสามารถท างานและใหผ้ลตามทีผู่ใ้ชต้้องการหรอืไม่ ดงัผล
การพฒันาระบบทีก่ล่าวมาขา้งตน้โดยการใหค้ะแนนของแบบประเมนิก าหนดไวด้งัตารางที ่1 
  หลงัจากได้ผลจากแบบประเมนิแล้วผู้วจิยัใช้หลกัการทางสถิติเขา้มาช่วยในการสรุปผลการทดสอบ โดยก าหนด
สมการทางสถติดิงันี้ 

 ค่าเฉลีย่ คอื ค่าเฉลีย่ของผลรวมของคะแนนทัง้หมด ค าานวณไดจ้ากสมการที ่1 

x

N
 =


       (1) 

เมื่อ   แทน ค่าเฉลีย่เลขคณิต 
     x  แทน  ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู 
    N  แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน คอื รากทีส่องของค่าเฉลีย่ของผลรวมของคะแนนทีเ่บีย่งเบนออกจากค่าเฉลีย่ของขอ้มูลชุด
นัน้ยกก าลงัสอง ค านวณไดจ้ากสมการที ่2 

2( )x

N




−
=


      (2) 

 เมื่อ   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   x  แทน ขอ้มลู 
     แทน ค่าเฉลีย่เลขคณิต 
   N  แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 
4.  ผลการทดลองและอภิปรายผล  
 ผลการพฒันาระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนต ์กรณีศกึษาอู่ซ่อมฉตัรวไิลเซอรว์สิ จะขออธบิายผลของการพฒันาระบบ 
ดงัต่อไปนี้ 

4.1.  สว่นงานของผูด้แูลระบบประกอบดว้ยการจดัการระบบดงันี้ 
 4.1.1  การเขา้สู่ระบบส าหรบัผูด้แูลระบบ ในระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนตป์ระกอบโดยมกีารเลอืกสทิธิเ์ขา้ใช้

งาน ระบบจะเป็นสทิธิใ์นส่วนของพนักงาน กรอกชื่อผู้ใช้และรหสัผ่านเขา้สู่ระบบ เพื่อจดัการขอ้มูลตามหน้าที่ของผูดู้แล
ระบบ ดงัภาพที ่4 
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ภาพท่ี 4 แสดงหน้าจอเขา้สูร่ะบบ 
 4.1.2  เมื่อเขา้สูร่ะบบส าเรจ็จะเขา้สู่สว่นของผูด้แูลระบบ ซึง่จะสามารถจดัการขอ้มลู ทีม่อียู่ในระบบงานบรกิาร
อู่ซ่อมรถยนต์ เช่น การแสดงขอ้มูลระบบ จดัการขอ้มูลเจา้ของกจิการจดัการขอ้มูลพนักงาน การจดัการขอ้มูลส่วนตวั การ
เปลีย่นรหสัผ่าน เป็นตน้ ดงัภาพที ่5 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงหน้าจอขอ้มลูระบบของผูด้แูลระบบ 
 

 4.1.3  สว่นการจดัการขอ้มลูเจา้ของกจิการ ระบบสามารถท าเพิม่ขอ้มลูเจา้ของกจิการได้ ดงัภาพที ่6 
 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงหน้าจอเพิม่ขอ้มลูเจา้ของกจิการ 
 

 4.2  สว่นงานของเจา้ของกจิการ ประกอบดว้ยการจดัการระบบ ดงันี้ 
  4.2.1  การเขา้สูร่ะบบส าหรบัเจา้ของกจิการ ในระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนตป์ระกอบโดยมกีารเลอืกสทิธิเ์ขา้
ใช้งานระบบจะเป็นสทิธิใ์นส่วนของพนักงาน กรอกชื่อผู้ใช้และรหสัผ่านเขา้สู่ระบบ เพื่อเรยีกแสดงขอ้มูลตามหน้าที่ของ
เจา้ของกจิการ ดงัภาพที ่7 
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ภาพท่ี 7 แสดงหน้าจอเขา้สูร่ะบบ 

 
  4.2.2  แสดงหน้าหลกัเมื่อเจ้าของกจิการท าการลงชื่อเขา้ใชร้ะบบ โดยจะมสี่วนจดัการสถานะการซ่อม การ
แสดงประวตักิารซ่อม การแสดงรายรบั การแสดงขอ้มลูสว่นตวัและการเปลีย่นรหสัผ่าน ดงัภาพที ่8 
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงหน้าหลกัเมื่อเจา้ของกจิการท าการลงชื่อเขา้ใชร้ะบบ 

 
 4.3  สว่นงานของพนกังาน ประกอบดว้ยการจดัการระบบ ดงันี้ 
   4.3.1  การเขา้สูร่ะบบส าหรบัพนกังาน ในระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนตป์ระกอบโดยมกีารเลอืกสทิธิเ์ขา้ใชง้าน
ในสว่นของพนกังาน กรอกชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านเขา้สูร่ะบบ เพื่อจดัการขอ้มลูตามหน้าทีข่องพนกังาน ดงัภาพที ่9 
 

 
 

ภาพท่ี 9 แสดงหน้าจอเขา้สูร่ะบบ 
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4.3.2  เมื่อเขา้สูร่ะบบส าเรจ็จะเขา้สูส่ว่นของพนักงาน ซึง่จะสามารถจดัการขอ้มลู ทีม่อียู่ในระบบงานบรกิารอู่ซ่อม
รถยนต์ เช่น การแจง้ซ่อม การออกใบเสนอราคา การจดัการสถานะการซ่อม การแสดงประวตักิารซ่อม  การจดัการขอ้มูล
ลกูคา้ การจดัการขอ้มลูโปรโมชัน่ ใบนดัรบัรถ ใบเสรจ็รบัเงนิ เป็นตน้ ดงัภาพที ่10 ถงึภาพที ่13 

 

 
 

ภาพท่ี 10 แสดงหน้าจอประวตักิารซ่อมกรณีทีปิ่ดการซ่อม 

 
 

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงใบเสนอราคาการซ่อมใหก้บัลกูคา้ 
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ภาพท่ี 12 ใบนดัรบัรถ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 13 ใบเสรจ็รบัเงนิ 
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 4.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพจากทดสอบ 
   เมื่อการพฒันาระบบเสรจ็สิน้ ผู้วจิยัจงึไดน้ าระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนต์ กรณีศกึษาอู่ซ่อมฉัตรวไิลเซอรว์สิ 
มาท าการทดสอบดว้ยวธิทีดสอบ ดงัต่อไปนี้ 
  4.2.1  การทดสอบแบบกล่องด า (Black-Box Testing)  การทดสอบแบบกล่องด า ซึ่งเป็นการท าการทดสอบ
การท างานของระบบโดยรวมทัง้หมดว่ามกีระบวนการท างานถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการหรอืไม่ โดยผูว้จิยัระบบเป็น
ผูท้ดสอบซึง่เป็นการทดสอบทีผู่ว้จิยัสมมตขิอ้มลูขึน้ทีเ่รยีกว่าขอ้มูลทดสอบ (Test Data) ขอ้มลูทีน่ ามาทดสอบเป็นทัง้ขอ้มูล
ทีถู่กตอ้ง ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง แลว้ท าการกรอกขอ้มลูลงไปเสมอืนกบัการท างานจรงิ ๆ เพื่อดวู่าโปรแกรมสามารถท างานและ
ใหผ้ลตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการหรอืไม่ ดงัผลการพฒันาระบบทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

 4.2.2  การทดสอบด้วยผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัระบบได้น าระบบให้ผู้ที่ประเมนิท าการทดสอบระบบ โดยวธิกีาร
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง คอื ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการทดสอบโปรแกรมจ านวน  3  ท่าน และผูใ้ชง้านซึง่เป็นบุคลากร
ของระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนตจ์ านวน 10 ท่าน เพื่อท าการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบทัง้ 4 สว่น ดงันี้ 
   4.2.2.1  การประเมนิดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) 
   4.2.2.2  การประเมนิหน้าทีข่องโปรแกรม (Functional Test) 
   4.2.2.3  การประเมนิดา้นการใชง้านของโปรแกรม (Usability Test)  
   4.2.2.4  การประเมนิดา้นความปลอดภยั (Security Test)   
โดยมผีลการประเมนิประสทิธภิาพในภาพรวมของระบบ ดงัแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลสรุปค่าระดบัประเมนิประสทิธภิาพความพงึพอใจการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ( x ) 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(SD) 
ประสทิธภิาพ 

1. การประเมนิดา้นความสามารถในการท างานตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

4.43 0.58 ด ี

2. การประเมนิหน้าทีข่องโปรแกรม 4.46 0.60 ด ี
3. การประเมนิดา้นการใชง้านของโปรแกรม 4.43 0.55 ด ี
4. การประเมนิดา้นความปลอดภยั 4.57 0.51 ด ี

ค่าเฉลีย่ 4.47 0.56 ด ี
 
จากการประเมนิคุณภาพของระบบทีป่รากฏในตารางที ่1 โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3  ท่าน และผูใ้ชร้ะบบ 10 ท่าน ผลการ

ประเมนิทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ว่า เมื่อน าคะแนนเฉลีย่ของแต่ละหวัขอ้มาผ่านการค านวณวธิกีารทางสถติเิพื่อหาค่าเฉลีย่ (Mean) 
ในภาพรวม จะพบว่าค่าเฉลีย่ในภาพรวมทีไ่ดอ้ยู่ที ่4.47 ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 
 
5. สรปุ  
 ตามที่ผู้วิจยัได้น าเสนอวิธีการและผลการทดลองในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าระบบงานบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
กรณีศึกษาอู่ซ่อมฉัตรวิไลเซอร์วิส สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง โดยมีผลการประเมินประสทิธภิาพในภาพรวมจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการทดสอบโปรแกรม และผูใ้ชง้านซึง่เป็นบุคลากรของระบบงานบรกิารอู่ซ่อมรถยนต์อยู่ที ่ 4.47 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 ซึง่อยู่ในระดบัด ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัทีว่างไว ้แต่จากการด าเนินการวจิยั
พบว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้นัน้ยงัไม่สามารถอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้านของลูกคา้ เมื่อต้องการสอบถามขอ้มูลการ
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ซ่อมรถไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากตอ้งเขา้เวบ็เพจทีท่างอู่พฒันาไว้เพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยั
จะด าเนินการพฒันา Line Chat bot เพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิตามขอ้มลูการซ่อมรถของลกูคา้ใหง้่ายขึน้ 
 
6. กิตติกรรมประกาศ  
 งานวจิยันี้ได้รบัการสนับสนุนจากหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี วทิยาลยัเซาธ์
อสีท์บางกอก และหลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑติ สาขาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ คณะเทคโนโลย ีวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี้ 
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