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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธกีารพยากรณ์การสัง่ซื้อสนิค้าในการลดต้นทุนของร้านค้าปลีก และได้

เครื่องมอืการพยากรณ์การสัง่ซื้อสนิค้าร้านค้าปลกี โดยใช้ทฤษฎีการแบ่งประเภทสนิค้าตามรอบการขายสนิค้า (ABC 

Analysis) ซึง่สามารถแบ่งสนิคา้ออกเป็น 3 ประเภท คอื สนิคา้หมุนเวยีนเรว็เป็นสนิคา้ทีม่ขีายไดภ้ายใน 3 วนั มจีํานวน 

26 ชนิด สนิค้าหมุนเวยีนชา้เป็นสนิค้าที่มขีายได้ภายใน 4-6 วนั มจีํานวน 27 ชนิด และสนิค้าไม่มกีารหมุนเวยีน (Non 

Moving) เป็นสนิคา้ทีไ่ม่มกีารขายภายใน 7 วนั มจีํานวน 27 รายการ ใชว้ธิกีารพยากรณ์อย่างง่าย (Naïve Forecasting) 

วธิกีารพยากรณ์ดว้ยการหาค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่ (Moving Average) วธิกีารปรบัเรยีบเอก็ซโ์พแนนเชยีลอย่างง่าย (Simple 

Exponential Smoothing Method) และวธิกีารพยากรณ์ด้วยการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) โดยการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละความคาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) ทําการพิจารณา

สนิคา้กลุ่ม A ซึง่มตี้นทุนการสัง่ซือ้สนิคา้เกนิความจําเป็นและต้นทุนการเสยีโอกาสในการขายจากพฤตกิรรมการซือ้เดมิ 

239,469.00 บาทต่อเดอืน เมื่อทําการพยากรณ์ดว้ยโปรแกรมการพยากรณ์อตัโนมตัทิําใหต้้นทุนการซือ้สนิค้าเกนิความ

จาํเป็นและการเสยีโอกาสในการขายลดลงเหลอื 99,025.80 บาทต่อเดอืน คดิเป็นตน้ทุนทีล่ดลง 140,443.20 บาทต่อเดอืน 

คดิเป็นรอ้ยละทีล่ดลง 41.35 และวธิกีารพยากรณ์แบบ Regression Analysis ตรงกบัยอดขายจรงิมากทีส่ดุ คดิเป็น 53.85% 

 

คาํสาํคญั: การพยากรณ์, ลดตน้ทุน, รา้นคา้ปลกี

Abstract 

This research aims to find a way to forecast the sales of appropriate products of retail stores. Reduce 

the cost of ordering more than necessary products by using the theory of product classification according to the 

product sales cycle (ABC Analysis), which can divide the product into 3 categories, which are fast moving 

products, which can be sold within 3 days, there are 30 types. Slow-moving products are products that are sold 

within 4-7 days, there are 25 types. And the product does not have a turnover (Non Moving) is a product that 

has no sales within 7 days. Using the methodology of forecasting under 3 methods as following: Naïve Forecasting 

method, Moving Average and Regression Analysis by comparing Mean Absolute Percentage Error (MAPE). 
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Considering the product group A that has an over-ordering product cost and the cost of losing the opportunity to 

sell from the original purchase behavior of 239,469.00 baht per month. Forecasting with the automatic forecasting 

program, the cost of buying excess products and losing the opportunity to sell to 99,025.80 baht per month. 

Representing a reduced cost of 140,443.20 baht per month, a decrease of 41.35 percent and a forecasting 

regression analysis method with the most actual sales, accounting for 53.85 percent 
 

Keywords: Forecasting, Cost Reduction, Retail Store 

 

1.  บทนํา 

 รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional Trade) หรอืรา้นโชห่วย เป็นกจิการภายในครวัเรอืนทีไ่ดต้กทอดจากรุ่นสูรุ่่น 

โดยลกัษณะของรา้นคา้ปลกีจะเป็นตกึหรอืหอ้งแถว โดยลกูคา้สว่นใหญ่จะอยู่ในละแวกนัน้หรอืใกลเ้คยีงกบัรา้นคา้ปลกี ซึง่

จาํหน่ายสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในลกัษณะของการจดัวางสนิคา้จะไม่ค่อยเป็นระเบยีบประกอบกบัรา้นคา้สว่นใหญ่มกัจะ

ไม่มป้ีายตดิแสดงราคาของสนิคา้และผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของรา้นมกัจะไม่มกีารทาํบญัชรีายรบัและรายจ่ายของสนิคา้ 

 ปัจจุบนัไดม้รีา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) ซึง่เป็นรา้นคา้ปลกีทีม่จีดัเรยีงสนิคา้เป็นระเบยีบและมป้ีายตดิ

แสดงราคาสนิคา้ ประกอบกบัมสีนิคา้มากมายหลากหลายชนิด ซึง่ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ไดต้ามความต้องการ 

และไดใ้ชร้ะบบการสื่อสารจดัการดา้นทางการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ของรา้นค้าปลกี

สมยัใหม่ใหพ้อดกีบัความตอ้งการของลูกคา้ในการจําหน่ายสนิคา้ทีม่รีาคาค่อนขา้งถูกกว่า จงึทําต้นทุนการจดัเกบ็สนิคา้

ถูกลง ซึง่ต่างจากผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิทีม่รีา้นคา้ปลกีเพยีงแห่งเดยีวแต่อยากจะไดส้นิคา้ทีม่ ี

ราคาถูกมาจาํหน่าย แต่กจ็ะตอ้งซือ้สนิคา้ผ่านรา้นคา้สง่ถงึจะราคาสนิคา้ทีไ่ดร้าคาตามความตอ้งการ ประกอบกบัคดิว่ายิง่

ซือ้เยอะยิง่ถูกทาํใหไ้ดส้นิคา้เกนิความตอ้งการและพบกบัปัญหาตน้ทุนในการจดัเกบ็สนิคา้ทีส่งูขึน้หรอืสนิคา้บางรายการที่

หมุนเวียนช้าก็จะทําให้สนิค้าหมดอายุก่อนจําหน่ายอีกด้วย ประกอบกบัการมคีู่แข่งธุรกิจประเภทเดยีวกนัในบรเิวณ

ใกลเ้คยีง ยิง่ทําใหม้กีารแข่งขนัสงูขึน้ มฉิะนัน้ผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิจงึต้องรบีปรบัปรุงธุรกจิ

รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิใหท้นัสมยั 

 ดงันัน้ ผู้จดัทําวจิยัจงึได้ทําการศกึษา ร้านค้าปลกีกรณีศกึษา โดยศกึษาเกี่ยวกบัรอบการหมุนเวยีนของสนิคา้ 

และพืน้ทีก่ารจดัเกบ็สนิคา้ เพื่อจะไดนํ้าขอ้มลูของตน้ทุนสนิคา้ ในการหาสนิคา้ชนิดใหม่มาทดแทนสนิคา้ทีข่ายไม่ไดห้รอื

รอบการหมุนชา้ โดยปกตริา้นคา้ปลกีจะเลอืกซือ้สนิคา้ตามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในละแวกนัน้ และนําขอ้มูลมากําหนด

ในการสัง่ซือ้สนิคา้ ซึ่งทําให้สนิค้าในสต็อกมจีํานวนมากประกอบกบัสนิค้าบางตวัทีห่มุนเวยีนช้า จากปัญหาดงัน้ีทําให้

ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎ ีABC Analysis [1] การพยากรณ์ยอดขายในอนาคตทัง้ 4 วธิ ีไดแ้ก่ Naive Method, Moving Averages 

[2], Simple Exponential Smoothing Method [3] และ Regression Analysis [4] เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละ

ประเภทว่าจะตอ้งสัง่ปรมิาณเท่าใดถงึเพยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ ทัง้น้ียงัเป็นสว่นหน่ึงในการบรหิารคลงัสนิคา้ให้

มคุีณภาพและประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ในการดาํเนินธุรกจิคา้ปลกีต่อไป 

 

2.  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 2.1  การจดัการคลงัสินค้า และสินค้าคงคลงั (Warehouse and Inventory Management)  

  การวางแผนการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ (Warehouse) และสนิคา้คงคลงั (Inventory) เป็นยุทธศาสตรส์าํคญั

ทีช่่วยใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็สามารถต่อสูคู้่แข่งขนัไดซ้ึง่คลงัสนิคา้มคีวามสาํคญัทีสุ่ดในระบบโลจสิตกิ [5] ประเภท

ของสนิคา้คงคลงั (Type of inventory) [6] แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

  1.) วตัถุดิบ (Raw Materials) เป็นสิง่ของที่กิจการซื้อมาเพื่อป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิตสําหรบัผลิตเป็น

สนิคา้สาํเรจ็รปู 
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  2.) ชิน้ส่วน (Assembly) เป็นชิน้ส่วนทีก่จิการซือ้มาหรอืผลติขึน้เพื่อนําไปผลติต่อเป็นสนิคา้สาํเรจ็รูปต่อไป

หรอืเป็นชิน้สว่นประกอบทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของสนิคา้สาํเรจ็รปู 

  3.) วสัดุสิน้เปลอืง (Supplies) เป็นวสัดุทีก่จิการมไีวใ้ชใ้นการดําเนินการผลติทีไ่ดเ้ป็นส่วนสาํคญัของสนิค้า

สาํเรจ็รปูต่อไป เช่น ดา้ย กระดุม กระดาษ ปากกา เป็นตน้ 

  4.) สนิคา้ระหว่างการผลติ (Work in Process) เป็นวตัถุดบิและชิน้ส่วนต่างๆ ทีอ่ยู่ระหว่างขัน้ตอนการผลติ

ต่างๆ 

  5.) สนิค้าสําเรจ็รูป (Finished Goods) เป็นสนิค้าหรอืผลติภณัฑท์ีผ่ลติเสรจ็แล้วพรอ้มจะจําหน่ายแก่ลูกคา้

ต่อไป 

  2.1.1 ทฤษฎีการแบ่งหมวดหมู่คงคลงัด้วยวิธีการวิเคราะหแ์บบ ABC Analysis [1] 

   วธิทีาํ ABC Analysis 

   1) ปรมิาณความตอ้งการต่อปี x ราคาต่อหน่วย 

   2) นํามาจดัเรยีงตามมลูค่าจากมากไปน้อย 

   3) นํามลูค่ามาคดิเป็นเปอรเ์ซน็ต ์

 

    (มลูค่าของสนิคา้ชนิดนัน้ๆ /  ผลรวมของมลูค่าทัง้หมด) × 100 

 

   4) แบ่งกลุ่มสนิคา้ โดยรายการสนิคา้ทีม่มีูลค่าสงูเกนิ 70-80% ใหอ้ยู่ในกลุ่ม A  รายการสนิคา้ทีม่มีูลค่า 

15-30% ใหอ้ยู่ในกลุ่ม B รายการสนิคา้ทีม่มีลูค่า 5-10% ใหอ้ยู่ในกลุ่ม C 

  2.1.2 รปูแบบการจดัเกบ็สินค้าตามทฤษฎี James และ Jerry 

   James และ Jerry (1998) [7] ได้กล่าวไว้ในหนังสอืเรื่อง The Warehouse Management Handbook; 

the second edition ในเรื่อง Stock Location Methodology โดยมกีารจดัแบ่งรูปแบบในการจดัเกบ็สนิค้านัน้ออกเป็น 6 

แนวคดิ คอื 

   1) ระบบการจดัเกบ็โดยไรร้ปูแบบ (Informal system) 

   2) ระบบจดัเกบ็โดยกาํหนดตําแหน่งตายตวั (Fixed location system) 

   3) ระบบการจดัเกบ็โดยจดัเรยีงตามรหสั (Part number system) 

   4) ระบบการจดัเกบ็สนิคา้ตามประเภทของสนิคา้ (Commodity system) 

   5) ระบบการจดัเกบ็ทีไ่ม่ไดก้าํหนดตําแหน่งตายตวั (Random location system) 

   6) ระบบการจดัเกบ็แบบผสม (Combination system) 

  2.1.3 รปูแบบการจดัเกบ็สินค้าตามทฤษฎี Charles 

   Charles (1997) [8] ไดเ้สนอแนวคดิในการจดัเกบ็สนิคา้ไว ้2 แนวคดิ ดงัน้ี 

    2.1.3.1 การจดัเกบ็แบบสุ่ม (Random Storage) ซึ่งเป็นเทคนิคในการจดัเกบ็สนิค้าวธิหีน่ึงทีท่ําการ

เกบ็สนิค้า ณ จุด หรอืตําแหน่งที่ว่างได้ทัว่คลงัสนิค้า เน่ืองจากไม่มกีารกําหนดพื้นที่ไว้เฉพาะสําหรบัสนิค้าประเภทใด

ประเภทหน่ึง 

    2.1.3.2 การจดัเกบ็ตามปรมิาณความต้องการหยบิสนิค้า (Volume-based Storage) ซึ่งเป็นเทคนิค

การจดัเกบ็สนิคา้ ทีม่คีวามตอ้งการสงูไวอ้ยู่ใกลก้บัประตูเขา้ออก 
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  2.1.4 การแจ้งตาํแหน่งในการจดัเกบ็ (Stock Location System) 

   ระบบการแจง้ตําแหน่งทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษาแนะนํา ประกอบดว้ย รหสั สองหลกัแรก หมายถงึคลงัสนิคา้ รหสั

ต่อมา หมายถงึ Shelf Number รหสัสามหลกัต่อมา หมายถงึ แถว (Row) รหสัสามหลกัต่อมา หมายถงึ ลอ็ค (Lock) และ

รหสัสดุทา้ย หมายถงึ ชัน้ 

   การอ่าน location code เช่น G72 คอื  G : แถว      7 : ลอ็ค       2 : ชัน้ 

 

 
 

 รปูที ่1 รหสัระบุตําแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้ 
 

 2.2 ทฤษฎีการพยากรณ์ 

  2.2.2 การพยากรณ์โดยวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative Forecasting) [4] เป็นวธิกีารพยากรณ์ทีใ่ชข้อ้มลูใน

อดตีมาเป็นหลกัในการวเิคราะหแ์ละพจิารณาถงึสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต โดยอาศยัหลกัสถติแิละคณิตศาสตร ์

การพยากรณ์เชงิปรมิาณสามารถจะแบ่งออกเป็น 2 วธิ ีคอื 

   2.2.2.1  ตวัแบบทางคณิตศาสตร ์

     1. วเิคราะหส์มการถดถอย (Regression Analysis) 
 

  Ft = a + b (t) (1) 

 

เมื่อ Ft คอื  ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสาํหรบัช่วงเวลา t (เป็นตวัแปรตาม) 

 t คอื  ช่วงเวลาตามอนุกรมเวลา (เป็นตวัแปรอสิระ หรอื ตวัแปรตน้) 

 a คอื  ค่าจุดตดัแกนตัง้ (แกน Y) 

 b คอื  ค่าความชนัของแนวโน้มต่อชว่งเวลา 

 นกัสถติศิาสตรไ์ดพ้ฒันาการทีเ่ราสามารถนํามาใชใ้นการหาค่า a และ b ของเสน้ตรงได ้โดยค่าความชนั (b) 

สามารถหาไดจ้ากสตูร ดงัน้ี 

 

        

 (2) 

    

เมื่อ  n คอื จาํนวนจุดขอ้มลูทัง้หมด 

  t คอื ช่วงเวลาที ่t  

  D t คอื ขอ้มลูยอดขายของช่วงเวลา t 

  D� คอื ความตอ้งการโดยเฉลีย่ 

  t ̅ คอื ค่าเฉลีย่ของช่วงเวลาอนุกรม 

 

� tD t-n t ̅D�
n

i=1

 

� t  -n
 2

n

i=1

t ̅ 2 

b    = 
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 และเราสามารถคํานวณค่าจุดตดัแกน Y หรอืค่า a [4] ไดด้งัน้ี 
 

 a = D� + b (t) (3) 
 

   2.2.2.2 วธิอีนุกรมเวลา (Time Series Methods) 

    วธิอีนุกรมเวลาเป็นวธิหีน่ึงทีใ่ชข้อ้มลูในอดตี โดยมสีมมตฐิานว่าขอ้มลูในอดตีสมามารถใชใ้นการ

พยากรณ์ขอ้มลูในอนาคตไดโ้ดยวธิน้ีีจะพจิารณาปัจจยัเพยีงปัจจยัเดยีวคอืเรื่องของเวลา [2] 

    1)  การพยากรณ์ โดยวธิเีรยีบงา่ย (Naïve Method) [2] 

     การสมมตวิ่าความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้ในชว่งเวลาถดัไปจะเท่ากบัความตอ้งการจรงิในช่วงเวลา

ล่าสดุ 

    2)  ตวัแบบวธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่(Moving Average) [2] 

     วธิค่ีาเฉลีย่เคลื่อนที ่ซึง่เหมาะกบัขอ้มลูอนุกรมเวลาทีค่่อนขา้งคงทีต่ามแนวนอนหรอืมลีกัษณะขึน้ๆ 

ลงๆ ทีค่่อนขา้งแน่นอนปราศจากอทิธพิลของแนวโน้มและฤดกูาล 
 

 Ft=∑
D t-1

n

n
t-1  (4) 

 

เมื่อ   F t คอื ค่าพยากรณ์แบบถวัเฉลีย่เคลื่อนทีส่าํหรบัช่วงเวลา t 

  D t คอื ยอดขายจรงิของช่วงเวลา t 

   n คอื จาํนวนจุดของขอ้มลูในการหาค่าถวัเฉลีย่ 
 

 หรอื อาจจะเขยีนแทนไดโ้ดย  

 (4-1) 

 

 และ 

 (4-2) 

 
 

 จากสมการขา้งตน้ ถา้เราเพิม่เขา้และลบออกดว้ยค่า D t – n - 1 / n จะทาํใหส้มการสามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

F t=
D t-1

n

D t-2+D t-3+…+D t-n+D t-n-1

n

D t-n-1

n
 

   =
D t-1

n
+Ft+

D t-n-1

n
 

   = Ft-1+ �
D t-1

n
-
D t-n-1

n
� 

    

    3)  การปรบัเรยีบเอก็ซโ์พแนนเชยีลอย่างง่าย (Simple Exponential Smoothing Method) [3] 

     เป็นวธิกีารหาค่าเฉลีย่วธิหีน่ึง โดยใหน้ํ้าหนกัความสาํคญักบัขอ้มลูใหม่มาก ค่าพยากรณ์จะตอบสนอง

ตามขอ้มลูใหม่เป็นหลกั ซึง่เหมาะสมหากขอ้มลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงนัน้มผีลและคาดเดาไดย้าก 
 

 F t = F t - 1 + ∝ (A t - 1 – F t – 1) (5) 
 

F t=
D t-1+D t-2+D t-3+…+D t-n

n
 

F t-1=
D t-2+D t-3+D t-4+…+D t-n+D t-n-1

n
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เมื่อ F t คอื  ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาต่อไป 

 A t - 1 คอื  ค่าความตอ้งการจรงิในช่วงเวลาปัจจบุนั t - 1 

 F t - 1 คอื  ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาปัจจุบนั t - 1 

 ∝ คอื  ค่าถ่วงน้ําหนกัปรบัเรยีบ 

 

   2.2.2.3  การประเมนิการพยากรณ์ (Evaluating Forecasting) [4] 

   วธิทีีใ่ชใ้นการวดัความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์นัน้เป็นเรื่องทีง่่ายมากคอื เราเปรยีบเทยีบระหว่างค่า

พยากรณ์ทีค่าํนวณไดก้บัขอ้มูลยอดขายจรงิในห่วงเวลา t  เดยีวกนั ซึง่เขยีนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

 

e t  = F t + D t 
 

 

 ค่าเฉลีย่เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ Mean Absolute Percent Error (MAPE) 

 

 MAPE =
∑|e t / D t|

n
 (6) 

 

    เมื่อ n คอื จาํนวนขอ้มลูทีนํ่ามาใชใ้นการพยากรณ์ทัง้หมด 

 e t คอื ค่าจรงิของขอ้มลู – ค่าพยากรณ์ของขอ้มลู 

 D t คอื ค่าจรงิของขอ้มลู 
 

 2.3.  การศึกษาเวลา [9] 

  การศึกษาเวลา คือ เทคนิคการวดัผลงานซึ่งมกีระบวนการเพื่อกําหนดหาเวลาในการทํางานโดยคนงาน 

ทีเ่หมาะสมซึง่ทํางานในอตัราทีป่กต ิภายใต้เงื่อนไขมาตรฐานในการวดัผลงาน โดยมผีลลพัธข์องการวดัผลงานเรยีกว่า 

“เวลามาตรฐาน” 

   2.3.1 การหาจาํนวนครัง้ในการจบัเวลา 

    ก) การหาจาํนวนครัง้ทีจ่บัเวลาทีม่กีารจบัเวลาเบือ้งตน้มากกว่าเท่ากบั 30 ตวัอย่าง ใชก้ารแจกแจง Z 

ใชส้ตูร ดงัน้ี 

    ดงันัน้ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าผดิพลาด ± 5% จาํนวนครัง้ในการจบัเวลาเท่ากบั  

 

( )2240
'

 Ν Χ − Χ Ν =  Ν  

∑ ∑   (7) 

 

 ดงันัน้ ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 90% ค่าผดิพลาด ± 10% จาํนวนครัง้ในการจบัเวลาเท่ากบั 
 

( )2220
'

 Ν Χ − Χ Ν =  Ν  

∑ ∑  (8) 

 

เมื่อ e t คอื ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ในช่วงเวลา t ใดๆ 
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 โดย N' = จาํนวนครัง้ของการจบัเวลาทีต่อ้งการ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ และค่าผดิพลาดหน่ึงๆ 

   N  = จาํนวนครัง้ของการจบัเวลาเบือ้งตน้ (จาํนวนตวัอย่าง) 

   X  = ค่าเวลาทีจ่บัไดข้องแต่ละครัง้ (ขอ้มลูของแต่ละตวัอย่าง) 

 

3.  วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 

 
 

รปูที ่2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยั 
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รปูที ่2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยั (ต่อ) 
 

 3.1 การจดัทาํโปรแกรมคาํนวณการพยากรณ์ 
 

 
 

รปูที ่3 การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel Version 2016 พยากรณ์ยอดขายดว้ยวธิ ีRegression Analysis 
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รปูที ่4 สรา้งโปรแกรมการคํานวณในการพยากรณ์อตัโนมตั ิ

 

 
 

รปูที ่5 การเปรยีบเทยีบค่าการพยากรณ์ดว้ยวธิ ีNaive Method, Moving Averages, Simple Exponential Smoothing 

Method และ Regression Analysis 
 

4. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 4.1  การวิเคราะหร์อบหมุน ABC Analysis 

  การศกึษาขอ้มลูสนิคา้ 80 รายการ ภายในรา้นคา้ปลกีกรณีศกึษา โดยจะแบ่งประเภทสนิคา้ตามรอบการหมนุ

ของสนิค้า ABC Analysis ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของฉมาธร กุยศรกุีล และคณะ [10] สามารถแบ่งสนิค้าออกเป็น 3 

ประเภท คอื สนิคา้หมุนเวยีนเรว็ (Fast Moving) เป็นสนิคา้ทีม่ขีายไดภ้ายใน 3 วนั มจีาํนวน 26 ชนิด สนิคา้หมุนเวยีนชา้ 

(Slow Moving) เป็นสนิคา้ทีม่ขีายไดภ้ายใน 4-7 วนั มจีํานวน 27 ชนิด และสนิคา้ไม่มกีารหมุนเวยีน (Non Moving) เป็น

สนิคา้ทีไ่ม่มกีารขายภายใน 7 วนั มจีาํนวน 27 รายการ ดงัตารางที ่3 

0

10

20

30

1 3 5 7 9 1113151719212325272931333537394143454749515355575961636567697173757779

น้ํา อัดลม ชนิดที่ 2-1

Demand Naïve Method Moving Average Single Exponential Smoothing Regression Analysis
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ตารางที ่1  การวเิคราะหร์อบหมนุ ABC Analysis สนิคา้ 80 รายการ ภายในรา้นคา้ปลกีกรณีศกึษา 

กลุ่ม รายการสินค้า รอ้ยละของรอบการหมุน ต้นทุนรายการสัง่ซ้ือ 

A 26 77.98 249,203.60 

B 27 16.67 63,886.55 

C 27 5.35 16,473.40 

รวม 80 100% 329,563.55 

 

จากตารางที ่1 การระบุรอบการหมนุและต้นทุนต่อเดอืนในการวเิคราะห ์ABC Analysis แลว้สรุปผลได ้ดงัน้ี 

- สนิคา้กลุ่ม A คดิเป็นรอ้ยละของรอบการหมุน 77.98 

- สนิคา้กลุ่ม B คดิเป็นรอ้ยละของรอบการหมุน 16.67 

- สนิคา้กลุ่ม C คดิเป็นรอ้ยละของรอบการหมุน 5.35 

 การวเิคราะหข์้อมูลยอดขายที่ได้ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ในการแบ่งกลุ่มสนิค้าตวัอย่าง 80 รายการ ซึ่งได้ข้อมูล

สนิคา้ กลุ่ม A และกลุ่ม B รวม 53 รายการ เพื่อมาคาํนวณการพยากรณ์ยอดขายและรอบการหมุนเวยีนของสนิคา้แต่ละวนั 

 กลุ่ม C มสีนิค้าจํานวนเท่ากบักลุ่ม B แต่ต้นทุนมากกว่ากลุ่ม B แล้วสนิค้ากลุ่ม C ยงัมรีอบหมุนเวียนช้า คดิเป็น 

16,473.40 บาท ดงันัน้ จงึต้องลดสนิค้ากลุ่ม C ทีค่า้งอยู่สตอ็ก เพื่อจะไดล้ดต้นทุนในการจดัเกบ็สนิค้าใหม้ตี้นทุนตํ่าแล้วเป็น

การใหพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ตวัใหม่ 

 การวิเคราะหก์ารพยากรณ์ยอดการขายสินค้า 

 จากการคํานวณด้วยโปรแกรมการพยากรณ์อตัโนมตัิ ซึ่งเปรยีบเทยีบวธิ ีNaïve Method, Moving Average, Single 

Exponential Smoothing และ Regression Analysis สามารถทราบค่าการพยากรณ์ และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความเคลื่อน

สมบรูณ์ของสนิคา้ (MAPE) กลุ่ม A เปรยีบเทยีบกนัในแต่ละชนิดสนิคา้ดงัตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบผลการวจิยั ค่า MAPE ตํ่าทีส่ดุของสนิคา้กลุ่ม A 

 

  

รายการ 

Method 

Naïve 

Method 

Moving 

Average 

Single 

Exponential 

Smoothing 

Regression 

Analysis 

ผลรวมการเปรยีบเทยีบ คา่ MAPE ตํ่าทีส่ดุของสนิคา้กลุ่ม A 

(รายการ) 
0 9 0 16 

ผลรวมการเปรยีบเทยีบ คา่ MAPE ตํ่าทีสุ่ดของสนิคา้กลุ่ม A 

(%) 
0.00 34.62 0.00 65.38 
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 4.2  ผลการจดัทาํโปรแกรมคาํนวณยอดขายสินค้างานวิจยัอตัโนมติั 

  ในการคํานวณการพยากรณ์มคีวามซบัซ้อนเมื่อเปรยีบเทยีบกนัในหลายวธิ ีซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัทําโปรแกรมเพื่อช่วย

ในการคํานวณยอดการสัง่ซื้อสนิค้าในรูปแบบการพยากรณ์แบบต่างๆ ทัง้ 4 วิธี เปรียบเทียบกนัและสามารถสรุปยอดการ

พยากรณ์ทีม่ค่ีา MAPE ตํ่าทีส่ดุเป็นค่าในการตดัสนิใจในการสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละประเภท 

  4.2.1  ผลการใช้โปรแกรมการพยากรณ์การสัง่ซ้ือสินค้าด้านเวลา 

ตารางที ่3 ตวัอย่างการจบัเวลาการหาค่าการพยากรณ์และค่า MAPE ดว้ย Microsoft Excel ของสนิคา้กลุ่ม A ก่อนการใช้

โปรแกรมคาํนวณการพยากรณ์อตัโนมตั ิ
 

จากตารางที ่3 เป็นตารางการจบัเวลาการหาค่าการพยากรณ์และค่า MAPE ด้วย Microsoft Excel ของสนิคา้

กลุ่ม A ก่อนการใชโ้ปรแกรมคาํนวณการพยากรณ์อตัโนมตั ิโดยใชเ้วลาในการคาํนวณค่าพยากรณ์ของสนิคา้ 26 รายการ 

รวม 216.93 นาท ี
 

ตารางที ่4 ตวัอย่างการจบัเวลาการคาํนวณการพยารณ์ในวธิต่ีางๆ ดว้ยการใชโ้ปรแกรมการพยากรณ์อตัโนมตั ิ
 

 

  

 จากตารางที่ 4  เป็นการจบัเวลาการคํานวณการพยารณ์การสัง่ซื้อสนิค้าในวิธีต่างๆ ด้วยการใช้โปรแกรมการ

พยากรณ์อตัโนมตัขิองสนิคา้กลุ่ม A ทัง้หมด 26 รายการ ใชเ้วลารวม 10.02 นาท ี
 

ตารางที ่5 สรุปการจบัเวลาเปรยีบเทยีบการสัง่ซือ้สนิคา้ 26 รายการ ก่อนและหลงัการใชโ้ปรแกรมการพยากรณ์ 
 
 

รายการสินค้า ก่อนการใช้โปรแกรม (นาที) หลงัการใช้โปรแกรม(นาที) ผลต่าง ผลต่าง% 

สนิคา้กลุ่ม A 216.93 10.02 206.91 95.38 

ลาํดบั รายการสินค้า  

กลุ่ม A 

เวลาในการคาํนวณ เวลารวม 

(นาที) Single 

Exponential 

Moving 

Average 

Naïve 

Method 

Regression 

Analysis 

1 น้ําอดัลม ชนิดที ่2-1 2.32 2.21 1.55 2.22 8.30 

2 น้ําอดัลม ชนิดที ่2-2 2.36 2.25 1.59 2.35 8.55 

3 เครื่องดื่มชกูาํลงั ชนิดที ่1-3 2.45 2.14 2.13 2.21 8.93 

… ………………………… … … … … … 

26 เครื่องดื่มชกูาํลงั ชนิดที ่3 1.51 2.26 1.55 2.21 7.53 

รวม 54.07 59.25 43.41 60.2 216.93 

ลาํดบั 
รายการสินค้า  

กลุ่ม A 
เวลาท่ีใช้ในการคาํนวณด้วยโปรแกรม (นาที) 

1 น้ําอดัลม ชนิดที ่2-1 0.45 

2 น้ําอดัลม ชนิดที ่2-2 0.33 

… ………………………… … 

26 เครื่องดื่มชกูาํลงั ชนิดที ่3 0.39 

รวม 10.02 
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 จากตารางที ่5 เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างการใช ้Microsoft Excel เพื่อการพยากรณ์การสัง่ซือ้สนิคา้กบัการใช้

โปรแกรมการพยากรณ์อตัโนมัต้ขิองสนิคา้กลุ่ม A จํานวน 26 รายการ ซึง่การใช ้Microsoft Excel เพื่อการพยากรณ์การ

สัง่ซือ้สนิคา้ใชเ้วลาทัง้หมด 216.93 นาท ีหลงัการใชโ้ปรแกรมการคํานวณการพยากรณ์อตัโนมตั ิใชเ้วลาทัง้หมด 10.02 

นาท ีซึง่ลดเวลาลงได ้206.91 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละทีล่ดลง 95.38 

  4.2.2 ผลการใช้โปรแกรมการพยากรณ์การสัง่ซ้ือสินค้าด้านต้นทุน 

   เมื่อจดัทาํโปรแกรมการพยากรณ์การสัง่ซือ้สนิคา้สามารถลดต้นทุนการซือ้สนิคา้ในดา้นของการซือ้สนิคา้

เกนิความจาํเป็น และตน้ทุนดา้นการเสยีโอกาสในการขายสนิคา้ (สนิคา้มไีม่เพยีงพอ) จากการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้ของรา้นคา้ปลกีกรณีศกึษาก่อนการใชโ้ปรแกรม ซึง่มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ดงัตารางที ่8 
 

ตารางที ่6 ปรมิาณการซือ้สนิคา้ของรา้นคา้ปลกีกรณีศกึษาตามพฤตกิรรมการซือ้ก่อนการใชโ้ปรแกรม 

 

ลาํดบั ชนิดสินค้า 

พฤติกรรม 

การซ้ือ

สินค้า 

หน่วย ปริมาณต่อหน่วย 

ระยะเวลา 

ในการซ้ือ 

(วนั/รอบ) 

สินค้า

รวมต่อ

รอบ 

ปริมาณ

พฤติกรรม

การซ้ือสินค้า 

(หน่วย/วนั) 

1 น้ําอดัลม ชนิดที ่2-1 4 แพค็ 24 ขวด/แพค็ 5 96 20 

2 น้ําอดัลม ชนิดที ่2-2 2 แพค็ 24 ขวด/แพค็ 5 48 10 

3 เครือ่งดืม่ชกูาํลงั ชนิดที ่1-3 1 ลงั 50 ขวด/ลงั 5 50 10 

4 เครือ่งดืม่ชกูาํลงั ชนิดที ่1-2 1 ลงั 50 ขวด/ลงั 5 50 10 

5 เครือ่งดืม่ชกูาํลงั ชนิดที ่1-1 2 ลงั 50 ขวด/ลงั 5 100 20 

6 น้ําอดัลม ชนิดที ่7 2 ถาด 24 ขวด/ถาด 7 48 7 

7 น้ํายาปรบัผา้นุ่ม ชนิดที ่1 2 แพค็ 12 ถุง/แพค็ 7 24 4 

8 น้ํายาปรบัผา้นุ่ม ชนิดที ่2 2 แพค็ 12 ถุง/แพค็ 7 24 4 

9 กาแฟ ชนิดที ่1 1 ถาด 24 กระป๋อง/ถาด 7 24 4 

10 บตัรเตมิเงนิ ชนิดที ่2 10 ใบ 1 ใบ 7 10 2 

11 บตัรเตมิเงนิ ชนิดที ่1 10 ใบ 1 ใบ 7 10 2 

12 บุหรี ่ชนิดที ่5-4 1 แถว 10 ซอง/แถว 1 10 10 

13 บุหรี ่ชนิดที ่5-3 1 แถว 10 ซอง/แถว 1 10 10 

14 บุหรี ่ชนิดที ่3-2 1 แถว 10 ซอง/แถว 1 10 10 

15 บุหรี ่ชนิดที ่3-1 1 แถว 10 ซอง/แถว 1 10 10 

16 บุหรี ่ชนิดที ่1 1 แถว 10 ซอง/แถว 1 10 10 

17 บุหรี ่ชนิดที ่4-2 1 แถว 10 ซอง/แถว 1 10 10 

18 บุหรี ่ชนิดที ่4-1 1 แถว 10 ซอง/แถว 1 10 10 

19 บุหรี ่ชนิดที ่2 1 แถว 10 ซอง/แถว 1 10 10 

20 กาแฟ ชนิดที ่2 1 ถาด 24 กระป๋อง/ถาด 7 24 4 
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ลาํดบั ชนิดสินค้า 

พฤติกรรม 

การซ้ือ

สินค้า 

หน่วย ปริมาณต่อหน่วย 

ระยะเวลา 

ในการซ้ือ 

(วนั/รอบ) 

สินค้า

รวมต่อ

รอบ 

ปริมาณ

พฤติกรรม

การซ้ือสินค้า 

(หน่วย/วนั) 

21 เบยีร ์ชนิดที ่1 1 ลงั 12 ขวด/ลงั 1 12 12 

22 เบยีร ์ชนิดที ่2 2 ลงั 12 ขวด/ลงั 1 24 24 

23 เครือ่งปรุงรส ชนิดที ่1-1 12 ซอง 1 ซอง 7 12 2 

24 น้ําอดัลม ชนิดที ่3 2 แพค็ 24 ขวด/แพค็ 7 48 7 

25 เครือ่งดืม่ชกูาํลงั ชนิดที ่2 1 ลงั 50 ขวด 7 50 8 

26 เครือ่งดืม่ชกูาํลงั ชนิดที ่3 1 ลงั 50 ขวด 7 50 8 

 

ตารางที ่7 ตน้ทุนการซือ้สนิคา้เกนิและต้นทุนเสยีโอกาสการขยสนิคา้กลุ่ม A  
 

 ขายสินค้าจริงเฉล่ีย พฤติกรรมการซ้ือ การพยากรณ์ 

ต้นทุนสินค้าต่อเดือน (บาท/เดือน) 104,496.90 239,469.00 99,025.80 

ต้นทุนการซ้ือสินค้าเกิน (บาท/เดือน) - 134,972.10 - 

ต้นทุนเสียโอกาสการขาย (บาท/เดือน) - - 5,471.10 

 

5.  สรปุผลและข้อเสนอแนะงานวิจยั 

 5.1  สรปุด้านต้นทุนรายการสัง่ซ้ือ 

  การกาํหนดสนิคา้กลุ่มตวัอย่าง 80 รายการ จากรายการสนิคา้ภายในรา้นคา้ปลกีกรณีศกึษา โดยไดแ้บ่งกลุ่ม ABC 

Analysis และทําการพจิารณาสนิคา้กลุ่ม A ทีม่ตี้นทุนการสัง่ซือ้สนิคา้เกนิความจาํเป็นและตน้ทุนการเสยีโอกาสในการขายจาก

พฤตกิรรมการซือ้เดมิ 239,469.00 บาทต่อเดอืน เมื่อทําการพยากรณ์ดว้ยโปรแกรมการพยากรณ์อตัโนมตัทิําใหต้้นทุนการซือ้

สนิค้าเกนิความจําเป็นและการเสยีโอกาสในการขายลดลงเหลอื 99,025.80 บาทต่อเดอืน คดิเป็นต้นทุนที่ลดลง 140,443.20 

บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละทีล่ดลง 41.35 

 5.2  สรปุด้านการพยากรณ์ 

  การวจิยัครัง้น้ีไดนํ้าเอาขอ้มูลมาวเิคราะห ์เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชพีธุรกจิคา้ปลกี ว่าจะต้องมสีนิคา้

ปรมิาณเท่าไรถงึจะพอดกีบัความต้องของลูกคา้และเป็นประเภทใดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ในอนาคต เพื่อจะไดล้ดความ

ไม่แน่นอนใหน้้อยทีส่ดุในการเปิดธุรกจิคา้ปลกี 
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ตารางที ่8 เปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์กบัยอดขายจรงิของสนิคา้กลุ่ม A 
 

รายการ 

Method 

Naïve 

Method 

Moving 

Average 

Single 

Exponential 

Smoothing 

Regression 

Analysis 

ผลรวมการเปรยีบเทยีบความแมน่ยํา ระหวา่ง             

วธิกีารพยากรณ์กบัยอดขายจรงิของสนิคา้กลุ่ม A (รายการ) 
8 3 1 14 

ผลรวมการเปรยีบเทยีบความแมน่ยํา ระหวา่ง  

วธิกีารพยากรณ์กบัยอดขายจรงิของสนิคา้กลุ่ม A (%) 
30.77 11.54 3.85 53.85 

 

 จากตารางที ่8 การพยากรณ์สนิคา้กลุ่ม A เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์กบัยอดขายจรงิพบว่าวธิกีารพยากรณ์

แบบ Regression Analysis ตรงกบัยอดขายจรงิมากทีส่ดุ คดิเป็น 53.85%  
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