
Journal of Energy and Environment Technology                       ISSN 2392-5701 
http://jeet.siamtechu.net                                          Research Article 

JEET 2016; 3(1): 60-68. 

 

การพฒันาระบบคณุภาพ ISO 9001 ส าหรบัควบคมุคณุภาพด้วยเทคนิคต้นไม้
การตดัสินใจและฐานกฎ 
The development of the ISO 9001 quality system for quality control by 
decision tree and rule base techniques. 
 

ประไพ ศรีดามา1*  กิตติรตัน์ ฐานสวุรรณศรี1 และธีรพฒัน์ จนัษร1 
  
1 สาขาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา กรงุเทพมหานคร 10600 

 
*E-mail: prapaikmutnb@gmail.com 
 
บทคดัย่อ 

ระบบคุณภาพ ISO 9001 ส าหรบัควบคุมคุณภาพดว้ยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจและฐานกฎ เป็นนวตักรรมทีถู่ก
ออกแบบมาเพื่อแกป้ญัหาตน้ทุนการผลติ ลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินกจิกรรม และลดปรมิาณการใชก้ระดาษทีเ่กดิขึน้จาก
ระบบคุณภาพ ISO 9001 ระบบนี้ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้น้ีเป็นระบบอตัโนมตั ิโดยการใชเ้ทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจ และฐานกฎเพื่อ
ช่วยในการตดัสนิใจภายในระบบ ระบบนี้ยงัสามารถช่วยลดปรมิาณเอกสารของระบบคุณภาพ ISO 9001 ทีม่ปีรมิาณมาก 
โดยจดัใหอ้ยู่ในรปูอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมด ระบบนี้ประกอบดว้ยการท างาน 9 สว่นดว้ยกนั โดยการท างานทัง้ 9 สว่นนี้เป็น
องคป์ระกอบทีจ่ า เป็นตอ้งใชท้ัง้สิน้ในการจดัท าระบบคุณภาพ ISO 9001 ระบบนี้ไดท้ดสอบการใชง้านจากโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่ใหผ้ลเป็นทีน่่าพอใจเป็นอย่างยิง่ เพราะนอกจากท าใหป้ระหยดัเวลา ลดค่าใชจ้่ายลงไป
ไดม้ากแลว้ ยงัท าใหโ้อกาสเกดิขอ้ขอ้ก าหนดหลกัๆ ของระบบน้อยลงอกีดว้ย ตลอดจ นเป็นการรกัษาสิง่แวดลอ้มไดเ้ป็น
อย่างดเีน่ืองจากปรมิาณกระดาษทีใ่ชใ้นระบบ ISO 9001 มปีรมิาณเท่ากบั 0 เปอรเ์ซน็ต ์ อย่างไรกต็ามหากผูใ้ชง้านระบบมี
ความจ าเป็นตอ้งพมิพแ์ละเกบ็เอกสารในรปูของกระดาษระบบกย็งัคงอ านวยความสะดวกใหด้ว้ยเช่นกนั  
 
ค าส าคญั: ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ ฐานกฎ ระบบคุณภาพ ISO 9001 
 
Abstract 

The ISO 9001 quality system for quality control by heuristics and rule base technique is an innovation. It 
is designed for solving production cost, decreasing activities and decreasing paper, which are made from the ISO 
9001 quality system. This system is developed to automatic system by using decision tree and rule base 
techniques for decision making within the system. It can decrease document usage of ISO 9001 quality system 
that those documents are huge documents by transferring all documents to document electronic. This system has 
nine configurations, which are important to make ISO 9001 quality system. It is tested by staffs of factories in 
Thailand. They are very satisfied to this system because it can decrease the time and the cost of activities. 
Furthermore, it decreased mistakes in main specifications of ISO 9001 quality system. In addition, this system 
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helps the environmental protection because this system less uses document (0%). However, user can print the 
documents when they want to make and keep the documents.    
 
Keywords: Decision Tree, Rule Base, The ISO 9001 quality system 
 
1. บทน า 

ในปจัจุบนัทุก ๆ ประเทศทัว่โลกต่างก าลงัใหค้วามสนใจกบัสภาพแวดลอ้มเป็นพษิ ซึง่สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเกดิขึน้จากสาเหตุ
ต่าง ๆ กนั อนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยทีีเ่จรญิกา้วหน้าขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่สภาวะอากาศทีเ่ป็นพษิ ในปจัุบนัสภาวะมลพษิ
ทางอากาศก าลงัท าลายสิง่มชีวีติทัง้ท างตรงและทางออ้ม ซึง่มลพษิทีเ่กดิขึน้น้ี ไดแ้ก่ ควนัทีเ่กดิจากการสนัดาปซึง่มี
สว่นประกอบมพีษิ และสารอนุภาคแขวนลอย ทีเ่กดิจากการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ จากสถติกิารส ารวจค่าปรมิาณของ
คารบ์อนไดออกไซดม์แีนวโน้มจะสงูขึน้ จากปญัหาน้ีนกัวทิยาศาสตรท์ัว่โลกต่างก าลงัศกึษาวิจยัหาหนทางแกไ้ขผลติคดิคน้
พลงังานใหม่ขึน้มาเพื่อแกไ้ขปญัหาน้ีและยงัเป็นการเตรยีมตวัรบัสถานการณ์สภาวะน ้ามนัเชือ้เพลงิทีก่ าลงัจะหมดไป 

รถยนตท์ีใ่ช ้LPG (Liquid Petroleum Gas)และเบนซนิเป็นเชือ้เพลงิมจี านวนมากขึน้  ซึง่ท าใหม้กีารตดิตัง้ระบบการ
จ่ายเชือ้เพลงิ LPG ใหก้บัรถยนตโ์ดย   การตดิตัง้อุปกรณ์ก๊าซแอลพจีกีบัเครื่องยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนัเบนซนิจงึเป็นทีน่ิยมใชใ้น
ขณะนี้ แต่การดดัแปลงเครื่องยนตด์เีซลเพื่อใชก้๊าซแอลพจีกีเ็ป็นอกีแนวทางหนึ่งทีส่ามารถช่วยลดการใชป้รมิาณน ้ามนัลงได ้
เน่ืองจากมขีอ้ไดเ้ปรยีบกว่าวธิกีารอื่นๆ เช่น ราคาของเครื่องยนตด์เีซล (มอืสอง) ในปจัจุบนัมรีาคาถูกลงมาก อกีทัง้อะไหล่
ทีใ่ชใ้นการดดัแปลงสามารถหาไดง้่ายจากแหล่งต่างๆ ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจและเลง็เหน็ความส าคญัของการน า
ก๊าซธรรมชาตมิาใชเ้ป็นพลงังานเพื่อทดแทนการใชพ้ลงังานจากน ้ามนั จงึไดจ้ดัท าการดดัแ ปลงเครื่องยนตด์เีซลแบบหอ้ง
เผาไหมช้่วยใชก้๊าซแอลพจีเีป็นเชือ้เพลงิ โดยท าการดดัแปลงเครื่องยนตด์เีซลขนาดกลางแบบใชห้อ้งเผาไหมช้่วยให้
สามารถใชเ้ชือ้เพลงิก๊าซไดเ้พยีงอย่างเดยีว ในการดดัแปลงจะมกีารทดสอบอตัราความสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิและมลภาวะที่
เกดิขึน้ โดยการหาจุด ทีเ่หมาะสมของการใชก้๊าซเป็นเชือ้เพลงิหลกัทีม่แีนวโน้มทีด่ทีีส่ดุ เพื่อเป็นการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั
การปรบัแต่งเครื่องยนตแ์ละสมรรถนะของเครื่องยนตใ์นการพฒันาสูเ่ครื่องยนตอ์เิลคทรอนิกสค์วบคุมการป้อนเชือ้เพลงิก๊าซ
ในเครื่องยนตด์เีซลทีจ่ะใชก้๊าซเป็นเชือ้เพลงิในอนาคตต่อไป 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
ปจัจุบนัการแขง่ขนัทางดา้นการตลาดในวงการอุตสาหกรรมทุกประเภท นอกจากจะตอ้งมนีกัการตลาดทีเ่ก่ง  อกีทัง้ยงั

ตอ้งมกีารผลติทีล่ดตน้ทุนใหต้ ่าทีส่ดุ แต่สนิคา้ตอ้งมคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัไดข้องผูบ้รโิภคจงึจะครองตลาดอยู่ได ้ซึง่ล าดบั
ความส า คญัเกีย่วกบัการแขง่ขนัไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ การสง่มอบ และการปรบัเปลีย่นหรอืยดืหยุ่นในการท างานได ้ [5]    
การทีจ่ะรูว้่าสนิคา้ทีผ่ลติขึน้มามคีุณภาพไดม้าตรฐานหรอืไม่  จ าเป็นตอ้งมตีวัชีว้ดั หรอืมใีบรบัรองจากองคก์รต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัระบบคุณภาพ ปญัหาหลกัของสนิคา้ไทยทีไ่ม่สามารถสง่ออกน าไปขายยงัต่างประเทศได ้นัน่กค็อืไม่มใีบรบัรอง
คุณภาพจากองคก์รทีน่่าเชื่อถอืและเป็นทีย่อมรบัได ้ ซึง่ปญัหาเหล่าน้ีมกัเกดิขึน้กบัอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม
เป็นสว่นใหญ่ เพราะการขอใบรบัรองคุณภาพ เช่น ISO 9001 มตีน้ทุนสงู เช่นตอ้งจา้งทีป่รกึษามาใหค้ าแนะน า ตอ้งเขยีน
เอกสารขัน้ตอน-วธิกีารท างาน  ตอ้งใชก้ระดาษและหมกึพมิพจ์ านวนมาก  สิน้เปลอืงเวลาในการจดัท าและแจกจ่ายเอกสาร  
ตอ้งใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสารต่างๆ เป็นจ านวนมาก และหากเกดิการกระท าใดๆ ทีไ่ม่ไดต้ามขอ้ก าหนดกท็ า ใหเ้กดิ
ขอ้ผดิพลาด และสง่ผลใหเ้พกิถอนใบรบัรองได ้ 

การวางแผนการผลติ เป็นปจัจยัหน่ึง ซึง่พบว่าเป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์รมาก หากมกีารเปลีย่นแปลงในทางที่
ดขี ึน้ เช่น ISO 9001 สามารถจดัหมวดหมู่ระบบ , การจ าแนกเอกสาร ซึง่ท าใหก้ารวางแผนการผลติง่ายขึน้ ซึง่ ISO 9001 
ท าใหม้กีารจดัขอ้มลู ในสถานทีจ่ดัหาไดง้่ายในเวลาอนัรวดเรว็ [12]  ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 เป็นระบบทีค่น
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ยอมรบั และน ามาใชก้นัในระดบัชาต ิอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในวงการอุตสาหกรรม  ถงึอย่างไรกต็าม ความนิยมในตวั 
ISO 9001 จะสงู บวกกบัความตอ้งการจากลกูค้ าต่างๆ อย่างเร่งด่วน จงึจ าเป็นตอ้งมกีารท า ISO 9001 รวมถงึความ
เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัหลกัๆ ขององคก์รจงึจ าเป็นตอ้งน ามาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและลดเวลาในการท างาน [3] 

ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 เป็นโมเดลทีใ่ชใ้นธุรกจิต่างๆ ซึง่สรา้งความเชื่อมัน่ในตวัสนิคา้ ระบบการ
ตรวจสอบมขีนาดใหญ่ และลงลกึในรายละเอยีดมาก แต่ในความเป็นจรงิ ถอืไดว้่า ISO 9001 เป็นสิง่ทีช่่วยในการพฒันาและ
บ ารุงรกัษาไดด้ทีีส่ดุ แต่ในความเป็นจรงิ บรษิทัจ านวนมากถูกรายงานเรื่องการจดัการองคก์รคุณภาพทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน แต่
อย่างไรกต็ามธุรกจิขนาดเลก็ ยงัขาดในเรื่องทรั พยากรต่างๆ และเวลาในการท าระบบคุณภาพ ซึง่เป็นเหตุผลทีไ่ม่ไดใ้ช้
ระบบการจดัการคุณภาพ  ISO 9001 [11]  

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบคุณภาพ ISO 9001 ส าหรบัควบคุมคุณภาพดว้ยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจ
และฐานกฎ ซึง่ระบบดงักล่าวสามารถรองรบักจิกรรมดา้นต่างๆ ของกิ จกรรมทางดา้นระบบคุณภาพ ISO9001 ทัง้ 9 
องคป์ระกอบ เพื่อท าใหก้จิกรรมของระบบคุณภาพน้ีมปีระสทิธภิาพ ลดตน้ทุนและลดระยะเวลาของกจิกรรมทีเ่กดิขึน้จาก
การท าระบบคุณภาพ ISO9001 นอกจากนี้ระบบดงักล่าวยงัช่วยประหยดัทรพัยากรธรรมชาตไิดแ้ก่กระดาษลงไปได้
มากกว่า 95 เปอรเ์ซน็ต ์เน่ืองระบบดงักล่าวมกีารจดัเกบ็เอกสารต่างๆ จากเดมิตอ้งประจ าอยู่ทีแ่ผนกต่างๆ และตอ้งมกีาร
ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงใหท้นัสมยัตลอดเวลา แต่ระบบทีพ่ฒันาขึน้มานี้จะเกบ็เอกสารใหอ้ยู่ในรปูอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ท าใหร้ะบบ
ดงักล่าวไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารในรปูของกระดาษอกีต่อไป 

งานวจิยันี้ไดม้กีารศกึษาระบบคุณภาพ ISO 9001 และทฤษฎต่ีางๆ ทีต่อ้งใชใ้นการพฒันาระบบ ซึง่สามารถอธบิายได้
ดงันี้ 

1.1 ระบบควบคมุคณุภาพ ISO 9001 

ระบบควบคุมคุณภาพ ISO  ไดถู้กจดัตัง้ใหเ้ป็นองคท์ีม่ชีื่อว่า International Organization for Standardization (ISO)  
เมื่อปี 1987  หลงัจากนัน้ระบบ ISO กไ็ดถู้กน ามาใชใ้นชาตต่ิางๆ อย่างรวดเรว็ ในอเมรกิา องคก์รของรฐัไดน้ า ISO 9000 
มาใชแ้ละลดการใชม้าตรฐานคุณภาพระยะยาวลง หลงัจากนัน้ ISO 9000 ไดร้บัการจดทะเบยีนและกลายเป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะ
น ามาใชใ้นบรษิทั และธุรกจิต่างๆ ในยุโรป วธิกีารด าเนินการของ ISO กค็อืใหบ้รษิทัลงทะเบยีน และตอ้งถูกตรวจสอบจาก
ผูต้รวจตดิตามคุณภาพจาก ISO ซึง่จะมใีนเรื่องของการจดัการ การออกแบบ การผลติ การทดสอบการปฏบิตังิานและการ
บรกิารต่างๆ ทีด่ทีีส่ดุ และใหล้กูคา้เกดิความเชื่อมัน่ในคุณภาพได ้ เมื่อองคก์รผ่านการตรวจสอบจากผู้ ตรวจประเมนิแลว้ 
องคก์รจะถูกขึน้ทะเบยีนว่าเป็นองคก์รมรีะบบคุณภาพเป็นทีน่่าเชื่อถอืได ้[3]  

สิง่หนึ่งทีจ่ะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการจดัท าระบบบรหิารคุณภาพนัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิประเภทต่างๆ หรอืเจา้ของ
กจิการทีต่อ้งการน ามาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 มาใชก้บัธุรกจิในองคก์ร เพื่อความเขา้ใจในการจดัท าระบบ
ขออธบิายดงัรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 ขัน้ตอนในการจดัท าระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 ของบรษิทั หรอืองคก์ร 

 

จากภาพที ่2.2 สามารถอธบิายในรายละเอยีดขัน้ตอนดงันี้คอื 

1) ขัน้ตอนท่ี 1  การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง 

ขัน้ตอนน้ีเป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุของการเตรยีมการเขา้สูร่ะบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 โดยผูบ้รหิารระดบัสงูที่
ตอ้งการใหม้รีะบบดงักล่าวจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนกบัองคก์รอย่างเตม็ที ่ทัง้นี้เพื่อใหอ้งคก์รหรอืบรษิทัฯ ประสบความส าเรจ็
ไดโ้ดยง่าย แต่ถา้หากว่าผูร้เิริม่เป็นผูบ้รหิารระดบักลาง หรอืพนกังานทัว่ๆ ไปแลว้ การจงูใจใหเ้กดิระบบดงักล่าวค่อนขา้งจะ
เป็นไปไดย้าก เพราะการด าเนินงานสรา้งระบบคุณภาพตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากทุกๆ ฝา่ยขององคก์ร 

ภายหลงัจากทีผู่บ้รหิารมคีวามแน่วแน่ทีจ่ะจดัท าระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 แลว้ ผูบ้รหิารตอ้งท าการแต่งตัง้ตวัแทน
ฝา่ยบรหิาร  (Management Representative) หรอืบางแห่งเรยีกว่า MR หรอื QMR และคณะท างาน (Working Team) เพื่อ
ท าหน้าทีค่วบคุมดแูลระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001  ขององคก์รใหม้กีารด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น และมปีระสทิธภิาพ 
อกีทัง้ยงัเป็นผูร้ายงานผลใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบ 

2) ขัน้ท่ีตอนท่ี 2  การเตรียมการในการเรียนรูแ้ละเข้าใจระบบ 

ในขัน้ตอนน้ีผูบ้รหิารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนโดยจดัสง่ QMR และ Working Team  ทีแ่ต่งตัง้ขึน้ใหไ้ปอบรมหา
ความรูใ้นรายละเอยีดขอ้ก าหนดของ ISO 9001  และแนวทางในกา รเขยีนคู่มอืต่างๆ ไดแ้ก่ คู่มอืคุณภาพ (Quality 
Manual), คู่มอืด าเนินการ (Quality Procedure), คู่มอืปฏบิตังิาน (Work Instruction)  โดยการสง่ไปอบรมภายนอกหรอืว่า
จดัจา้งทีป่รกึษามาใหก้ารอบรมเพื่อใหค้ณะท างานเขา้ใจวธิกีารในการจดัท าคู่มอืและระบบบรหิารคุณภาพ 

3) ขัน้ตอนท่ี 3  การเตรียมระบบบริหารคณุภาพ 

ภายหลงัคณะท างานไดร้บัการอบรมแลว้ และมคีวามเขา้ใจระบบบรหิารคุณภาพแลว้ ใหม้าท าการวางระบบและ
จดัท าคู่มอืในดา้นระบบบรหิารคุณภาพ กค็อื คู่มอืคุณภาพ , คู่มอืด าเนินการ , คู่มอืปฏบิตังิาน และเอกสารสนบัสนุนต่างๆ 

ตัดสินใจท า ISO

การน าไปประยุกต์ใช้

ปรับปรุงทรัพยากรบุคคล ปรับปรุงระบบ

การทบทวน - แก้ไข

เข้าสู่กระบวนการใน
การขอการรับรอง

การเรียนรู้และเข้าใจในระบบคุณภาพ

การเตรียมการระบบคุณภาพ

ผู้บริหารระดบัสูง

คณะท างาน

ปรับปรุงวสัดุ

ใช้ได้

ใช้ ไม่ได้

การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน

ไปอบรมจากภายนอก
หรือจ้างทีป่รึกษามาให้การ
อบรมจัดท า QM, QP, WI
และเอกสารสนับสนุนต่างๆ
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โดยในการจดัท าเอกสา รดงักล่าว ถา้หากทางคณะท างานมคีวามสามารถในการจดัวางระบบทีด่ ีสามารถตคีวามหมายใน
ขอ้ก าหนด และสามารถประยุกตว์ธิกีารท างานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดได ้คณะท างานดงักล่าวกจ็ะสามารถด าเนินการ
จดัท าคู่มอืต่างๆ ใหแ้ลว้เสรจ็ได ้แต่ถา้หากว่าคณะท างานยงัไม่ค่อยเขา้ใจ ในการท างานจรงิ อาจจ าเป็นตอ้งจา้งทีป่รกึษาทีม่ี
ความรูม้าช่วยในการใหค้ าปรกึษา 

4) ขัน้ตอนท่ี 4  การน าไปประยุกตใ์ช้ 

เมื่อเอกสารทางดา้นระบบบรหิารคุณภาพถูกจดัท าขึน้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ทางตวัแทนฝา่ยบรหิารจะท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเหมาะสมก่อนทีจ่ะน าไปใหผู้บ้รหิารระดบัสงู ท าการทบทวนและอนุมตัเิอกสาร เพื่อทีจ่ะไดท้ า
การประกาศใชแ้ละน าระบบทีว่างขึน้ไปประยุกตใ์ชก้บังานจรงิในองคก์รต่อไป 

5) ขัน้ตอนท่ี 5  การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

ในขัน้ตอนน้ีผูบ้รหิารขององคก์รตอ้งท าการแต่งตัง้กลุ่มบุคคลทีจ่ะมาท าหน้าทีใ่นการตรวจตดิตามระบบบรหิาร
คุณภาพภายใน โดยกลุ่มบุคคลดงักล่าวตอ้งไดรบัการฝึกอบรมหลกัสตูรการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ซึง่อาจจะสง่ไป
อบรมภายนอกหรอืว่าจา้งทีป่รกึษาเป็นผูท้ าการอบรมให ้หลงัจากนัน้ใหด้ าเนินการในการตรวจตดิตามระบบบรหิารคุณภาพ
ขององคท์ีก่ าลงัประยุกตใ์ชอ้ยู่ 

ถา้พบว่ามสีิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามเกณฑก์ าหนด กใ็ห ้QMR หรอืทีป่รกึษา ด าเนินการพจิารณาว่าเกดิจากสาเหตุอะไร 
เช่นถา้เกดิจากทรพัยากรบุคคลอนัเนื่องมาจากปฏบิตังิานไม่ถูกตอ้ง กใ็หด้ าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงดว้ยการจดัอบรม แต่ถา้
สาเหตุเกดิจากวสัดุ กใ็หด้ าเนินการปรบัปรุง โดย ก าหนดวธิกีารในการตรวจสอบวสัดุใหด้กีว่าเดมิ  ภายหลงัจากการ
ปรบัปรุงแกไ้ขเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ให ้ QMR  น าเขา้ไปทบทวนร่วมกบัคณะกรรมการทบทวนของฝา่ยบรหิารถงึความ
เหมาะสม  ถา้เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมแลว้ใหน้ าไปประยุกตใ์ชอ้กีครัง้หนึ่ง และใหท้ าการตรวจตดิตามระบบบรหิารคุณภา พ
อกีครัง้หนึ่งว่าใชไ้ดห้รอืไม่ได ้ตอ้งท าการปรบัแกใ้หม่อกีหรอืไม่ ท าการด าเนินการเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนแน่ใจว่าระบบบรหิาร
คุณภาพดงักล่าวมปีระสทิธภิาพทีด่แีละสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของ ISO 9001 แลว้กใ็ห ้QMR  แจง้กบัผูบ้รหิารรบัทราบ
เพื่อท าการตดัสนิใจในการน าเขา้สูก่ระบวนการในการขอใบรบัรองต่อไป [17] 

1.2 ฐานกฎ (Rule base) 

เป็นวธิกีารหนึ่งของ Expert System  โดย Rule Based คอืการบรรจุสารสนเทศทีไ่ดม้าจากมนุษยท์ีม่คีวามรูค้วาม
ช านาญ และแทนสารสนเทศต่างๆ ในรปูแบบของกฎต่างๆ [If..Then]  กฎเหล่านี้สามารถน ามาใชก้บัการด าเนินการกบักา ร
ท างานต่างๆ ของขอ้มลูเพื่อใหไ้ดก้ารสรุปผลหรอืผลลพัธท์ีเ่หมาะสม  เช่นเหตุผลการของด าเนินงาน ขอ้สรุปทีไ่ดจ้ากการ
ค านวณ  ซึง่ฐานกฎสามารถน ามาใชก้บัระบบการวางแผนการผลติ [9]  ระบบฐานกฎถูกใชใ้นการตดัสนิใจส าหรบัระบบการ
ควบคุม  และการท านายต่างๆ ภายในโรงงานซึง่จะช่วยขจดัความคลุมเครอืหรอืความไม่แน่นอน [4] 

1.3 ต้นไม้การตดัสินใจ (Decision Tree) 

ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ หรอืการตดัสนิใจแบบกิง่กา้นสาขา ในการบรหิารธุรกจิ คอืแผนผงัทีช่่วยในการตดัสนิใจ โดย
แสดงถงึมลูค่าของทรพัยากรทัง้หมดทีต่อ้งใชใ้นการผลติหรอืควบคุมการผลติ รวมไปถงึผลลพั ธท์ีค่าดว่าน่าจะมโีอกาส
เกดิขึน้ ตน้ไมก้ารตดัสนิใจถูกสรา้งขึน้เพื่อช่วยการตดัสนิใจเพื่อใชใ้นการสรา้งแผนงาน นิยมใชม้ากในการบรหิารความเสีย่ง 
(Risk management) อย่างไรกต็ามตน้ไมก้ารตดัสนิใจเป็นสว่นหนึ่งของทฤษฎกีารตดัสนิใจ (Decision theory) และทฤษฎี
กราฟ  
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การวเิคราะหแ์บบกิง่กา้นสาขา นิยมใชเ้มื่อมเีหตุการณ์ตัง้แต่ 2 เหตุการณ์ขึน้ไปทีเ่กดิต่อเนื่องกนั หรอืกรณีทีม่กีาร
ตดัสนิใจซึง่มคีวามสมัพนัธต่์อเนื่องกนั โดยผูต้ดัสนิใจมทีางเลอืกหลายทาง แต่ไม่ทราบผลลพัธข์องแต่ละทางเลอืก และการ
ตดัสนิใจในครัง้หลงัขึน้อยู่กบัผลของการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ในล าดบัก่อนหน้านี้ [5] 

 

2. การพฒันาระบบคณุภาพ ISO 9001 ส าหรบัควบคมุคณุภาพด้วยเทคนิคต้นไม้การตดัสินใจและฐานกฎ 

2.1  กระบวนการท างานระบบคณุภาพ ISO 9001 ระบบงานเดิม 

งานวจิยันี้ไดท้ าการพฒันาระบบคุณภาพ ISO 9001 ส าหรบัควบคุมคุณภาพดว้ยเทคนิคตน้ไม้ การตดัสนิใจและ
ฐาน โดยไดศ้กึษาการพฒันาระบบคุณภาพ ISO 9001 จากบรษิทั เอน็ เอส เอ อุตสาหกรรม จ ากดั ซึง่สามารถอธบิายไดด้งั
รปูที ่2 

 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2 แผนภาพบรบิทระบบคุณภาพ ISO 9001 (ระบบงานเดมิ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 แผนภาพกระแสขอ้มลูของระบบคุณภาพ ISO 9001 (ระบบงานเดมิ) 
 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 3 แผนภาพกระแสขอ้มลูของระบบคุณภาพ ISO 9001 (ระบบงานเดมิ) 
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รปูที ่3  คอืการอธบิายถงึกระบวนการจดัท าระบบการประกนัคุณภาพ ISO 9001  ของบรษิทั เอน็ เอส เอ 
อุตสาหกรรม จ ากดั ในปจัจุบนั ซึง่การจดัท าและควบคุมในสนิคา้เป็นไปตามมาตรฐานของ ISO 9001 นัน้ จะมขีอ้ก าหนดที่
ส าคญัๆ ไดแ้ก่ การควบคุมเอกสาร การสอบเทยีบเครื่องมอื  การจดัการฝึกอบรม การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดย
กระบวนการท างานในแต่ละขัน้ตอนจะตอ้งมหีลกัฐาน และมเีอกสารประกอบการด าเนินกจิกรรม หรอืการปฏบิตังิานในทุก
ขัน้ตอน ซึง่หากมกีารปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นไปตามทีร่ะบุไวใ้นเอกสาร เมื่อมกีารตรวจสอบคุณภาพจากภายใน หรอืภายนอก
องคก์รจะท าใหห้น่วยงานทีป่ฏบิตังิานไม่สอดคลอ้งตามเอกสารทีก่ าหนดจะตอ้งถูกตกัเตอืนดว้ยเอกสาร หรอืมเิช่นนัน้อาจ
ถงึขัน้เพกิถอนใบรบัรองได ้หากความผดินัน้ๆ สง่ผลถงึคุณภาพของสนิคา้ หรอืบรกิาร 

2.2 การออกแบบกระบวนการท างานระบบคณุภาพ ISO 9001 ด้วยเทคนิคต้นไม้การตดัสินใจและฐานกฎ 

ภาพรวมของระบบคุณภาพ ISO 9001 จากรปูที ่ 4 จะเหน็ไดว้่า มกีารน าตวัแปรเขา้สูร่ะบบไดแ้ก่เอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 ทัง้หมดแต่อยู่ในรปูของกระดาษสว่นตวัแปรทีไ่ดจ้ากระบบไดแ้ก่ เอกสารทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งกบัระบบคุณภาพ ISO 9001 ในลกัษณะไฟลด์จิติอล 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รปูท่ี 4 แผนผงัขัน้ตอนการท างานของระบบคุณภาพ ISO 9001 ดว้ยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจและฐานกฎ 
 

จากรปูที ่ 4 คอืฟงักช์นัการท างานทัง้ 9 ฟงักช์นัหลกัของการท าระบบประกนัคุณภาพ ISO 9001 โดยระบบ
ดงักล่าวจะเป็นระบบแบบอตัโนมตัทิัง้สิน้ ซึง่แต่ละฟงักช์นัการท างาน จะมสีว่นสนบัสนุนการตดัสนิใจทีเ่พื่อใชเ้ป็นค าตอบใน
การตดัสนิใจในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของแต่ละฟงักช์นัดว้ยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจ และฐานกฎทัง้สิน้ โดยทีแ่ผนผงั
ทางเลอืกต่างๆ จะถูกเกบ็ไวด้ว้ยตน้ไมก้ารตดัสนิใจ และระบบจะเกบ็ค าตอบเอาไวใ้นฐานกฎ ส าหรบัตวัอย่างการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัการด าเนินเอกสารคุณภาพดว้ยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจและฐานกฎดงัรปูที ่5 
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รปูท่ี 5 ตวัอย่างการใชเ้ทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจกบัฐานกฎมาช่วยในการตดัสนิใจด าเนินการเอกสารคุณภาพ 
 

3. ผลการทดลอง 
หลงัจากทีไ่ดพ้ฒันาระบบระบบคุณภาพ ISO 9001 อจัฉรยิะ ส าหรบัควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อม เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้  ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการน าระบบฯ มาทดสอบกบับรษิทั NSA จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัเอกชน 
เกีย่วกบัการผลติชิน้สว่นอะไหล่รถยนตย์ีห่อ้ โตโยตา้  สาเหตุทีบ่รษิทั NSA จ ากดั จ าเป็นตอ้งจดัท า ISO 9001 และน ามาใช ้
สาเหตุเน่ืองจากตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบัถงึมาตรฐานของสนิคา้ทีต่นเองผลติขึน้ ซึง่การด าเนินการในรปูแบบใหม่ด าเนินการ
จดัท า และใชร้ะบบ ISO 9001 ทีผู่ว้จิยัไดท้ าขึน้และน ามาทดแทนการใชร้ะบบ ISO 9001 ในรปูแบบเก่าทัง้หมด โดยทีผู่ว้จิยั
ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผลการทดลองต่างๆ ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิพฒันาระบบคุณภาพ ISO 9001 ดว้ยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจและฐานกฎ 
ล าดบัท่ี หวัข้อการประเมิน ผลการประเมิน 

ผา่น ไมผ่า่น 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
 
 

ระบบสามารถขึน้ทะเบยีนเอกสารควบคุมคุณภาพ ISO 9001 ได ้
ระบบสามารถยกเลกิ แกไ้ข เอกสารควบคุมคุณภาพ ISO 9001 ได้ 
ระบบสามารถแจง้เตอืนเมื่อบนัทกึคุณภาพหมดอายุ หรอืไดเ้วลาการท าลายเอกสารได้ 
ระบบสามารถจดัเกบ็ประวตัผิูต้รวจตดิตามคุณภาพภายในได้ 
ระบบสามารถสรา้งเอกสารการตรวจตดิตามคุณภาพภายในได้ 
ระบบสามารถแจง้ไปยงัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อแจง้การตรวจตดิตามคุณภาพภายในไดล้่วงหน้า 
ระบบสามารถแจง้ผลการตรวจตดิตามคุณภาพไดท้นัท ีและแจง้ไปยงัผูเ้กีย่วขอ้งทราบ 
ระบบสามารถสรา้ง บนัทกึคะแนน ดชันีวดัผลส าเรจ็ธุรกจิ (KPI) ในแต่ละแผนกได ้
ระบบสามารถแจง้ขอ้มลูไปยงัฝา่ยบรหิาร หากแผนกใดๆ ทีม่คีะแนนของ KPI ต ่ากวา่เกณฑไ์ด ้
ระบบสามารถจดัเกบ็ แกไ้ข  ลบ รายการลกูคา้ขององคก์รได้ 
ระบบสามารถสรา้งแบบสอบถามเพื่อใหล้กูคา้กรอกและส่งกลบัมายงัองคก์รได้ 
ระบบสามารถประเมนิผลการประเมนิจากแบบสอบถามของลกูคา้ได้ 
ระบบสามารถแจง้เชญิประชมุล่วงหน้าอตัโนมตัไิด้ 
ระบบสามารถบนัทกึผลการประชมุผา่นระบบ และพมิพร์ายงานการประชมุไดท้นัทหีลงัจากสิน้สุดการ
ประชมุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จากตารางที ่ 1 ระบบคุณภาพ ISO 9001 ดว้ยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจและฐานกฎ สามารถน ามาใชท้ดแทนระบบ

คุณภาพ ISO 9001 ไดทุ้กกจิกรรมหลกั นอกจากนี้บรษิทัดงักล่าวยงัใชเ้อกสารคุณภาพทัง้หมดในรปูของอเิลก็ทรอนิกสใ์น
ทุกๆ แผนก แต่จะมเีอกสารคุณภาพบางสว่นเท่านัน้เช่น รปูเล่มเอกสารคุณภาพทัง้หมดทีจ่ดัท าเพื่ อสง่ใหค้ณะกรรมการ
ตรวจประเมนิการประกนัคุณภาพ ISO 9001 เท่านัน้ ซึง่คดิเป็นปรมิาณกระดาษทีต่อ้งด าเนินการในสว่นนี้ไม่เกนิ 5 % เมื่อ
เทยีบกบัเอกสารทัง้หมดทีม่อียู่ภายในระบบประกนัคุณภาพ ISO 9001 

 
4. สรปุผลการทดลอง 
 ระบบคุณภาพ ISO 9001 ดว้ยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจและฐานกฎ  เป็นระบบทีอ่อกแบบมาเพื่อช่วยใหก้ารท างาน
ระบบคุณภาพ ISO 9001 ใชเ้วลา และทรพัยากรน้อยลง สามารถลดตน้ทุน และขอ้ผดิพลาดจากงานเอกสารไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ รวมถงึท าใหพ้นกังานในองคก์รเกดิความคล่องตวั และไม่หลงลมืหากมกีจิกรรม  หรอืงานใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระบบคุณภาพ ISO 9001 และทีส่ าคญัยงัช่วยแกป้ญัหาการผดิขอ้ก าหนดโดยมไิดต้ัง้ใจไดอ้กีดว้ย เพราะระบบฯ มขีอ้ความ
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เตอืนไปยงัผูเ้กีย่วขอ้งตลอดเวลา ซึง่ปญัหาของบรษิทั NSA จ ากดั จากเดมิมกัจะมกีารผดิพลาดเรื่องการถอืครองเอกสารที่
ไม่เป็นปจัจุบนั และไม่ท าลายเอกสารทีถ่อืครองเมื่อหมดอายุ ซึง่ท าใหต้อ้งมกีารแจกใบ CAR เป็นจ านวนมาก ซึง่หลงัจากที่
น าระบบฯ ทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาไปใชง้าน ท าใหแ้กป้ญัหาดงักล่าวได ้100 % และขอ้ดขีองระบบทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจน นัน่คอืไม่
ตอ้งมเีอกสารของระบบคุณภาพ ISO 9001 ในลกัษณะของกระดาษเป็นจ านวนมาก เพราะระบบฯ ไดเ้ปลีย่นการจดัเกบ็ให้
อยู่ในรปูของอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมด ซึง่ท าใหล้ดตน้ทุนกระดาษ และหมกึพมิพไ์ดเ้ป็นอย่างมาก ซึง่ผลถงึการประหยดั
ทรพัยากรธรรมชาตไิดเ้ป็นอย่างด ี
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