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บทคดัย่อ  
 

งานวจิยัน้ีน าเสนอแนวทางการจดัเสน้ทางการเดนิรถดว้ยวธิฮีวิรสิตกิส ์ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร ในแขวงหลวงพระ
บาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาสภาพ และปญัหาของการจดัเสน้ทางการเดนิรถ
ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 2) เพื่อหาแนวทางการแกป้ญัหาการ
จดัเสน้ทางการเดนิรถของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตย ประชาชนลาว โดยประชากรที่
ใชศ้กึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน  พนกังานขบัรถ พนกังานปฏบิตังิานทัว่ไป และ ลกูคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโ ร รวม
ทัง้หมด 59 คน ซึง่เป็นการศกึษาทัง้ประชากร เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง 
(Semi-structured) การวางแผนการจดัเสน้ทางดว้ยวธิเีพื่อนบ้านใกลเ้คยีง (Nearest Neighbor) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเน้ือหา (Content analysis) 

ผลการวจิยัสรุป สภาพปญัหาของการจดัเสน้ทางการเดนิรถของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร ในแขวงหลวงพระบาง 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว พบว่า ปญัหาทีพ่บในการจดัเสน้ทาง ไดแ้ก่ 1) ปญัหาการก าหนดปรมิาณความ
ต้องการลกูคา้ล่วงหน้า 2) ปญัหาการก าหนดจ า นวนความต้องการในปรมิาณทีแ่น่นอน โดยใชเ้กณฑต์ ่าสุด / สงูสุด/ หรอื
ปรมิาณเฉลีย่ 3) ปญัหาการก าหนดจดัลกูคา้ในตารางการเดนิรถ 4) ปญัหาการเพิม่ปรมิาณความต้องการแทรกเขา้มา
ระหว่างจดัเสน้ทาง 5) ปญัหาการก าหนดวนั และเวลา ทีร่บัส่งสนิคา้ทีช่ดัเจน 6) ปญัหาการวางแผนการคดัเ ลอืกลกูคา้โดย
ระยะทางทีใ่กลค้ลงัสนิคา้ทีสุ่ด 7) ปญัหาการแปลงค่าความต้องการของลกูคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกัของสนิคา้ 8) ปญัหาการใช้
เครื่องมอื หรอื เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่ปีระสทิธภิาพเขา้มาใชใ้นการวางแผนการจดัเสน้ทางเดนิรถ 9) ปญัหาการบรรทุก
สนิคา้เกนิปรมิาณน ้าหนกัตามกฎหมายก าหนด และบรรทุกสนิคา้แบบไม่เตม็คนั 10) ปญัหาลกัษณะทางกายภาพเสน้ทาง
คมนาคมขนส่งยงัไม่ไดร้บัการพฒันา  

แนวทางการจดัเสน้ทางการเดนิรถดว้ยวธิ ีฮวิรสิตกิ รปูแบบ เพื่อนบ้านใกลเ้คยีง (Nearest Neighbor) สามารถช่วย
ใหก้ารวางแผนการจดัเสน้ทางรถเดนิมคีวามชดัเจนยิง่ขึ้ น และไดแ้นวทางพฒันาการวางแผนจดัเสน้ทาง เช่น 1) ท าการ
ก าหนดความต้องการสัง่ซือ้ของลกูคา้ทีล่่วงหน้า  2) ท าการก าหนดปรมิาณความต้องการสนิคา้โดยใชค่้าเฉลีย่  
3) ท าการก าหนดปรมิาณสนิคา้ของลกูคา้ลงในตารางขนส่งสนิคา้ใหช้ดัเจน 4) ท าการก าหนดไม่ใหแ้ทรกความต้องการของ
ลกูคา้เขา้มาระหว่างการจดัเสน้ทาง  5) ท าการก าหนดวนัเวลาจดัส่งทีช่ดัเจน คดัเลอืกลกูคา้โดยใชร้ะยะทางทีใ่กลท้ีสุ่ด ไม่
ควรบรรทุกเกนิปรมิาณทีก่ฎหมายก าหนด รวมทัง้พยายามใหบ้รรทุกแบบเตม็คนั (Full Truck Load : FTL) และพยายามน า
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เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใชภ้ายในองคก์ รเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ซึง่จากการวางแผน และคดัเลอืกลกูคา้ตาม
รปูแบบเพื่อนบ้านใกลเ้คยีง (Nearest Neighbor) ท าใหก้ารวางแผนการจดัเสน้ทางเดนิรถมรีะยะทางโดยรวมเท่ากบั 115.92 
กโิลเมตร ซึง่มรีะยะทางสัน้กว่าเดมิ 47.60 กโิลเมตร จากระยะทางเดมิ 163.52 กโิลเมตร คดิเป็น รอ้ยละ 70.89 ส่งผลให้
ต้นทุนค่าใชจ้่ายในการจดัส่งลดลงเน่ืองจากระยะทางรวมสัน้ลง 

 

ค าส าคญั: แนวทางการจดัเสน้ทาง, วธิฮีวีรสิตกิแบบเพื่อนบ้านใกลเ้คยีง, น ้าดื่มมนีิโร 
 

ABSTRACT 
 

This research presents Guidelines of Vehicle Routing Problem By Heuristic of Mineral Drinking Water 
Factory In Luangprabang Province Lao People’s Democratic Republic the purposes of this research are as 
follows: 1) To study condition And the problem of Vehicle Routing Problem of Mineral Drinking Water Factory In 
Luangprabang Province Lao People’s Democratic Republic. 2) To find solutions Guidelines of Vehicle Routing 
Problem By Heuristic of Mineral Drinking Water Factory In Luangprabang Province Lao People’s Democratic 
Republic The population in research comprise: manager, foreman, chauffeur, employees A total of 24 people and 
Customers of Mineral Drinking Water Factory of 35 people All 59 people This whole study population. Tools used 
in research comprise: Nearest Neighbor Heuristic, Focus Group and Content Analysis 

This resulting of research can conclude as: these conditions and problems of Vehicle routing problem by 
Heuristic of Mineral Drinking Water Factory in Luangprabang province Lao People’s Democratic Republic have 
found that: 1) The planning of routes has not yet determined the amount of the customer needs. 2) The planning 
of routes has not yet determined the products according to the customer needs in min level/ max level/ or 
average level. 3) The planning of routes has not yet determined the arrangement the customers into the 
scheduled of route products. 4) The planning of routes has increased the demands during delivery routes. 5) The 
planning of routes has not yet determined the date and time to route the products obviously. 6) The planning of 
routes doesn’t select the customers from the distances that are near the storehouse. 7) The planning of routes 
doesn’t transform the customer demands into the weight of products. 8) The planning of routes doesn’t use the 
tools or technology efficiency in the planning of routes. 9) The planning of routes must contain the weight of 
products on the law and contain to be full the products. 10) The planning of routes is very difficult, because the 
physical transport route has not yet been developed. From the planning of route by nearest neighbor has the 
distance nearest to route the products as 115.92 Kilometer, we can arrange 6 routes, to decrease of 10 routes 
and can decrease distance as 70.89 percent. 

 

Key words: Nearest Neighbor Mineral  
 

1. บทน า 
 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวเป็นประเทศภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ตัง้อยู่ใจกลางของคาบสมุทรอนิ
โดจนี ซึง่มพีรมแดนตดิต่อกนัในหลายประเทศ เช่น ประเทศไทย จนี พม่า เวยีดนาม และกมัพชูา โดยมพีืน้ทีป่ระมาณ 
236,800 ตารางกโิลเมตร ซึง่พืน้ทีส่่วนใหญ่กว่ารอ้ยละ 90 เป็นภูเขา และทีร่าบสงู ประชากรส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาพุทธ 
เป็นประเทศเดยีวในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ทีไ่ม่ตดิกบัทะเล มปีระชากรกว่า 6.8 ลา้นคน ประกอบดว้ย ชนเชือ้ชาตต่ิางๆ 
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และเขา้เป็นสมาชกิของอาเซยีน พรอ้มกบัประเทศพม่า วนัที ่ 23 กรกฎาคม พ .ศ. 2540 ซึง่มวีตัถุประสงค์  เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิทีไ่ดว้างไว ้ประกอบดว้ย 1) ความต้องการทางดา้นการเมอืงและ
ความมัน่คง 2) ความต้องการพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิ 3) ความต้องการพฒันาทางดา้นสงัคม [1] 

ปจัจุบนัสภาพรวมของสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวทีม่กีารเปลีย่นแปลงอตัราค่าใชจ้่ายต่างๆ ในพืน้ที ่ซึง่
ระยะเวลา ค่าใชจ้่ายเชือ้เพลงิ และการจดัเสน้ทางทีเ่กดิขึน้ในประเทศลาว ซึง่หากสามารถลดความซ ้าซอ้นของการขนส่งจะ
สามารถลดค่าใชจ้่ายในดา้นโลจสิตกิส ์และส่งผลท าใหเ้กดิประสทิธภิาพ และก าไรเพิม่มากขึน้ กรณีโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร 
เป็นธุรกจิในเครอืของ บรษิทั DSK Group จ ากดั ซึง่ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2549 เป็นโรงงานทีผ่ลติน ้าดื่ม เพื่อใหล้กูคา้ไดบ้รโิภค
น ้าดื่มทีม่คุีณภาพสงู ขณะเดยีวกนับรษิทัไดศ้กึษา คน้ควา้ เพื่อช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึน ้าดื่มแร่ธรรมชาตไิดส้ะดวก 
และรวดเรว็ขึน้ ซึง่โรงงานไดผ้ลติน ้าดื่มผสมแร่ธาตุ มนิีโร่ ซึง่ประกอบดว้ยแร่ธาตุทีส่ าคญัต่อร่างกาย ไดแ้ก่ 1) แคลเซยีม 
(Calcium) ซึง่เป็นแร่ธาตุทีม่มีากทีสุ่ดในร่างกายจะอยู่ในกระดกู และฟนัมคีวามส าคญักบัเดก็เลก็ และผูใ้หญ่วยักลางคน 2) 
สงักะส ี (Zinc) เป็นตวัช่วยควบคุมใหก้ระบวนก ารต่างๆ ของร่างกายด าเนินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 3) แมกนีเซยีม 
(Magnesium) ช่วยเพิม่ความหนาของกระดกู 4) โพแทสเซยีม (Potassium) และ 5) ธาตุเหลก็ (Iron) เป็นแร่ธาตุทีจ่ าเป็น
ต่อร่างกาย นอกจากน้ียงัผลติน ้าผลไม ้ไดแ้ก่ น ้าสม้ น ้ามะขาม และ น ้าสบัปะรด [2]  

ปจัจุบันความเหมาะสมของจ านวนยานพาหนะ และจ านวนเทีย่ววิง่ของยานพาหนะมปีญัหาในการจดัส่ง ซึง่ทาง
โรงงานดื่ม มนีิโร ไม่สามารถด าเนินการจดัการวางแผนในลกัษณะดงักล่าวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พบว่า ปญัหาเกีย่วกบั
จ านวนของยานพาหนะทีใ่ชใ้นการจดัส่งสนิคา้เน่ืองจากมกีารใชย้านพาหนะจั ดส่งไปซ ้ากบัยานพาหนะทีจ่ดัส่งไปแลว้ 
สาเหตุ เน่ืองจากลกูคา้ขอสัง่ซือ้เพิม่ท าใหจ้ าเป็นต้องจดัส่งตามความต้องการลกูคา้ ทัง้ยงับรรทุกสนิคา้ไม่เตม็คนัท าให้
จ าเป็นต้องจดัส่งสนิคา้หลายเทีย่วทัง้ๆ ทีเ่ป็นลกูคา้เจา้เดมิ โรงงานน ้าดื่มมนีิโร ไม่มกีารวางแผนจดัล าดบัการจั ดส่งสนิคา้
ใหก้บัลกูคา้แต่ละราย ใหก้บัยานพาหนะแต่ละคนั ซึง่อยู่บนเสน้ทางเดนิรถเดยีวกนั และปญัหาในการจดัเสน้ทางเดนิรถแต่
ละคนั ทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร เน่ืองจากมค่ีาใชจ่้ายในการจดัส่งทีเ่พิม่ขึน้ กระบวนการจดัการยงัไม่ไดต้ามเป้าหมาย
การลดต้นทุนการด าเนินงานของโรงงาน น ้าดื่ม มนีิโร ซึง่ความต้องการสนิคา้ของลกูคา้ในแต่ละวนัไม่แน่นอน  

จากความต้องการสนิคา้ในรอบไตรมาสที ่ 4 ของปี 2558 มคี าสัง่ซือ้ทางโทรศพัท ์แจง้ความต้องการสนิคา้ 
น ้าดื่ม และน ้าผลไม ้มากทีสุ่ด ดงัน้ี 1) รา้น นางเชยีน น ้าดื่ม ขนาด 330 มลิลลิติร จ านวน 50 แพค็ 2) รา้น หมอน น ้าดื่ม 
ขนาด 600 มลิลลิติร จ านวน 150 แพค็ 3) รา้น สะดวกชือ้ น ้าดื่ม ขนาด 600 มลิลลิติร จ านวน 60 แพค็ และ น ้าดื่ม ขนาด 
1,500 มลิลลิติร จ านวน 70 แพค็ 4) รา้น นางม่อก น ้าดื่ม ขนาด 600 มลิลลิติร จ านวน 275 แพค็ และน ้าดื่ม ขนาด 1,500 
มลิลลิติร จ านวน 110 แพค็ และ น ้าดื่ม ขนาด 330 มลิลลิติร 50 แพค็ 5) รา้น นางมมีี ่น ้าดื่ม ขนาด 600 มลิลลิติร 100 
แพค็ 6) เรอืนพกับานจติร น ้าดื่ม ขนาด 1500 มลิลลิติร จ านวน 100 แพค็ และน ้าผลไม ้ขนาด 330 มลิลลิติร จ านวน 50 
แพค็ 7) รา้น นางนาง น ้าผลไม ้ขนาด 330 มลิลลิติร จ านวน 40 แพค็ และ น ้าดื่ม ขนาด 1,500 มลิลลิติร จ านวน 50 แพค็ 
8) เรอืนพกัค ามะนี น ้าดื่ม ขนาด 330 มลิลลิติร จ านวน 50 แพค็ และ น ้าดื่ม ขนาด 1500 มลิลลิติรจ านวน 40 แพค็ และ 9) 
รา้นนางจติ น ้าดื่ม ขนาด 330 มลิลลิติร จ านวน 50 แพค็ และ น ้าดื่ม 1500 มลิลลิติร 30 แพค็ ซึง่จากความต้องการทัง้หมด 
9 รา้น โรงงานน ้าดื่ม มนีิโร ยงัไม่ไดจ้ดัท าเป็นตารางในการจดัส่ง ท าแค่เพยีงรวบรวม และจดัวางแผนการส่งโดยใชเ้สน้ทาง
ทีเ่ป็นเสน้ทางเดยีวกนั และน ้าสนิคา้เพื่อขายระหว่างทางทีผ่่านรา้นคา้ต่างๆ กรณีทีบ่รรทุกไม่เตม็คนัจากต้นทาง ซึง่ท าให้
การขนส่งล่าชา้ และเกดิค่าใชจ้่ายขนส่งเพิม่ขึน้ในการเร่ขายสนิคา้ โดยพนกังานขบัรถไม่ไดค้ านึงถงึต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้ [3] 

จากความต้องการสนิคา้ในรอบไตรมาสที ่ 4 ของปี 2558 ท าใหเ้กดิต้นทุนค่าใชจ้่ายในการขนส่งเพิม่ขึน้ เน่ืองจาก
ไม่ไดจ้ดัท าการวางแผนความต้องการสนิคา้ และเสน้ทางทีเ่หมาะสม เหน็ไดจ้ากการเร่ขายสนิคา้ระหว่างทางท าใหข้นส่งเกดิ
ล่าชา้ และไม่ไดว้างแผนในการค านวณปรมิาณน ้าหนกัทีใ่ชบ้รรทุกสนิคา้ ซึง่บางครัง้กบ็รรทุกเกนิอตัรา และบางครัง้ก็
บรรทุกไม่เตม็คนั ทัง้มกีารแทรกความต้องการอย่างทนัด่วนท าใหก้ารวางแผนล าบ าก เน่ืองจากไม่ไดบ้รหิารจดัการความ
ต้องการของลกูคา้ และจดัวางแผนขอ้ตกลงร่วมกนัในการสัง่ซือ้สนิคา้ ท าใหเ้กดิความต้องการแทรกอย่างต่อเน่ืองท าใหต้้อง
จดัส่งสนิคา้ทัง้ๆ ทีส่ามารถรวมกบัความต้องการในวนัถดัไปได ้ซึง่การจดัส่งสนิคา้ยงัไม่มกีารรวบรวมจดัการกบัความ
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ต้องการทีเ่ป็นระบบ ยงัมกีารจดัส่งทีซ่ ้าซอ้นโดยไม่มกีารบรหิารจดัการความต้องการของลกูคา้แต่อย่างใด ทัง้ๆ ทีเ่ป็นลกูคา้
รายเดยีวกนั มกีารจดัส่งเกดิขึน้ 2-3 รอบ แต่ละรอบการบรรทุกกไ็ม่เตม็คนั และบางครัง้ระยะทางกห็่างไกลจากกนัท าให้
การขนส่งในแต่ละเสน้ทางอยู่ห่าง ซึง่ท าใหเ้กดิต้นทุนค่าเชือ้เพลงิทีเ่พิม่มากขึน้ [3] 

จากสภาพ และปญัหาการด าเนินงานการขนส่งสนิคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโรทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ  
ทีจ่ะศกึษาเรื่องน้ี โดยน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ไดแ้ก่1) สภาพการจดัเสน้ทางการเดนิรถ 2) การวางแผนการ
จดัเสน้ทางเดนิรถ 3) เสน้ทางการขนส่งของโรงงาน และ 4) การเลอืกใชว้ธิฮีวิรสิตกิ เพื่อน าไปพฒันาเป็นแนวทางในการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการวางแผนการจดัเสน้ทางการขนส่งของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร ใหม้คีวามชดัเจน เป็นรปูธรรม ทัง้
ยกระดบัความสามารถ และการบรกิารแข่งขนัดา้นการขนส่งสนิคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ 
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาสภาพ และปญัหาของการจดัเสน้ทางของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว 

2. เพื่อหาแนวทางในการแกป้ญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิรถของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน พนกังานขบัรถ และ ลกูคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร จ านวน
ทัง้หมด 59 คน เป็นการศกึษาวจิยัทัง้ประชากร ซึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

ขัน้ที ่1  ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ดว้ยฮวิรสิตกิ ไดศ้กึษาเอกสาร 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิ การขนส่งทางบก กฎหมายจราจรทางบก และกฎหมายการขนส่ งทางบก ของ
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เพื่อน ามาสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัทีเ่หมาะสมดว้ยการขนส่งทางบก
โดยรถบรรทุก ซึง่จะท าการวจิยัโดยใชห้ลกัการ ทฤษฎ ีและแนวทางในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งทางบกดว้ย
รถบรรทุก [4; 5; 6; 7; 8; 9] ไดแ้ก่ 1) สภาพการจดัเสน้ทางการเดนิรถ 2) การวางแผนการจดัเสน้ทางเดนิรถ 3) เสน้ทาง
การขนส่งของโรงงาน และ 4) การแกป้ญัหาดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ ทัง้น้ีจะประยุกต์ใชใ้นการขนส่งสนิคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร 
ในหลวงพระบาง สาธารณะรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ขัน้ที ่ 2  ศกึษาสภาพปญัหาในการจดัเ สน้ทางการขนส่งของโรงงานน ้าดื่ม มนิิโร จ ากดัในแขวงหลวงพระบาง 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ผูว้จิยัไดศ้กึษาปญัหาการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ โดยศกึษา สภาพ ปญัหา และ
ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัส่งสนิคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนิิโร่ ไดป้ระยุกต์ใชแ้นวความคดิ หลกัการ  ทฤษฎ ีและแนวทางใน
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งทางบกดว้ยรถบรรทุก [4; 5; 6; 7; 8; 9] ไดแ้ก่ 1) สภาพการจดัเสน้ทางการเดนิรถ 2) การ
วางแผนการจดัเสน้ทางเดนิรถ 3) เสน้ทางการขนส่งของโรงงาน และ 4) การแกป้ญัหาดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ ทัง้น้ีจะประยุกต์ใช้
ในการขนส่งสนิคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร ในหลวงพระบาง สาธารณะรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ขัน้ที ่3  เกบ็รวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู และทดลองจดัเสน้ทางดว้ยวธิฮีวิรสิต ิของโรงงานน ้าดื่ม มนิิโร ในแขวงหลวง
พระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และท าการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ช้ ในการเกบ็รวบร วม วเิคราะหข์อ้มลู และ
ทดลองจดัเสน้ทางเดนิรถของโรงงานน ้าดื่ม มนิิโร่ โดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 3.1) ผูว้จิ ัยรวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาเอกสาร และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อชีป้ญัหาในการวางแผนจดัเสน้ทาง และแนวทางในการวางแผนจดัเสน้ทาง น ามาสรา้งกรอบค าถาม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปร ะเดน็การวจิยั แลว้น าไปสมัภาษณ์โดยแบบสมัภาษณ์เป็นแบบกึง่โครงสรา้ง (Semi – Structured 
Interview) และน ามาวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content Analysis) โดยพจิารณาตามกรอบแนวคดิเบื้องต้น 3.2) การศกึษา
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ภาคสนามผูว้จิยัเขา้ภาคสนามดว้ยวธิกีารเปิดเผยตวั (Overt Role) เริม่เกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดยการสงัเกตแบบมสี่วนร่วม 
(Participant Observation) และสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อศกึษาขอ้มลูเบื้องต้นดา้น
สภาพการด าเนินงาน ศกึษารปูแบบการด าเนินงานทางดา้นโลจสิตกิส ์โดยใชแ้บบสงัเกต และแบบสมัภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ การจดบนัทกึภาคสนาม และคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยการเลอืกกลุ่มผูเ้ชยีวชาญทีน่่าเชื่อถอืเพื่อตอบในประเดน็
ปญัหาปญัหาการวจิยั (Snowball) เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึง่เป็นผูบ้รหิารดา้นขนส่งของสถานประกอบการ  3.3) ผูว้จิยัศกึษา
ขอ้มลูพืน้ฐานโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร สภาพ และปญัหาของโรงงานน ้าดื่ม มนีีโร่ ซึง่มลีกูคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร จ านวน 35 
แห่ง ทีก่ระจายครอบคลุมแขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เพื่อศกึษาลกัษณะงานในดา้นโลจิ
สตกิส ์และผลการด าเนินงานดา้นการขนส่ง 

การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิ ั ยจะแบ่งขอ้มลูทีร่วบรวมไดอ้อกเป็นส่วนๆ ตามลกัษณะประเภทของ
ขอ้มลูทัง้ทีไ่ดจ้ากเอกสาร การสงัเกต และการสมัภาษณ์ และน ามาเขยีนเรยีบเรยีงเน้ือหาความสมัพนัธข์องขอ้มลู โดยผูว้จิยั
จะเป็นผูว้เิคราะหต์คีวาม หรอืใหค้วามหมายแก่ขอ้มลูดว้ยตนเอง เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุป สภาพ และ ปญัหาของการจดัเสน้ทาง
การขนส่งสนิคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนิีโร่ และวเิคราะหข์อ้มลู และการศกึษาวธิกีารจดัเสน้ทางเดนิรถดว้ยวธิเีพื่อนบ้าน
ใกลเ้คยีงทีสุ่ด (Nearest Neighbor) จากสมการวตัถุประสงค ์คอื ระยะทางรวมสัน้ทีสุ่ด ดงัน้ี  

 

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์
 จากปญัหาน้ีสามารถเขยีนเป็นแบบจ าลองคณิตศาสตร ์มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. ก าหนดตวัแปรตดัสนิใจ 
   ijkX    

 โดยที ่
   1  เมื่อรถขนส่งที ่K ใชก้ารเดนิทางจากลกูคา้ i ไปลกูคา้ j  
   0  ถ้าเป็นอย่างอื่นๆ 
 2. ก าหนดค่าคงทีใ่นแบบจ าลอง ดงัน้ี 
   N  แทน  จ านวนลกูคา้ 
   K  แทน  จ านวนรถบรรทุก 
   D i j  แทน  ระยะทางการเดนิทางจากลกูคา้ i ไปลกูคา้ j ดว้ยรถขนส่ง k 
   Wi  แทน  น ้าหนกัสนิคา้ทีต่้องการขนส่งของลกูคา้ i 
 3. แบบจ าลองคณิตศาสตรก์ารจดัเสน้ทางเดนิรถหลายจุด 
  ฟงักช์ัน่วตัถุประสงค ์คอื ระยะทางรวมทัง้หมดน้อยทีสุ่ด โดยสมการ ดงัน้ี 

   
0 1 1

N N K

ij ijK
i j K
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  

  

  
ขัน้ที ่ 4  ยนืยนัการจดัเสน้ทางขนส่งดว้ยฮวิรสิตกิส าหรบัการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนิิโร  

ในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากการทดลองการจดั
เสน้ทางการขนส่งดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ ทีผ่่านการแกไ้ขจากอาจารยท์ีป่รกึษา และผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบความถูกต้องในวธิ ี
ข ัน้ตอน และกระบวนการดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ แลว้ผูว้จิยัไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผ่านผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 7 ท่าน 
เพื่อยนืยนั และมมีตเิสนอแนะในการวางแผนจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ดว้ยวธิเีพื่อนบ้านใกลเ้คยีงทีสุ่ด (Nearest Neighbor) 

ขัน้ที ่5  สรุปแนวทางการจดัเสน้ทางขนส่งดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ ขอ้เสนอแนะการจดัเสน้ทางขนส่งของโรงงานน ้าดื่มมนิิโร 
ในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว น าผลไปพจิารณาความเป็นไปไดใ้นการแกป้ญัหาในการจดั
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เสน้ทางเดนิรถดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ พรอ้มทัง้แหล่งทีม่าของปญัหา ท าการน าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์และแกไ้ข
ปรบัปรุงพฒันาการวางแผนการจดัเสน้ทางเดนิรถในการขนส่งสนิคา้ และเสนอแน ะความเป็นไปไดท้ีถู่กต้องเหมาะ สมและ
เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการทีจ่ะน าไปใชไ้ดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 

4. ผลการวิจยั 
 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ปญัหาการวางแผนการจดัเสน้ทาง ของโรงงานน ้าดื่ม มนิิโร ในแขวงหลวงพระบาง 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว พบว่า 1) การวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารก าหนดปรมิาณความต้องการลกูคา้
ล่วงหน้า 2) การวางแผนการจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารก าหนดการขนส่งสนิคา้ต ามจ านวนความต้องการในปรมิาณต ่าสุด / 
สงูสุด/ หรอืปรมิาณเฉลีย่ 3) การวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารก าหนดจดัลกูคา้ลงในตารางขนส่งสนิคา้ 4) การวางแผนจดั
เสน้ทางยงัมกีารเพิม่ความต้องการแทรกเขา้มาระหว่างจดัเสน้ทางส่งสนิคา้ 5) การวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารก าหนดวนั 
และเวลา ทีร่บัส่งสนิคา้ทีช่ดัเจน 6) การวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารคดัเลอืกลกูคา้จากระยะทางทีใ่กลค้ลงัสนิคา้มากทีสุ่ด 
7) การวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารแปลงค่าความต้องการของลกูคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกัของสนิคา้ 8) การวางแผนจดั
เสน้ทางไม่มกีารใชเ้ครื่องมอื หรอื เทคโนโล ย ีทีม่ปีระสทิธภิาพในการวางแผนการจดัเสน้ทางเดนิรถ 9) การวางแผนจดั
เสน้ทางต้องบรรทุกสนิคา้ปรมิาณน ้าหนกัตามกฎหมายก าหนด และบรรทุกสนิคา้แบบเตม็คนั 10) การวางแผนจดัเสน้ทาง
เป็นไปดว้ยความล าบากเน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพเสน้ทางคมนาคมขนส่งยงัไม่ไดร้บัการพฒันา ส่งผลใหก้ ารขนส่ง
สนิคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนิิโรมตี้นทุนค่าใชจ่้ายเพิม่สงูขึน้ ซึง่ปญัหาการขนส่งสามารถแสดงไดต้ามภาพ 1.1  
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ภาพท่ี 1.1 แสดงปญัหาการจดัส่งสนิคา้ของโรงงานน าดื่ม มนิิโร 

  

จากภาพที ่ 1.1  ปญัหาการจดัส่งสนิคา้ของโรงงานน าดื่ม มนิิโร พบว่า การวางแผนจดัเสน้ทาง ใชย้านพาหนะ
ทัง้หมด 10 คนั ระยะทางดว้ยรวม 163.52 กโิลเมตรส่วนใหญ่ใชว้จิารณญาณ และประสบการณ์การวางแผนเสน้ทางในการ
จดัส่งสนิคา้ โดยจดัส่งตามค าสัง่ซือ้ของลกูคา้ทีม่กีารโทรมาขอแท รกค าสัง่ซือ้อย่างต่อเน่ืองท าใหจ้ าเป็นต้องน ารถออกเพื่อ
จดัส่งสนิคา้ ทัง้ๆ ทีย่งัมพีืน้ทีใ่นการบรรทุกสนิคา้ในยานพาหนะอกีมากท าใหเ้กดิต้นทุนการขนส่งทีม่าก และใชพ้ืน้ทีย่านพ
หานะไม่คุม้ค่าต่อการขนส่ง และยงั พบว่า ยงัไม่มกีารบรหิารจดัการกบัค าสัง่ซือ้ทีแ่ทรกเขา้มาใ นแต่ละครัง้ ซึง่การวาง
แผนการจดัเสน้ทางไม่มรีปูแบบทีแ่น่นอนในการขนส่งแต่ละครัง้ โดยไม่ไดพ้จิารณาถงึเสน้ทางทีม่รีะยะทางใกลม้ากน้อย
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เพยีงใด ส่งผลต่อต้นทุนการด าเนินงาน จ าเป็นต้องหาวธิทีีเ่หมาะสมกบัจดัส่งน ้าดื่มของโรงงานน ้าดื่มมนีิโร เพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการจดัส่งทีม่รีะยะทางรวมสัน้ทีสุ่ด เพื่อใหเ้กดิต้นทุน และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขนส่งทีเ่หมาะสม 

จากการวางแผนการจดัเสน้ทางโดยการวางแผนขนส่งสนิคา้ดว้ยวธิเีพื่อนบ้านใกลเ้คยีงทีสุ่ด (Nearest Neighbor) 
ท าใหไ้ดเ้สน้ทางรวมทีล่ดลงสามารถแสดงไดด้งัภาพ 1.2  
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ภาพท่ี 1.2 แสดงการวางแผนขนส่งสนิคา้ดว้ยวธิเีพื่อนบ้านใกลเ้คยีงทีสุ่ด (Nearest Neighbor) 

 

จากภาพที ่1.2  แสดงการวางแผนจดัเสน้ทางดว้ยวธิฮีรีสิตกิ รปูแบบเพื่อนบ้านใกลเ้คยีง (Nearest Neighbor) พบว่า 
วธิเีพื่อนบ้านใกลเ้คยีง(Nearest Neighbor) สามารถใชย้านพาหนะบรรทุกสนิคา้ ทัง้หมด 6 คนั ระยะทางรวมของการขนส่ง
สนิคา้ 115.92 กโิลเมตร สามารถช่วยลดต้นทุนในการทีส่ามารถใชพ้ืน้ทีย่านพาหนะไดอ้ย่างเตม็อตัราการบรรทุกทีไ่ม่เกนิ
กว่าทีก่ฎหมายก าหนด และช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานในการขนส่งสนิคา้ และประหยดัเวลา และค่าใชจ้่าย เน่ืองจากได้
ระยะทางทีเ่หมาะสม และสัน้ เท่ากบัว่าไดเ้วลาทีน้่อยลงในการขนส่งสนิคา้ และค่าใชจ้่ายลดลงจากระยะทางทีส่ ัน้ลง และ ท า
ใหส้ามารถควบคุมการขนส่งสนิคา้ไปแต่ละลกูคา้ไดด้ ีและ รวดเรว็ยิง่ขึน้ ป้องกนัการน าสนิคา้ไปจ าหน่ายระหว่างการขนส่ง
สนิคา้อกีด้ วย ซึง่จากการวางแผนจดัเสน้ทางดว้ยวธิหีาเพื่อนบ้านทีใ่กลท้ีสุ่ด (Nearest Neighbor) ไดร้ะยะทางการขนส่ง
สนิคา้โดยรวมเท่ากบั 115.92 กโิลเมตร จากเดมิระยะทางโดยรวมเท่ากบั 163.52 กโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 70.89  ทัง้ลด
ระยะทางไดเ้ท่ากบั 47.60 กโิลเมตร  
 

5. อภิปรายผล 
 

การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษาสภาพ และปญัหาของการจดัเสน้ทางการเดนิรถของโรงงานน ้าดื่ม 
มนีิโร แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 2) เพื่อหาแนวทางในการแกป้ญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิ
รถโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ผูว้จิยัไดน้ าประเดน็มาอภปิราย ดงัน้ี 

1.  ผลการศกึษาสภาพ และปญัหาของการจดัเสน้ทางการเดนิรถของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว จากกลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ หั วหน้างาน 
พนกังานขบัรถ เจา้หน้าทีป่ฏบิตักิารทัว่ไป ของโรงงานน ้าดื่ม มนิิโร่ และรา้นคา้จ าหน่าย รวมทัง้หมด 59 คน เหน็สอดคลอ้ง
กบัสภาพ ปญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิรถของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร ดงัน้ี 1) ปญัหาการวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีาร
ก าหนดปรมิาณความต้องการลกูคา้ล่ วงหน้าอย่างต่อเน่ือง 2) ปญัหาการวางแผนการจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารก าหนดขนส่ง
สนิคา้ตามจ านวนความต้องการในปรมิาณต ่าสุด / สงูสุด/ หรอืปรมิาณเฉลีย่ 3) ปญัหาการวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีาร
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ก าหนดจดัลกูคา้ลงในตารางขนส่งสนิคา้ 4) ปญัหาการวางแผนจดัเสน้ทางยงัมกีารก าหนดความ ต้องการแทรกเขา้มา
ระหว่างจดัเสน้ทางส่งสนิคา้ 5) ปญัหาการวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารก าหนดวนั และเวลา ทีร่บัส่งสนิคา้ทีช่ดัเจน 6) 
ปญัหาการวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารคดัเลอืกลกูคา้จากระยะทางทีใ่กลค้ลงัสนิคา้มากทีสุ่ด 7) ปญัหาการวางแผนจดั
เสน้ทางยงัไม่มกีารแปลงค่ าความต้องการของลกูคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกั 8) ปญัหาการวางแผนจดัเสน้ทางยงัไม่มกีารใช้
เครื่องมอื หรอื เทคโนโลย ีทีม่ปีระสทิธภิาพในการวางแผนการจดัเสน้ทางการเดนิรถ และ 9) ปญัหาการวางแผนจดัเสน้ทาง
ในการบรรทุกขนส่งสนิคา้ปรมิาณน ้าหนกัตามกฎหมายก าหนด และบรรทุกสนิคา้ แบบเตม็คนั 

2.  แนวทางในการแกป้ญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิรถของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว ผูว้จิยัสรุปผล ดงัน้ี  

1.  การก าหนดความต้องการสัง่ซือ้ลกูคา้ทีเ่ป็นการก าหนดความต้องการล่วงหน้า และปรมิาณความต้องการขัน้
ต ่าในการสัง่ซือ้สนิคา้ช่วยใหก้ารบรหิารจดัการวางแผนเสน้ทางสะดวก และรวดเรว็ [9] ไดก้ล่าวไวว้่า ปญัหาการจดัเสน้ทาง
เดนิรถจดัเป็นปญัหาทีส่ าคญัอย่างหน่ึงในการบรหิารจดัการโลจสิตกิส ์เพราะการจดัเสน้ทางเดนิรถเป็นกระบวนการ เพื่อลด
ต้นทุนในการด าเนินงานของบรษิทั การลดค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน ประกอบดว้ย การใชย้านพาหนะทีม่จี านวนน้อยลง การ
ลดระยะเวลาความล่าชา้ในการขนส่งสนิคา้ การเพิม่ระดบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ การใชร้ะยะทางขนส่งทีน้่อยลง ซึง่
ระยะทางทีน้่อยลง หมายถงึ ค่าใชจ้่ายดา้นน ้ามนัทีล่ดลง และค่าแรงทีล่ดลง ซึง่จากความต้องการของลกูคา้ที่มลี่วงหน้า และ
มปีรมิาณทีแ่น่นอนท าใหส้ามารถเหน็ปรมิาณความต้องการทัง้หมดไดง้่าย และสามารถจดัการวางแผนล่วงหน้าท าใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพการจดัส่งทีร่วดเรว็ขึน้ 

2.  การก าหนดจดัส่งสนิคา้โดยใชค่้าเฉลีย่ เน่ืองจากสามารถแกป้ญัหาเรื่องสนิคา้ทีต่กคา้ง ซึง่เฉลีย่กไ็ม่มาก
เพราะความต้องการสนิคา้ในแขวงหลวงพระบางมคีวามต้องการทีไ่ม่ผนัผวนมาก ซึง่สามารถใชป้รมิาณค่าเฉลีย่ในการจดัส่ง
สนิคา้โดยใชข้อ้มลูในอดตีในการพยากรณ์ยอดขายท าใหเ้หน็ปรมิาณความต้องการทัง้หมดไดโ้ดยง่าย และสามารถจดัการ
วางแผนล่วงหน้าท าใหเ้กดิประสทิธภิาพการจดัส่งทีร่วด เรว็ขึน้ [6] กล่าวไวว้่า ความจุของยานพาหนะทีม่จี านวนจ ากดัใน
การขนส่งสนิคา้แต่ละชนิดกระบวนการท างาน แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื ระยะแรก เป็นการสรา้งค าตอบเริม่ต้น (Initial solution 
phase) ซึง่พจิารณาพืน้ทีข่องค าตอบทีเ่ป็นไปไดท้ีไ่ม่ขดัแยง้กบัเงื่อนไข และระยะทีส่องเป็นการปรบัปรุงคุณภาพค าตอบ 
โดยเสนอนโยบายการบรรทุกสนิคา้ขึน้บนยานพาหนะ 2 นโยบาย คอื นโยบายที ่ 1 ใชค่้าเฉลีย่ความต้องการสนิคา้ของ
ลกูคา้แต่ละรายในการจดัสนิคา้ นโยบายที ่2 พจิารณาใชค่้าความต้องการสนิคา้สงูสุด และต ่าสุดในการจดัสนิคา้ 

3.  การก าหนดจดัลกูคา้ลงในตารางขนส่งสนิคา้ เน่ืองจากสามารถมองเหน็จ านวนลกูคา้ทีต่้องจดัส่งแต่ละวนัมี
ปรมิาณมากน้อยเพยีงใดเหมาะสมกบัยานพาหนะทีพ่รอ้มใหบ้รกิารหรอืไม่ เพื่อใหส้ามารถจดัการวางแผนล่วงหน้าทัง้หมด
ไดโ้ดยง่าย ทัง้สามารถจดัการวางแผนล่วงหน้า และการวางแผนใหเ้กดิประสทิธภิาพจดัส่งทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้ [7] ไดก้ล่าว
ไวว้่า วธิกีารแบบฮวิรสิตกิส ์ทีเ่ป็นวธิกีารในการจดัเสน้ทางการขนส่ง โดยมกีารแบ่งเขตพืน้ทีใ่นการขนส่งสนิคา้ และใช้
วธิกีารแบบ Nearest neighbor ในการจดั เสน้ทางการขนส่งในแต่ละเขตพืน้ที ่ซึง่ท าการเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารเชงิ
พนัธุกรรม โดยทีว่ธิกีารเชงิพนัธุกรรมไดม้กีารพฒันาอย่างเป็นล าดบั ซึง่วธิกีารล่าสุดไดม้กีารน าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากวธิกีาร 
Nearest neighbor แบบไม่มกีารแบ่งเขตพืน้ทีม่าเป็นโครโมโซมเริม่ต้น และจบัคู่เป็นโครโมโซมทีไ่ดจ้ากการสุ่ม เพื่อท าการ
ผสมยนืดว้ยวธิกีารขา้มฟาก 

4.  การก าหนดใหไ้ม่แทรกความต้องการของลกูคา้แทรกเขา้มาระหว่างการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ เพื่อให้
สามารถวางแผนจดัส่งลกูคา้ทีม่ใีนตารางการขนส่งก่อน เป็นการจดัเรยีงล าดบัตามความเหมาะสมกบัยานพาหนะทีม่อี ยู่
จ ากดั เพื่อใหส้ามารถจดัการวางแผนทัง้หมดไดโ้ดยง่าย ทัง้สามารถจดัการวางแผนล่วงหน้า การวางแผนใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้  ซึง่หากมกีารแทรกเขา้มาระหว่างจดัเสน้ทางควรพจิารณาถงึอตัราการบรรทุกของ
ยานพาหนะ และเสน้ทางในการขนส่งทีเ่ป็นเสน้ทางเดยีวกนั หรื อใหจ้ดัส่งในรอบความต้องการถดัไป  [9] ไดก้ล่าวไว ้
โดยทัว่ไปการจดัการห่วงโซ่อุปทานาจะประกอบดว้ย 3 ระดบั ตัง้แต่ระดบักลยุทธ ์ระดบัยุทธวธิจีนถงึระดบัปฏบิตั ิซึง่การ
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ตดัสนิใจเรื่องเสน้ทางการขนส่งจดัอยู่ในระดบัปฏบิตักิาร ซึง่เป็นการรวบรวมบรหิารจดัการกบัความต้องกา รของลกูคา้ เป็น
การตดัสนิใจวนัต่อวนั เช่น ตารางเวลา ระยะเวลาส่งมอบสนิคา้ เสน้ทางการขนส่งสนิคา้ การบรรทุกสนิคา้ รวมทัง้ค าสัง่ซือ้
ต่างๆ เป็นต้น 

5.  ก าหนดวนั และเวลา ทีร่บัส่งสนิคา้ เน่ืองจากช่วยในการบรหิารจดัการรอบการจดัส่งสนิคา้แต่วนั เพื่อใหเ้กดิ
การใชย้านพาหนะทีคุ่ม้ค่า และเกดิประโยชน์มากทีสุ่ด ทัง้เกดิการวางแผนบรหิารจดัการยานพาหนะทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
รวดเรว็ในการจดัการเสน้ทางทัง้สามารถบรหิารจดัการในรอบการขนส่งแต่ละวนัอย่างมปีระสทิธภิาพ [9] ไดก้ล่าวไวว้่า 
โดยทัว่ไปการจดัการห่วงโซ่อุปทานาจะประกอบดว้ย 3 ระดบั ตั ้งแต่ระดบักลยุทธ ์ระดบัยุทธวธิจีนถงึระดบัปฏบิตั ิซึง่การ
ตดัสนิใจเรื่องเสน้ทางการขนส่งจดัอยู่ในระดบัปฏบิตักิาร ซึง่เป็นการรวบรวมบรหิารจดัการกบัความต้องการของลกูคา้ เป็น
การตดัสนิใจวนัต่อวนั เช่น ตารางเวลา ระยะเวลาส่งมอบสนิคา้ เสน้ทางการขนส่งสนิคา้ การบรรทุก สนิคา้ รวมทัง้ค าสัง่ซือ้
ต่างๆ [5] ไดก้ล่าวไวว้่า การแกป้ญัหาโดยใชว้ธิฮีวิรสิตกิแบบการแทรก มกีารพจิารณาเงื่อนไขกรอบเวลา น ้าหนกัการ
บรรทุก และขอ้จ ากดัเวลาการท างาน แลว้น ามาสรา้งขัน้ตอน ท าใหส้ามารถหาค าตอบทีด่พีอไดภ้ายในเวลาอนัรวดเรว็
เสน้ทางการขนส่งทีเ่ป็นไปไดข้ึ้ นอยู่ตามความต้องการสนิคา้ และเวลาส่งสนิคา้ของลกูคา้ เสน้ทางเดนิรถทีเ่ป็นไปได้
ประกอบดว้ยเวลาออกรถเรว็ทีสุ่ด เวลาออกรถชา้ทีสุ่ด เวลามาถงึลกูคา้ไวทีสุ่ด เวลามาถงึลกูคา้ชา้ทีสุ่ด และเวลากลบัมายงั
ท่ารถ โดยระยะเวลาการเดนิทางเป็นไปตามแผนการขนส่ง และภายใต้ขอ้จ ากั ดเวลาการท างานทีก่ าหนด ซึง่ผลทีไ่ดท้ าให้
เกดิเวลาการรอคอยน้อยทีสุ่ด (Minimal waiting time) ใชร้ะยะทาง และเวลาเดนิทาง โดยรวมในแต่ละเสน้ทางน้อยทีสุ่ด  

6.  การก าหนดคดัเลอืกลกูคา้จากระยะทางทีใ่กลค้ลงัสนิคา้มากทีสุ่ด เป็นจุดเริม่การส่งของการจดัส่งสนิคา้ในแต่
ละกลุ่ มเสน้ทางทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นตารางการขนส่งสนิคา้ แต่ละวนั เพื่อใหเ้กดิการใชเ้สน้ทางโดยรวมสัน้ทีสุ่ด  
ในแต่ละเสน้ทางการขนส่ง เพื่อใหเ้กดิค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสมในการด าเนินงานการจดัส่งสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ [4] ได้
กล่าวไวว้่า การคดัเลอืกลกูคา้แต่ละรายจะใชเ้มตรกิซร์ะยะทางทีส่ ัน้ทีสุ่ดในการสรา้งค าตอบดว้ยวธิเีพื่อนบ้านใกลเ้คยีงทีสุ่ด 
(Nearest Neighbor) ซึง่จ านวนรอบการส่งสนิคา้ต้องอยู่ในเงื่อนไขทีถู่กก าหนด และลกูคา้ทีถู่กคดัเลอืกจะถูกก าหนดใหเ้ป็น
จุดตัง้ต้นในการคดัเลอืกลกูคา้ในรายถดัไป ซึง่การคดัเลอืกลกูคา้จะด าเนินการเช่นน้ีจนกระทัง่ไม่สามารถเพิม่ลกูคา้ไดอ้กี  

7.  การก าหนดการแปลงค่าความต้องการสนิคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกั หรอืปรมิาตรความต้องการสนิคา้ทัง้หมด 
ทีเ่หมาะสมกบัน ้าหนกัรถทีบ่รรทุกตามกฎหมายก าหนด ซึง่บางครัง้จ าเป็นต้องพจิารณาทางดา้นสภาพ และกายภาพเสน้ทาง
การคมนาคมขนส่งของหลวงพระบาง [5] ไดก้ล่าวไวว้่า การแกป้ญัหาโดยใชว้ธิฮีวิรสิตกิแบบการแทรก มกีารพจิารณาเงื่อนไข
กรอบเวลา น ้าหนกัการบรรทุก และขอ้จ ากดัเวลาการท างาน แลว้น ามาสรา้งขัน้ตอน ท าใหส้ามารถหาค าตอบทีด่พีอไดภ้ายใน
เวลาอนัรวดเรว็เสน้ทางการขนส่งทีเ่ป็นไปไดข้ึน้อยู่ตามควา มต้องการสนิคา้ และเวลาส่งสนิคา้ของลกูคา้ เสน้ทางเดนิรถที่
เป็นไปไดป้ระกอบดว้ยเวลาออกรถเรว็ทีสุ่ด เวลาออกรถชา้ทีสุ่ด เวลามาถงึลกูคา้ไวทีสุ่ด เวลามาถงึลกูคา้ชา้ทีสุ่ด และเวลา
กลบัมายงัท่ารถ โดยระยะเวลาการเดนิทางเป็นไปตามแผนการขนส่ง และภายใต้ขอ้จ ากดัเวลาการท างา นทีก่ าหนด ซึง่ผลที่
ไดท้ าใหเ้กดิเวลาการรอคอยน้อยทีสุ่ด (Minimal waiting time) ใชร้ะยะทาง และเวลาเดนิทาง โดยรวมในแต่ละเสน้ทางน้อย
ทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั [10] ไดก้ล่าวไวว้่า ปจัจยัหลกัทีม่ผีลต่อการวเิคราะหก์ารขนส่ง ไดแ้ก่ ระยะทาง ปรมิาณ ความหนาแน่น
การจดัเกบ็ การจดัการความรบัผดิชอบ และการตลาด [11; 12] ไดก้ล่าวไวใ้นกฎหมายจราจรทางบก และกฎหมายการขนส่ง
ทางบกสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ไม่ใหบ้รรทุกน ้าหนกัเกนิอตัราทีก่ าหนด 

8.  การก าหนดการบรรทุกขนส่งสนิคา้ปรมิาณน ้าหนกัตามทีก่ฎหมายก าหนด และบรรทุกสนิคา้แบบเตม็คนั จาก
การแปลงค่าความต้องการสนิคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกั หรอืปรมิาตรความต้องการสนิคา้ทัง้หมดทีเ่หมาะสมกบัน ้าหนกัรถที่
บรรทุกตามกฎหมายก าหนด ซึง่บางครัง้จ าเป็นต้องพจิารณาทางดา้นสภาพ และกายภาพเสน้ทางการคมนาคมขนส่งทาง
หลวงพระบาง เพื่อเป็นการใชป้ระโยชน์จากยานพาหนะใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเป็นการประหยดัต่อขนาด ท าใหต้้นทุน
การขนส่งลดลง [5],[8] ไดก้ล่าวไวว้่า การแกป้ญัหาโดยใชว้ธิฮีวิรสิตกิแบบการแทรกมกีารพจิารณาเงื่อนไขกรอบเวลา 
น ้าหนกัการบรรทุก และขอ้จ ากดัเวลาการท างาน แลว้น ามาสรา้งขัน้ตอน ท าใหส้ามารถหาค าตอบทีด่พีอไดภ้ายในเวลา
อนัรวดเรว็เสน้ทางการขนส่งทีเ่ป็นไปไดข้ึน้อยู่ตามความต้องการสนิคา้ และเวลาส่งสนิคา้ของลกูคา้ เสน้ทางเดนิรถทีเ่ป็นไป
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ไดป้ระกอบดว้ยเวลาออกรถเรว็ทีสุ่ด เวลาออกรถชา้ทีสุ่ด เวลามาถงึลกูคา้ไวทีสุ่ด เวลามาถงึลกูคา้ชา้ทีสุ่ด และเวลากลบัมา
ยงัท่ารถ โดยระยะเวลาการเดนิทางเป็นไปตามแผนการขนส่ง และภายใต้ขอ้จ ากดัเวลาการท างานทีก่ าหนด ซึง่ผลทีไ่ดท้ า
ใหเ้กดิเวลาการรอคอยน้อยทีสุ่ด (Minimal waiting time) ใชร้ะยะทาง และเวลาเดนิทาง โดยรวมในแต่ละเสน้ทางน้อยทีสุ่ด  

9.  การก าหนดการวางแผนจดัเสน้ทางยงัใหม้เีครื่องมอื หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศเ ขา้มาช่วยเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการวางแผนการจดัเสน้ทาง ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นการใชป้ระสบการณ์ทีผ่่านมา และบางครัง้กใ็ชว้จิารณญาณ
ในการคาดเดาของคนขบัรถในการเลอืกเสน้ทางในการจดัส่งสนิคา้ ซึง่ท าใหเ้กดิต้นทุนในการด าเนินงานขนส่ง ฉะนัน้ควรที่
จะท าเครื่องมอื หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการวางแผนการจดัเสน้ทาง สอดคลอ้งกบั [4] 
ไดก้ล่าวไวว้่า การแกป้ญัหาส าหรบัทุกทางเลอืกทีส่รา้งขึน้ดว้ยวธิ ี Nearest Neighborhood และ วธิ ีCluster First-route 
second เพื่อน าค าตอบมาเปรยีบเทยีบ และ ปรบัปรุงค าตอบอกีครัง้ ในโปรแกรม LINGO V.11 เพื่อเปรยีบเทยีบวดั
ประสทิธภิาพฮวิรสิตกิทีใ่หค้ าตอบทีด่ทีีสุ่ดจากการศกึษา พบว่า การใชว้ธิ ี Cluster First-route second ในการแกป้ญัหา 
ร่วมกบัการเลอืกส่งสนิคา้ตามจ านวนค่าเฉลีย่ ใหค้ าตอบในเชงิประสทิธภิาพฮวิรสิตกิทีด่ทีีสุ่ดโดยสามารถลดระยะทา งได ้
131.11 กโิลกรมั มยีอดขายเพิม่ขึน้ 18.59 เปอรเ์ซน็ต์ สนิคา้เหลอืกลดลงถงึ 84.67 เปอรเ์ซน็ต์ สามารถลดจ านวนลกูคา้ที่
ปฏเิสธไม่รบัสนิคา้ 92.67 เปอรเ์ซน็ต์ และ [11] ไดก้ล่าวไวว้่า การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการลดต้นทุนโล - 
จสิตกิส ์และการเพิม่ประสทิธิ ภาพในการขนส่ง คอื ระบบบรหิารจดัการการขนส่งสนิคา้ (Transportation management 
system: TMS) ซึง่เป็นเครื่องมอืในการวางแผนการขนส่ง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขอ งธุรกจิการขนส่ง คอื ความรวดเรว็ และ
ต้นทุนทีป่ระหยดัทีสุ่ดองคป์ระกอบของระบบ TMS คอื การบรหิารการจดัการดา้นขนส่ง (Transportation manager) ซึง่มี
หน้าทีใ่นการวางแผนการด าเนินงานขนส่ง และเพิม่ประสทิธภิาพในการขนส่ง (Transportation optimizer) มหีน้าทีช่่วยการ
ตดัสนิใจในเรื่องการบรรทุกสนิคา้ และการจดัวางเสน้ทางใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดภายใต้ขอ้จ ากดัต่างๆ  

10.  น าวธิฮีวิรสิตกิมาใชใ้นการแกป้ญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิรถใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิใหเ้กดิ
การประหยดัต้นทุนในการขนส่งสนิคา้ของโรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
ซึง่จากการวางแผนจดัเสน้ทางเดนิรถของความต้องการของลกูคา้ ทัง้รปูแบบในการวางแผนจดัเสน้ทางเดนิรถรปูแบบเดมิ
โดยใชป้ระสบการณ์ และวจิารณญาณของหวัหน้างาน เทยีบกบัรปูแบบการวางแผนจดัเสน้ทางดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ รปูแบบ
เพื่อนบ้านใกลเ้คยีงมากทีสุ่ด (Nearest Neighbor) พบว่า เสน้ทางในการขนส่งสนิคา้รวมม ี 6 เสน้ทางการขนส่งสนิค้ า 
สามารถลดลงจากวธิวีางแผนจดัเสน้ทางแบบเดมิ 4 เสน้ทาง ในการน าใชร้ปูแบบเพื่อนบ้านใกลเ้คยีงมากทีสุ่ด (Nearest 
Neighbor) มรีะยะทางของการขนส่งสนิคา้ทัง้หมด 115.92 กโิลเมตร  ซึง่ลดลงจากรปูแบบเดมิ  47.60 กโิลเมตร และ 
สามารถใชย้านพาหนะบรรทุกสนิคา้ทัง้หมด 6 คนั ลดลงจากเดมิ 4 คนัสามารถช่วยลดต้นทุนในการด าเนินการขนส่งสนิคา้ 
และสามารถใชพ้ืน้ทีย่านพาหนะไดอ้ย่างเตม็อตัราการบรรทุกทีไ่ม่เกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด และช่วยลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานในการขนส่งสนิคา้ ประหยดัเวลา และค่าใชจ้่ายเน่ืองจากไดร้ะยะทางรวมทีส่ ัน้ เหมาะสมรวมทัง้ใช้ เวลาในการ
จดัส่งทีน้่อย เน่ืองจากใชร้ะยะทางรวมทีส่ ัน้ในการจดัส่งสนิคา้ และช่วยใหค่้าใชจ้่ายลดลงจากระยะทางรวมทีส่ ัน้สอดคลอ้ง 
[6] ไดศ้กึษาถงึ วธิฮีวิรสิตกิส าหรบัปญัหาการจดัเสน้ทางยานพาหนะทีม่สีนิคา้หลายชนิด กรณีศกึษา โรงงานน ้าดื่ม น ้าแขง็ 
ลานทอง พบว่า ใหผ้ลลพัธอ์ยู่ในระดบัทีด่สีุด สามารถลดระยะทางขนส่งจากเดมิ 95.57 กโิลเมตรต่อวนั ลดลงเหลอื 82.58 
กโิลเมตรต่อวนั มสีายส่งเกดิขึน้ 4 เสน้ทาง สามารถลดค่าใชจ้่ายจากค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิจากเดมิ 9,174.72 บาทต่อเดอืน 
เหลอื 7,928.40 บาทต่อเดอืน ลดลง 1,246.32 บาทต่อเดอืน คดิเป็น 13.60 เปอรเ์ซน็ต์ ของค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิทัง้หมด 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 

จากการท าการวจิยัครัง้น้ี เพื่อใหก้ารวางแผนจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้มปีระสทิธภิาพและสามารถใหต้้นทุนการขนส่ง
เหมาะสมกบัสนิคา้ทีข่นส่ง ผูว้จิยัเหน็ควรเสนอแนะใหม้กีารปรบัปรุง หรอืยกเลกิใหพ้นกังานขบัรถน าสนิคา้ไปขายระหว่าง
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การขนส่งสนิคา้ และ ใหม้กีารปรบัปรุง หรอืยกเลกิใหพ้นกังานขบัรถสามารถออกค าสัง่ซือ้แทนลกูคา้ แต่ใหเ้จา้หน้าที่
คลงัสนิคา้มอี านาจในการเบกิจ่ายสนิคา้เองโดยตรง  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
ควรศกึษาประสทิธภิาพการกระจายสนิคา้ของ โรงงานน ้าดื่ม มนีิโร แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว 
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