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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีน าเสนอแนวทางการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ กรณีศกึษา นาง อ าพร นอลนิทา ตวัแทน
จ าหน่าย บรษิทั เบยีรล์าว จ ากดั แขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว มวีตัถุประสงค ์เพื่อ  
1) ศกึษาสภาพ และปญัหาของการจดัการขนส่งของตวัแทนจ าหน่ายในกรณีศกึษา และ 2) เพื่อหาแนวทางการจดัเสน้ทาง
การขนส่งสนิคา้ดว้ยวธิฮีวิรสิตกิของตวัแทนจ าหน่าย ในกรณีศกึษา โดยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ รา้นคา้ปลกี
ของตวัแทนจ าหน่ายในกรณีศกึษา หวัหน้างาน และเจา้หน้าทีบุ่คคลากรของตวัแทนในกรณีศกึษา รวมทัง้หมด  72 คน ซึง่
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi - Structured Review) ส าหรบัสมัภาษณ์
การวางแผนจดัเสน้ทางการเดนิรถ การวางแผนจดัเสน้ทางดว้ยวธิเีพื่อนบ้านใกลเ้คยีง (Nearest Neighbor Heuristic) และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

ผลการวจิยัสรุป สภาพ และปญัหาของการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ พบว่า 1) การวางแผนยงัอาศยัประสบการณ์ 
และความถนดัเดมิ ไม่มอุีปกรณ์ทีท่นัสมยัเพื่อสนบัสนุนการวางแผน 2) ปรมิาณความต้องการของลกูคา้ไม่คงที ่  
3) ยานพาหนะยงัไม่เหมาะสมกบัสนิคา้ และไม่ไดใ้ชง้านอย่างเตม็ปร ะสทิธภิาพ  4) ผูป้ระกอบการไม่ปฏบิตัต่ิอระเบยีบ
กฎหมายการขนส่ง 5) ถนนในเขตเมอืงมรดกโลกแขวงหลวงพระบางไม่สามารถขยายได ้และแนวทางการจดัเสน้ทางการ
ขนส่งสนิคา้ดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ ไดแ้ก่ 1) ก าหนดปรมิาณความต้องการของลกูคา้ต้องมกีารก าหนดไวล้่วงหน้า 2) ก าหนดส่ง
สนิคา้ตามจ านวนความต้องการในปรมิาณต ่าสุด หรอืปรมิาณเฉลีย่ 3) มกีารก าหนดจดัลกูคา้ลงในตารางขนส่งสนิคา้ 4) การ
ก าหนดไม่มคีวามต้องการแทรกเขา้มาระหว่างจดัเสน้ทางส่งสนิคา้ 5) ก าหนดวนั และเวลาทีร่บัส่งสนิคา้ 6) ก าหนดการ
คดัเลอืกลกูคา้จากระยะทางทีใ่กลค้ลงัสนิคา้มากทีสุ่ดเป็นจุดเริม่ 7) การแปลงค่าความต้องการของลกูคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกั 
8) การบรรทุกขนส่งสนิคา้ปรมิาณน ้าหนกัตามกฎหมาย และบรรทุกสนิคา้ แบบเตม็คนั จากการประยุกต์ใชก้ารวางแผนจดั
เสน้ทางเดนิรถวธิเีพื่อนบ้านใกลท้ีสุ่ด (Nearest Neighbor Heuristic) ไดร้ะยะทางการขนส่งสนิคา้ 194.59 กโิลเมตร และ
สามารถน าวธิกีารจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้น้ีไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาไดใ้นขัน้พืน้ฐาน 
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Abstract 
 

This research proposes an routing planning to Guidelines of Vehicle Routing Problem by Heuristic Case 
study Amphone NORLINTHA Agency Beerlao CO, LTD. Luangprabang Province Lao People’s Democratic 
Republic. the purpose of this study 1) To study problems and transportation of case study Amphone NORLINTHA 
Agency Beerlao CO, LTD 2) Guidelines of Vehicle Routing Problem by Heuristic of the Case Amphone 
NORLINTHA Agency Beerlao CO, LTD The population consists of Managers supervisor staff and shop total 72 
the tool used in the research consisted of semi - structured interview vehicle routing Nearest Neighbor Heuristic 
and focus group discussion 

The results of research study of condition and guidelines of Vehicle Routing Problem by Heuristic Case 
study Amphone NORLINTHA Agency Beerlao CO, LTD The results showed that The State and vehicle routing 
problem of case study follow 1) The plan also relies on experience and the aptitude No sophisticated equipment 
is not used by computer IP router Institute of Information Science 2) The demand is not fixed 3) Vehicles are not 
the product. It is idle to full capacity 4) Operators also hold a light to the legal regulation of land transport and 
devil standard weight vehicles.The Board is responsible for monitoring the legal regulation of land transport and 
devil standard weight vehicles not screening 5) Roads in the World Heritage town of Luang Prabang is not 
extended The road is a little bumpy, not a convenient way to transport efficiently Guidelines for the management 
of transportation route and product with the heuristic method include: 1) Should the customer purchase 
requirements in advance 2) Should the delivery schedule by an average of demand 3) Should the client orders 
into the table transport continuously 4) Determined not to insert the customer needs in between planning 
transportation route 5) Should set a time get delivery Definitely clear 6) Customers should select the distance 
from the nearest warehouse as a starting point in the transmission of delivery in each group path Including value 
conversion requirement item quantity weight and full truck load according to the weight of the law and the results 
of Guidelines of Vehicle Routing Problem by Heuristic were distance freight nearest 194.59 kilometers. How can 
reroute vehicle to guide the process of resolving the evacuations. 
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1. บทน า 
 

ปจัจุบนัการเดนิทางตดิต่อประสานงานสามารถกระท าไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ ทัง้น้ีเน่ืองจากการพฒันาปรบัปรุงความ
พรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานทีอ่ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น ระบบโครงข่ายเสน้ทาง เทคโนโลยสีารสนเทศสถานี
ส าหรบัขนถ่ายสนิคา้ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งรปูแบบใด ย่อมไดร้บัความสะดวกจากโครงสรา้งพืน้ฐาน ทีส่นบัสนุนโดยภาครฐัให้
มชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ การขนส่งกระจายสนิคา้เป็นการเคลื่อนยา้ยวสัดุสิง่ของ รวมทัง้บุคคลจากสถานทีห่น่ึงไปอกีสถานที่
หน่ึงเพื่อสรา้งใหเ้กดิอรรถประโยชน์ตามทีต่้องการ ซึง่ส่งผลต่อเศรษฐกจิ ผลประกอบการใหค้วามสามารถเจรญิเตบิโต ทัง้ยงั
สามารถแข่งขนั ยกระดบัการบรกิาร และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ทีส่่งผลต่อผลประกอบการ ดงันัน้การขนส่งเป็น
พืน้ฐานทีส่ าคญัในการเคลื่อนยา้ยสิง่ของต่างๆ ต ามวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองต่อความต้องการ ซึง่การกระจายสนิคา้
สามารถเชื่อมโยงลกูคา้เขา้กบัห่วงโซ่อุปทาน การกระจายสนิคา้เป็นกจิกรรมทีส่ าคญัยิง่ ซึง่จะมอีทิธพิลต่อทัง้ความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ และสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทานโดยรวม ซึง่การกระจายสนิคา้ยงัประกอบไปดว้ยกจิกรรมอื่นๆ เช่น กระบวนการ
สัง่ซือ้ การด าเนินงานเกีย่วกบัศนูยก์ระจายสนิคา้ การจดัเกบ็ การควบคุม และการส่งมอบสนิคา้คงคลงั เป็นต้น [1]  
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สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวเป็นประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ตัง้อยู่บนใจกลางของ
คาบสมุทรอนิโดจนี มชีายแดนทางดา้นทศิเหนือตดิกบัประเทศจนี ทางดา้นทศิใต้ตดิกบัประเทศกมัพชูา ทางดา้น 
ทศิตะวนัออกตดิกบัประเทศเวยีดนาม ทางดา้นตะวนัตกตดิกบัประเทศไทย และประเทศพม่า ซึง่พืน้ทีส่่วนใหญ่รอ้ยละ 90
เป็นทีร่าบสงู และภูเขา สาธารณรฐัประชาธปิไตย ประชาชนลาว เขา้เป็นสมาชกิของ อาเซยีน พรอ้มกบัประเทศพม่า เมื่อ
วนัที ่23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 ซึง่มวีตัถุประสงค ์เพื่อบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิทีไ่ด้
วางไว ้ประกอบดว้ย 1) ความต้องการทางดา้นการเมอืง และความมัน่คง 2) ความต้องการพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิ และ 
3) ความต้องการพฒันาทางดา้นสงัคม ซึง่การคมนาคมขนส่งภายในประเทศ ประกอบดว้ย การขนส่งทางบก การขนส่งทาง
น ้า และการขนส่งทางอากาศ โดยส่วนใหญ่การขนส่งสนิคา้ยงัใชก้ารขนส่งทางบกดว้ยรถบรรทุกในการล าเลยีงสนิคา้ [2]  

บรษิทั เบยีรล์าว จ ากดั เป็นอุตสาหกรรมทีผ่ลติสนิคา้ประเภทเครื่องดื่ม แบ่ งเป็น เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เครื่องดื่ม 
ชกู าลงั น ้าอดัลม และน ้าดื่มส าหรบัอุปโภค บรโิภค ทีม่ลีกูคา้อยู่ใ นแขวงหลวงพระบาง ขณะเดยีวกนั นาง อ าพร นอลนิทา 
ไดร้่วมธุรกจิเป็นตวัแทนจ าหน่าย สนิคา้ของ บรษิทั เบยีรล์าว จ ากดั โดยมกีจิกรรมทางดา้นโลจสิตกิส ์ทีเ่ขา้มาเกีย่ว ขอ้ง 
เช่น คลงัสนิคา้ สนิคา้คงคลงั การจดัซือ้ การบรกิาร และการขนส่งกระจายสนิคา้ เป็นต้น ซึง่ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็ นรา้นคา้ปลกี
ทีอ่าศยัอยู่ในแขวงหลวงพระบางเขตเมอืงมรดกโลก ซึง่ นาง อ าพร นอลนิทา ไดบ้รหิารจดัการกระจายสนิคา้ ทางบกโดย
รถบรรทุก ปจัจุบนัการขยายตวั และเจริ ญเตบิโตทีม่อีย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากภาคธุรกจิมกีารพฒันาตวัเองใหส้ามารถ
แข่งขนัในการบรกิาร โดยเฉพาะการบรกิารทีจ่ะท าใหล้กูคา้มคีวามเชื่อถอื และการบรกิารทีท่ าใหไ้ดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
ฉะนัน้ หน่ึงในปจัจยัทีผู่บ้รหิารภาคธุรกจิต้องใหค้วามส าคญั คอื กจิกรรมดา้นโลจสิตกิสโ์ดยเฉพาะอย่างยิง่ การขนส่งสนิคา้ 
การขนส่งสนิคา้เริม่เขา้มามบีทบาทในการด าเนินงานของภาคธุรกจิมากขึน้เพราะเป็นกจิกรรมพืน้ฐานทีส่ าคญั และเป็น
กลไกในการน าส่งคุณค่าทัง้ทีเ่ป็นตวัสนิคา้ [3] 

จากสภาวะการเจรญิเตบิโต และการแข่งขนัทีรุ่่นแรง นางอ าพร นอลนิทา ปจัจุ บนัการด าเนินงานการกระจายสนิคา้
เกดิต้นทุนในการด าเนินงานทีส่งูขึน้ เน่ืองจากการวางแผนจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ยงัไม่มหีลกัเกณฑ ์หรอืเป็นรปูธรรม 
ทีแ่น่นอนชดัเจน ท าใหม้ค่ีาใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ซึง่พบว่า การวางแผนจดัเสน้ทางยงัอาศยั วจิารณญาณ ประสบการณ์ และความ
ช านาญ ซึง่บางครัง้ท าใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการบรหิารจดัการวางแผนจดัเสน้ทาง ทัง้ต าสัง่ซือ้หรอืความต้องการของ
ลกูคา้ยงัไม่ไดบ้รหิารจดัการทีเ่ป็นหมวดหมู่ เป็นกลุ่ม ยงัไม่มเีทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร เพื่อพฒันาใหก้าร
บรหิารจดัการการขนส่งมคุีณภาพ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และลดต้นทุนการขนส่งใหต้ ่าทีสุ่ด แต่ยงัคงรกัษาระดบัความ
พงึพอใจใหล้กูคา้ในระดบัสงูสุด ซึง่จะส่งผลใหภ้าคธุรกจิสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และมคีวามไดเ้ปรยีบกว่าคู่แข่งขนั [3] 

จากสภาพปญัหาทีก่ล่าวมาในฐานะบั ณฑติทีก่ าลงัศกึษาดา้นโลจสิตกิส์ และเป็นอาจารยส์อน ในสาขาเทคโนโลยโีล      
จสิตกิส ์คณวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุ ภานุวงศ ์แขวงหลวงพระบางในทอ้งถิ่ นดงักล่าวเหน็ว่าการขนส่งสนิคา้ของ
ตวัแทนจ าหน่ายในกรณีศกึษานบัวนัมคีู่แข่งขยายตวัอย่างรวดเรว็ท าใหต้วัแทนจ าหน่ายน้ีสญูเสยีลกูคา้ไปเรือ้ยๆ และอยู่ใน
ท่าเสยีเปรยีบกว่า เพราะยงัไม่มแีผนการจดัการขนส่งทีด่ ีดงันัน้ปญัหาการขนส่งสนิคา้จึ่ งเป็นปญัหาทีม่คีวามส าคญัมากใน
ขณะน้ี โดยการปร ะยุกต์ และจดัเสน้ทางการเดนิรถขนส่งทีด่จีะท าใหก้ารขนส่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถลดจ านวน
ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการขนส่งลงได ้หรอืน าใชย้านพาหนะ และคนงานใหม้คีวา มเหมาะสมขึน้กว่าเดมิอาจท าใหต้้นทุนการ
ขนส่งลดต ่าลง และสามารถบรกิารลกูคา้ต่างเมอืงบางส่วนได ้ซึง่จะส่งผลใหต้วัแทนจ าหน่ายน้ี เพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขนัไดม้ากขึน้  

 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาสภาพ และปญัหาของการจดัเสน้ทางการเดนิรถของตวัแทนในกรณีศกึษานาง อ าพร นอลนิทา ตวัแทน
จ าหน่ายบรษิทั เบยีรล์าว จ ากดั แขวงหลวงพระบาง สาธารณะรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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2. เพื่อหาแนวทางการแกป้ญัหาการจดัเสน้ทางการขนส่งดว้ยวธิฮีวิรสิตกิของตวัแทนจ าหน่ายในกรณีศกึษา นางอ าพร 
นอลนิทา ตวัแทนจ าหน่ายบรษิทั เบยีรล์าว จ ากดั แขวงหลวงพระบาง สาธารณะรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

 

3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ หวัหน้างาน พนกังาน และลกูคา้ของตวัแทนจ าหน่ายในกรณีศกึษา 
รวมทัง้หมด 72 คน เป็นการศกึษาทัง้ประชากร เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัรายละเอยีด ดงัน้ี  

ขัน้ที ่1 ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบังานวจิยั และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ กฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการขนส่ง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ประกอบดว้ย 1) การขนส่งทางบ ก 2) ความส าคญั
ของการขนส่ง 3) องคป์ระกอบของการขนส่งทางบก 4) ประสทิธภิาพของการขนส่ง 5) ปญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิรถ  
6) เทคนิคการแกป้ญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิรถ ซึง่ทัง้น้ีจะประยุกต์ใชใ้นก ารขนส่งสนิคา้ของตวัแทนจ านาย นาง อ าพร 
นอลนิทา ในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ขัน้ที ่2  สรา้งกรอบแนวคดิในการศกึษาปญัหา และแนวทางการวางแผนจดัเสน้ทางเดนิรถ โดยจากการประมวล
เอกสารขัน้ที ่1 ซึง่ไดศ้กึษาปญัหาการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ โดยการศกึษาสภาพของปญัหา และปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งใน
การขนส่งสนิคา้ สรา้งกรอบแนวคดิในการศกึษาปญัหาโดยการประยุกต์แนวคดิการศกึษาศกัยภาพของการขนส่งสนิคา้ของ
ตวัแทนในกรณีศกึษา ไดแ้ก่ 1) สภาพการจดัการขนส่งสนิคา้ 2) ปญัหา และอุปสรรคการขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 3) การ
วางแผนจดัเสน้ทางแบบฮวิรสิตกิส าหรบัการจดัการขนส่งสนิคา้ 4) การแกไ้ขปญัหาการวางแผนจดัเสน้ท างการขนส่งสนิคา้
ของตวัแทนจ าหน่ายในกรณีศกึษา 

ขัน้ที ่ 3  การประยุกต์ใชว้ธิฮีวิรสิตสิ าหรบัการวางแผนจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ โดยสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู และประยุกต์การวางแผนจดัเสน้ทางเดนิรถ ดงัน้ี 

ศกึษาจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ไดร้วบรวมขอ้มลูจากการศกึษาเอกสารและประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ 
เพื่อสรา้งกรอบค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็วจิยั แลว้น าไปสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพื่อเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิดา้นการจดั
เสน้ทางการขนส่ง โดยเลอืกผูป้ระกอบการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการขนส่งสนิคา้
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการตามกรอบแนวคดิในการวจิยัแต่ละประเดน็ สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการตามกรอบแนวคดิในการวจิยั
แต่ละประเดน็ประกอบกบั เอกสาร และหลกัฐานของสถานประกอบการ เมื่อครบประเดน็แลว้ผูป้ระกอบการใหค้วามคดิเหน็
เพิม่เตมิในประเดน็ส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูใหเ้ป็นภาพรวมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการสรา้งกรอบค าถามในการ
เกบ็ขอ้มลูภาคสนาม และประมวลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสาร และสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะหเ์น้ือหา (Content 
Analysis) โดยพจิารณาตามกรอบแนวคดิเบื้องต้น โดยการศกึษาภาคสนาม โดยการสงัเกตการแบบมสี่วนร่วม (Participant 
Observation) การสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม (Non- Participant Observation) การจดบนัทกึภาคสนาม (Field notes) โดยใช้
วธิกีาร Participatory Rural Appraisal (PRA) ในการใช ้Seasonality Diagramming เพื่อศกึษาระบบการท างานในรอบปี
ของการประกอบธุรกจิ โดยการเลอืกกลุ่มผูเ้ชยีวชาญทีน่่าเชื่อถอืเพื่อตอบในประเดน็ปญัหาปญัหาการวจิยั (Snowball) เป็น
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึง่เป็นผูบ้รหิารดา้นขนส่งของสถานประกอบการ เพื่อศกึษาลกัษณะงานในดา้นโลจสิตกิส ์และผลการ
ด าเนินงานดา้นการขนส่ง 

วเิคราะหข์อ้มลู และการศึ กษาวธิกีารจดัเสน้ทางการเดนิรถดว้ยวธิฮีวิรสิสต์กิ (Nearest Neighbor Heuristic) การ
เกบ็ขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูของการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ของนางอ าพร นอลนิทา ตวัแทนจ าหน่าย บรษิทั เบยีรล์าว 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยการเกบ็ขอ้มลู มรีายละเอยีด ดงัน้ี 1) ขอ้มลูรา้นคา้ปลายทาง สนิคา้ 
ทีต่้องการ และจ านวนสนิคา้ทีข่นไปในแต่ละเทีย่ว 2) ขอ้มลูน ้าหนกั (กโิลกรมั ) และขนาด (กวา้งxยาวxสงู) ของสนิคา้ 
(หน่วยเป็นเมตร ) 3) ขอ้มลูจ านวนรถทีใ่ชใ้นการขนส่ง (หน่วยเป็นคนั ) 4) ขอ้มลูจ านวนขนาดของรถทีใ่ชใ้นการขนส่ง 
(หน่วยเป็นเมตร ) 5) ขอ้มลูจ านวนรา้ นคา้ (หน่วยเป็นแห่ง ) 6) ขอ้มลูระยะทางระหว่างรา้นคา้ (กโิลเมตร ) 7) การระบุ
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ค่าใชจ้่ายของทรพัยากร และ 8) สภาพปญัหาการจดัการขนส่งของตวัแทนจ าหน่าย จากสมการวตัถุประสงค ์คอื ระยะทาง
รวมสัน้ทีสุ่ด  
  

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์
 จากปญัหาน้ีสามารถเขยีนเป็นแบบจ าลองคณิตศาสตร ์มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. ก าหนดตวัแปรตดัสนิใจ 
   ijkX    

 โดยที ่
   1  เมื่อรถขนส่งที ่K ใชก้ารเดนิทางจากลกูคา้ i ไปลกูคา้ j  
   0  ถ้าเป็นอย่างอื่นๆ 
 2. ก าหนดค่าคงทีใ่นแบบจ าลอง ดงัน้ี 
   N  แทน  จ านวนลกูคา้ 
   K  แทน  จ านวนรถบรรทุก 
   D i j  แทน  ระยะทางการเดนิทางจากลกูคา้ i ไปลกูคา้ j ดว้ยรถขนส่ง k 
   Wi  แทน  น ้าหนกัสนิคา้ทีต่้องการขนส่งของลกูคา้ i 
 3. แบบจ าลองคณิตศาสตรก์ารจดัเสน้ทางเดนิรถหลายจุด 
  ฟงักช์ัน่วตัถุประสงค ์คอื ระยะทางรวมทัง้หมดน้อยทีสุ่ด โดยสมการ ดงัน้ี 
 

0 1 1

N N K

ij ijK
i j K

Minimization D X
  

  

 
ขัน้ที ่4 ยนืยนัการจดัเสน้ทางขนส่งดว้ยฮวิรสิตกิส าหรบัการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ของตวัแทนจ าหน่าย นาง อ าพร 

นอลนิทา ในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากการ
ทดลองการจดัเสน้ทางการขนส่งดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ ทีผ่่านการแกไ้ขจากอาจารยท์ี่ ปรกึษา และผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบ
ความถูกต้องในวธิ ีข ัน้ตอน และกระบวนการดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ แลว้ผูว้จิยัไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผ่าน
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 7 ท่าน เพื่อยนืยนั และมมีตเิสนอแนะในการวางแผนจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ดว้ยวธิเีพื่อนบ้าน
ใกลเ้คยีงทีสุ่ด (Nearest Neighbor) 

ขัน้ที ่5 สรุปแนวทางการจดัเสน้ทางขนส่งดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ  ขอ้เสนอแนะ การจดัเ สน้ทางขนส่งของตวัแทนจ าหน่าย 
นางอ าพร นอลนิทา ในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว น าผลไปพจิารณาความเป็นไปไดใ้น
การแกป้ญัหาในการจดัเสน้ทางเดนิรถ ดว้ยวธิฮีวิรสิตกิ พรอ้มทัง้แหล่งทีม่าของปญัหา ท าการน าเสนออาจารยท์ีป่รกึษา
วทิยานิพนธ ์และแกไ้ขปรบัปรุงพฒันาการวางแผนการจดัเสน้ทางเดนิรถในการขนส่งสนิคา้ และเสนอแนะความเป็นไปไดท้ี่
ถูกต้องเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการทีจ่ะน าไปใชไ้ดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 

4. ผลการวิจยั 
 

1.  สภาพและปญัหาของการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ของตวัแท นในกรณีศกึษา จากการสมัภาษณ์ คุณ อ าพร 
นอลนิทา ผูบ้รหิารของตวัแทนจ าหน่าย คุณ บุนเรอืง บุรยิาพล ผู้ จดัการขนส่งตวัแทนจ าหน่าย และคุณ บุนเพง็ หลวงทไิช 
ผูจ้ดัการโลจสิตกิสข์องบรษิทั เบยีรล์าว จ ากดั สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว พบว่า 1) การวางแผนจดัเสน้ทาง
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ขนส่งยงัอาศยัประสบการณ์ และความถนดัเดมิในการจดัเสน้ทางขนส่ง ทัง้ยงัไม่มเีทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เขา้มาบรหิารจดัการ 2) ปรมิาณความต้องการของลกูคา้ยงัไม่คงที ่ 3) ยานพาหนะยงัไม่เหมาะสมกบัสนิคา้ และยงัไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์อย่างเตม็ทีจ่ากยายพาหนะ 4) ผูป้ระกอบการไม่ปฏบิตัต่ิอระเบยีบกฎหมายการขนส่งทางบก และยงับรรทุกสนิคา้
เกนิอตัราน ้าหนกัทีก่ฎหมายก าหนด 5) สภาพทางกายภาพถนนในเขตเมอืงของแขวงหลวงพ ระบางไม่สามารถขยายได ้
เน่ืองจากอยู่ในเขตพืน้ทีม่รดกโลก และเป็นถนนทีแ่คบ เป็นหลุม เป็นบ่อ ไม่เอื้ออ านวยความสะดวกในการขนส่งสนิคา้
เท่าทีค่วร ซึง่การประยุกต์ใชก้ารวางแผนจดัเสน้ทางขนส่ง ดว้ยวธิเีพื่อนบ้านใกลท้ีสุ่ด (Nearest Neighbor Heuristic) 
สามารถบรหิารจดักา รวางแผนจดัเสน้ทางขนส่งมปีระสทิธภิาพ เป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ ซึง่ไดข้ ัน้ตอนในการวางแผนจดั
เสน้ทางตามภาพ 1.1  
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ภาพ 1.1 แสดงเสน้ทาง และยานพาหนะขนส่งสนิคา้ 

 จากภาพที ่1.1 แสดงเสน้ทางในการวางแผนจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ ในแต่ละรา้นคา้โดยพจิารณาอตัราการบรรทุก
สนิคา้ แบบเตม็คนั (Full Truck Load: FTD) แต่ใหอ้ยู่ในน ้าหนกัตามอตัราทีก่ฎหมายก าหนด ซึง่จะท าใหไ้ดร้ะยะทางรวมที่
ส ัน้ลง ทัง้ยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากยานพาหนะไดอ้ย่างเตม็ที ่และสามารถลดต้นทุนค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานขนส่งใหม้ี
ความเหมาะสม และไดร้ปูแบบขัน้ตอนการวางแผนจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ทีช่ดัเจนตามภาพ 1.2  
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ภาพท่ี 1.2 แสดงขัน้ตอนการวางแผนจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ 

2.  แนวทางการแกไ้ขปญัหาการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ดว้ยฮวิรสิตกิของตวัแทนในกรณีศกึษาดว้ยการประยุกต์ใช้
วธิกีารคน้หาเพื่อนบ้านใกลท้ีสุ่ด (Nearest Neighbor Heuristic) ซึง่พบว่า ระยะทางสัน้ทีสุ่ดในการขนส่งสนิคา้ของตวัแทน
จ าหน่ายในกรณีศกึษา คอื 194.59 กโิลเมตร และผลการยื นยนัจากการประชุมกลุ่ม 1) ก าหนดความต้องการสัง่ซือ้ลกูคา้ 
ทีเ่ป็นการก าหนดความต้องการล่วงหน้า และปรมิาณความต้องการขัน้ต ่าช่วยใหก้ารบรหิารจดัการวางแผนเสน้ทางได้
สะดวก และรวดเรว็ เน่ืองจากมคีวามต้องการของลกูคา้ล่วงหน้า และมปีรมิาณทีแ่น่นอนท าใหเ้หน็ปรมิาณความต้อ งการ
ทัง้หมดไดโ้ดยง่าย และสามารถจดัการวางแผนล่วงหน้าท าใหเ้กดิประสทิธภิาพการจดัส่งทีร่วดเรว็ขึน้ 2) ก าหนดการจดัส่ง
สนิคา้โดยใชค่้าเฉลีย่ เน่ืองจากสามารถแกป้ญัหาเรื่องสนิคา้ทีต่กคา้ง ซึง่เฉลีย่กไ็ม่มากเพราะความต้องการสนิคา้ในแขวง
หลวงพระบางมคีวามต้องการทีไ่ม่ผนัผวนมาก ซึง่สามารถใชป้รมิาณค่าเฉลีย่ในการจดัส่งสนิคา้โดยใชข้อ้มลูในอดตีในการ
พยากรณ์ยอดขายท าใหเ้หน็ปรมิาณความต้องการทัง้หมดไดโ้ดยง่าย และสามารถจดัการวางแผนล่วงหน้าท าใหเ้กดิ
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ประสทิธภิาพการจดัส่งทีร่วดเรว็ขึน้ 3) ก าหนดจดัลกูคา้ลงในตารางขนส่งสนิคา้ เน่ืองจากสาม ารถเหน็จ านวนลกูคา้ทีต่้อง
จดัส่งในแต่ละวนัมปีรมิาณมากน้อยเพยีงใดเหมาะสมกบัยานพาหนะทีพ่รอ้มใหบ้รกิารหรอืไม่ เพื่อใหส้ามารถจดัการ
วางแผนไดล้่วงหน้าทัง้หมดไดโ้ดยง่าย และการวางแผนใหเ้กดิประสทิธภิาพจดัส่งทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้ 4) ก าหนดไม่แทรก
ความต้องการของลกูคา้แทรกเขา้มาระหว่างการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ เพื่อใหส้ามารถวางแผนจดัส่งลกูคา้ทีม่ใีนตารางการ
ขนส่งก่อน เป็นการจดัเรยีงล าดบัตามความเหมาะสมกบัยานพาหนะทีม่อียู่จ ากดั เพื่อใหส้ามารถจดัการวางแผนทัง้หมดได้
โดยง่าย ทัง้สามารถจดัการวางแผนล่วงหน้า และการวางแผนใหเ้กดิประสทิธภิาพทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้ซึง่หากมกีารแทรกเขา้
มาระหว่างจดัเสน้ทางควรพจิารณาถงึอตัราการบรรทุกของยานพาหนะ และเสน้ทางในการขนส่งทีเ่ป็นเสน้ทางเดยีวกนั 
หรอืใหจ้ดัส่งในรอบความต้องการถดัไป 5) ก าหนดวนั และเวลา ทีร่บัส่งสนิคา้ เน่ืองจากช่วยในการบรหิารจดัการรอบการ
จดัส่งสนิคา้แต่วนั เพื่อใหเ้กดิการใชย้านพาหนะทีคุ่ม้ค่า และเกดิประโยชน์มากทีสุ่ด ทัง้เกดิการวางแผนบรหิารจดัการ
ยานพาหนะทีเ่กดิประสทิธภิาพ และรวดเรว็ในการจดัการเสน้ทาง ทัง้สามารถบรหิารจดัการในรอบการขนส่งแต่ละวนัอย่างมี
ประสทิธภิาพ.6) คดัเลอืกลกูคา้จากระยะทางทีใ่กลค้ลงัสนิคา้มากทีสุ่ดเป็นจุดเริม่ในการส่งของการจดัส่งสนิคา้ในแต่ละกลุ่ม
เสน้ทางทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นตารางการขนส่งสนิคา้ แต่ละวนั เพื่อใหเ้กดิการใชเ้สน้ทางโดยรวมสัน้ทีสุ่ดในแต่ละเสน้ทางการ
ขนส่ง เพื่อใหเ้กดิค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสมในการด าเนินงานการจดัส่งสนิคา้ทีม่ี ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 7) แปลงค่าความต้องการ
สนิคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกั หรอืปรมิาตรความต้องการสนิคา้ทัง้หมดทีเ่หมาะสมกบัขนาดปรมิาตร และน ้าหนกัรถทีเ่ป็นไป
ตามกฎหมายก าหนด บางครัง้จ าเป็นต้องพจิารณาทางดา้นสภาพ และกายภาพเสน้ทางการคมนาคมขนส่งในหลวงพระบาง 
8) บรรทุกขนส่งสนิคา้ปรมิาณน ้าหนกัตามทีก่ฏหมายก าหนด และบรรทุกสนิคา้ แบบเตม็คนั จากการแปลงค่าความต้องการ
สนิคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกั หรอืปรมิาตรความต้องการสนิคา้ทัง้หมดทีเ่หมาะสมกบัขนาดปรมิาตร และน ้าหนกัรถทีเ่ป็นไป
ตามกฎหมายก าหนด ซึง่บางครัง้จ าเป็นต้องพจิารณาทางดา้นสภาพ และกายภาพเสน้ทางการคมนาคมขนส่งทางหลวงพระ
บางเพื่อเป็นการใชป้ระโยชน์จากยานพาหนะใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเป็นการประหยดัต่อขนาด ท าใหต้้นทุนการขนส่ง
ลดลง จากผลการประยุกต์ใชว้ธิฮีวิรสิตกิส าหรบัการแกไ้ขปญัหาครัง้น้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาการ
จดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ไดโ้ดยพืน้ฐาน และเป็นการน าเอาเน้ือหาจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไปสรา้งความรู ้และ
คุณค่าใหแ้ก่การด าเนินธุรกจิภายในประเทศดว้ย 
 

5. การอภิปรายผล 
 

1.  สภาพและปญัหาของการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ของตวัแทนจ าหน่าย พบว่า 1) การวางแผนยงัอาศยั
ประสบการ ณ์ และความถนดัเดมิ ไม่มกีารบนัทึ กขอ้มลูแผนความต้องการ และไม่มอุีปกรณ์ทีท่นัสมยัโดยเฉพาะไม่ไดใ้ช้
เครื่องคอมพวิเตอรบ์นัทกึขอ้มลู ไม่มกีารค านวณน ้าหนกั ระยะทางความคุม้ค่าในการขนส่ง ซึง่สอดคลอ้งกบั [4] ไดศ้กึษา
ถงึ ปจัจยัทีส่ าคญัส าหรบัการขนส่ง ไดแ้ก่ ยานพาหนะทีใ่ช้ ส าหรบัการขนส่งสนิคา้ค่าใชจ้่ายเหล่าน้ีจะถูกคดิไม่ว่าจะถูกใช้
หรอืไม่ และถูกพจิารณาใหเ้หมาะสม และ ค่าใชจ้่ายคงทีใ่นการปฏบิตักิาร ซึง่เป็นค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าแรงงานทีถู่กก่อ
ขึน้ไม่ว่าพาหนะจะถูกใชห้รอืไม่กต็าม เช่น เงนิเดอืนพนกังาน ค่าใชจ้่ายคงทีข่อง สิง่อ านวยความสะดวก 2) ปรมิาณความ
ต้องการไม่คงที ่เน่ืองจากการสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ไม่คงทีไ่ม่มกีารท าหนงัสอืสญัญาการสัง่ซือ้ใหอ้ยู่ในระดบัโดยประมาณได ้ซึง่
เป็นการสรา้งขอ้ยุ่งยากในการพยากรณ์ และการค านวณอย่างแม่นย าได ้ 3) ยานพาหนะยงัไม่เหมาะสมกบัสนิคา้ และยงั
ไม่ไดใ้ชง้านอย่างเตม็ประสทิธภิาพ เพราะว่าถงัรถยานพาหนะไม่สงูพอ และไม่มผีา้คลุมสนิคา้ หรอื กนัแดด กนัฝนไดอ้าจ
ท าใหส้นิคา้เชื่อมคุณภาพไดง้่าย อกีอย่างยานพาหนะไม่ไดใ้ชเ้ตม็ประสทิธภิาพ มเีวลาการหยุดพกัมากเกนิไป ซึง่สอดคลอ้ง
กบักฎหมายการขนส่งทางบกของกระทรวงโยธาธกิาร  และขนส่งประเทศ สาธารณรฐั ประชาธปิไตยประชาชนลาว ใน
มาตรา 5 หลกั เกีย่วกบัการขนส่งทางบก ไดแ้ก่ รบัประกนัคุณภาพ ความสะดวก ความสบาย ความว่องไว และความ
ปลอดภยัทางดา้นชวีดิ สุขภาพ ทรพัยส์นิ ปกป้องสทิธ ิและผลประโยชน์อนัชอบธรรมของผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิาร 
รบัประกนัความโปรงใส ความยุตธิรรม และมมีารยาทในการบรกิารและรบัประกนั ก าหนดหมายทางดา้นเศรษฐกจิ เทคนิค 
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั มาตรฐานทางดา้นการบรกิาร เกีย่วกบัการขนส่งทางบก 4) ผูป้ระกอบการไม่ปฏบิตัริะเบยีบกฎหมาย
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การขนส่งทางบก และมารตรฐานน ้าหนกัรถขนส่ง คณะรบัผดิชอบตรวจสอบระเบยีบกฎหมายการขนส่งทางบก และ
ตรวจสอบมารตรฐานน ้าหนกัรถขนส่งยงัไม่เคร่งครดั เพราะว่าการขนส่งส่วนมากเกนิน ้าหนกัเป็นสาเหตุใหม้ผีลเสยีหายใน
ตวัสนิคา้ และผูใ้ชร้ถใชถ้นน แต่ไม่มเีจา้หน้าทีต่รวจสอบผูล้ะเมดิระเบยีบ กฎหมาย  และขนส่งไม่เตม็น ้าหนกัรถก็ ออกไม่
เหมาะสมกบัค่าขนส่ง ซึง่สอดคลอ้งกบักฎหมายการขนส่งทางบกของกระทรวงโยธาธกิาร และขนส่ง ประเทศ สาธารณรฐั 
ประชาธปิไตยประชาชนลาว ในมาตรา 6 พนัธะของผูข้นส่งทางบก ผูด้ าเนินการขนส่งทางบกมพีนัธะทีต่้องปฏบิตัเิคารพ 
กฎระเบยีบ กฎหมายในการรกัษาความปลอดภยั ความเป็นร ะเบยีบเรยีบรอ้ย ในการปกปกัษ์รกัษาเสน้ทาง สิง่แวดลอ้ม
ธรรมชาต ิและสงัคม ศกึษาอบรมพนกังานของตนรวมทัง้ปฏบิตัพินัธะอื่นๆ เกีย่วกบัการขนส่งตามระเบยีบกฎหมาย 5) 
ถนนในเขตเมอืงมรดกโลกของแขวงหลวงพระบางขยายไม่ได ้และเป็นถนนทีเ่ลก็ๆ เป็นหลุม เป็นบ่อไม่อ านวยสะดวกใน
การขนส่งสนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ.ซึง่สอดคลอ้งกบั [5] ไดศ้กึษาถงึ ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ทีข่นส่งอาจมผีลกระทบต่อ
การตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัวธิกีารขนส่งส าหรบัสนิคา้แต่ละชุด ปจัจยัเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าสัง่ซือ้ หรอืสนิคา้ 
แต่ในบางครัง้เราจะต้องไดพ้จิารณาหลายๆ ปจัจยั เช่น การจดัเสน้ทาง และความรบัผดิชอบในการขนส่งตลอดเสน้ทาง และ 
ระยะทางเป็นขอ้จ ากดัส าหรบัวธิกีารขนส่งทีส่ามารถเลอืกได ้หรอืไม่ 

2.  แนวทางการแกไ้ขปญัหาการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ดว้ยฮวิรสิตกิสข์องตวัแทนในกรณีศกึษา ดว้ยการประยุกต์ใช้
วธิฮีวิริสตกิส าหรบัการคน้หาเพื่อนบ้านใกลท้ีสุ่ด (Nearest Neighbor Heuristic) พบว่า ระยะทางในการขนส่งสนิคา้ของ
ตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ในกรณีศกึษาไดส้ ัน้ทีสุ่ด คอื 194.59 กโิลเมตร ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหา
การจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ไดโ้ดยพืน้ฐาน และผลจากการยนืยนัประชุมกลุ่ม 

1) ก าหนดความต้องการสัง่ซือ้ลกูคา้ทีเ่ป็นการก าหนดความต้องการล่วงหน้า และปรมิาณความต้องการขัน้
ต ่าช่วยใหก้ารบรหิารจดัการวางแผนเสน้ทางไดส้ะดวก และรวดเรว็ เน่ืองจากมคีวามต้องการของลกูคา้ล่วงหน้า และมี
ปรมิาณทีแ่น่นอนท าใหเ้หน็ปรมิาณความต้องการ ทัง้หมดไดโ้ดยง่าย และสามารถจดัการวางแผนล่วงหน้าท าใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพการจดัส่งทีร่วดเรว็ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั [6] ไดศ้กึษาถงึ ผลการทดลองเป็นน่าเชื่อถอืต้องไดท้ าการก าหนด
ค่าคงทีท่ีใ่ชใ้นการทดลองไวล้่วงหน้า และมาจากการท างานจรงิโดยการทดลองน้ีจะทราบถงึปรมิาณที่ แน่นอนในแต่ละจุด 
ซึง่ปรมิาณในแต่ละจุดจะแสดงในจ านวนของถงั และสอดคลอ้งกบั [7] ไดก้ล่าวไวว้่า การขนส่งจะด าเนินการหลงัจากไดร้บั
ใบสัง่จากสาขาต่างๆจากนัน้กท็ าการตดับลิ และสรา้งรายการจองสนิคา้ และท าการสรา้งใบเบกิจ่ายสนิคา้พรอ้มกบัแผนที่
ของลกูคา้แต่ละรายเพื่อน าไปส่งใหพ้นกังานจดัรถขนส่ง  

2) ก าหนดการจดัส่งสนิคา้โดยใชค่้าเฉลีย่ เน่ืองจากสามารถแกป้ญัหาเรื่องสนิคา้ทีต่กคา้ง ซึง่เฉลีย่กไ็ม่มาก
เพราะความต้องการสนิคา้ในแขวงหลวงพระบางมคีวามต้องการทีไ่ม่ผนัผวนมาก ซึง่สามารถใชป้รมิาณค่าเฉลีย่ในการจดัส่ง
สนิคา้โดยใชข้อ้มลูในอดตีในการพยากรณ์ยอดขายท าใหเ้หน็ปรมิาณความต้องการทัง้หมดไดโ้ดยง่าย และสามารถจดัการ
วางแผนล่วงหน้าท าใหเ้กดิประสทิธภิาพการจดัส่งทีร่วดเรว็ขึน้  

3) ก าหนดจดัลกูคา้ลงในตารางขนส่งสนิคา้ เน่ืองจากสามารถเหน็จ านวนลกูคา้ทีต่้องจดัส่งในแต่ละวนัมี
ปรมิาณมากน้อยเพยีงใดเหมาะสมกบั ยานพาหนะทีพ่รอ้มใหบ้รกิารหรอืไม่ เพื่อใหส้ามารถจดัการวางแผนไดล้่วงหน้า
ทัง้หมดไดโ้ดยง่าย ทัง้สามารถจดัการวางแผนล่วงหน้า และการวางแผนใหเ้กดิประสทิธภิาพจดัส่งทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้  

4) ก าหนดไม่แทรกความต้องการของลกูคา้แทรกเขา้มาระหว่างการจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ เ พื่อใหส้ามารถ
วางแผนจดัส่งลกูคา้ทีม่ใีนตารางการขนส่งก่อน เป็นการจดัเรยีงล าดบัตามความเหมาะสมกบัยานพาหนะทีม่อียู่จ ากดั 
เพื่อใหส้ามารถจดัการวางแผนทัง้หมดไดโ้ดยง่าย ทัง้สามารถจดัการวางแผนล่วงหน้า และการวางแผนใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้ ซึง่หากมกีารแ ทรกเขา้มาระหว่างจดัเสน้ทางควรพจิารณาถงึอตัราการบรรทุกของยานพาหนะ และ
เสน้ทางในการขนส่งทีเ่ป็นเสน้ทางเดยีวกนั หรอืใหจ้ดัส่งในรอบความต้องการถดัไป  

5) ก าหนดวนั และเวลา ทีร่บัส่งสนิคา้ เน่ืองจากช่วยในการบรหิารจดัการรอบการจดัส่งสนิคา้แต่วนั เพื่อใหเ้กดิ
การใชย้านพาหนะทีคุ่ม้ค่า และเกดิประโยชน์มากทีสุ่ด ทัง้เกดิการวางแผนบรหิารจดัการยานพาหนะทีเ่กดิประสทิธภิาพ และ
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รวดเรว็ในการจดัการเสน้ทาง ทัง้สามารถบรหิารจดัการในรอบการขนส่งแต่ละวนัอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั [7] ได้
กล่าวไวว้่า พนกังานในศนูยก์ระจายสนิคา้จะท าการโทรติดต่อลกูคา้เพื่อท าการยนืยนัวนั และเวลาส่งก่อนจะออกรถจากศนูย์ 

6) คดัเลอืกลกูคา้จากระยะทางทีใ่กลค้ลงัสนิคา้มากทีสุ่ดเป็นจุดเริม่ในการส่งของการจดัส่งสนิคา้ในแต่ละกลุ่ม
เสน้ทางทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นตารางการขนส่งสนิคา้ แต่ละวนั เพื่อใหเ้กดิการใชเ้สน้ทางโดยรวมสัน้ทีสุ่ดในแต่ละเสน้ทางการ
ขนส่ง เพื่อใหเ้กดิค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสมในการด าเนินงานการจดัส่งสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั [7] ไดก้ล่าวไว้
ว่า หลงัจากไดใ้บสัง่ซือ้สนิคา้นัน้พนกังานจดัรถไดน้ ารา้นคา้แต่ละรายมาจดัเรยีงตามโซน ถนน ซอย ทีอ่ยู่ต าแหน่งใกลก้นัจะ
ถูกจดัไวท้ีก่ลุ่มเดยีวกนั  

7) แปลงค่าความต้องการสนิคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกั หรอืปรมิาตรความต้องการสนิคา้ทัง้หมดทีเ่หมาะสมกบั
ขนาดปรมิาตร และน ้าหนกัรถทีเ่ป็นไปตามกฎหมายก าหนด ซึง่บางครัง้จ าเป็นต้องพจิารณาทางดา้นสภาพ และกายภาพ
เสน้ทางการคมนาคมขนส่งทางหลวงพระบาง สอดคลอ้งกบักฎหมายการขนส่งทางบกของกระทรวงโยธาธกิาร และขนส่ง 
ประเทศ สาธารณรฐั ประชาธปิไตยประชาชนลาว ในมาตรา 6 พนัธะของผูข้นส่งทางบก ผูด้ าเนินการขนส่งทางบกมพีนัธะที่
ต้องปฏบิตัเิคารพ กฎระเบยีบ กฎหมายในการรกัษาความปลอดภยั ความเป็ นระเบยีบเรยีบรอ้ย ในการปกปกัษ์รกัษา
เสน้ทาง สิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิและสงัคม ศกึษาอบรมพนกังานของตนรวมทัง้ปฏบิตัพินัธะอื่นๆ เกีย่วกบัการขนส่งตาม
ระเบยีบกฎหมาย  

8) บรรทุกขนส่งสนิคา้ปรมิาณน ้าหนกัตามทีก่ฎหมายก าหนด และบรรทุกสนิคา้ แบบเตม็คนั จากการแปลง
ค่าความต้องการสิ นคา้เป็นปรมิาณน ้าหนกั หรอืปรมิาตรความต้องการสนิคา้ทัง้หมดทีเ่หมาะสมกบัขนาดปรมิาตร และ
น ้าหนกัรถทีเ่ป็นไปตามกฎหมายก าหนด ซึง่บางครัง้จ าเป็นต้องพจิารณาทางดา้นสภาพ และกายภาพเสน้ทางการคมนาคม
ขนส่งทางหลวงพระบางเพื่อเป็นการใชป้ระโยชน์จากยานพาหนะใหเ้กดิประโยชน์สงูสุ ด และเป็นการประหยดัต่อขนาด ท า
ใหต้้นทุนการขนส่งลดลง 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
 

1 ข้อเสนอแนะภายในประเทศ 
1)  ภาครฐัควรก าหนดระเบยีบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ใหส้อดคลอ้งกบัโลกปจัจุบนั รวมทัง้โครงสรา้งพืน้ฐาน ควร

ไดร้บัการพฒันาทีอ่ านวยความสะดวกต่อการคมนาคมขนส่ง 
2)  ควรพฒันาระบบฐานขอ้มลูเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั และมปีระสทิธภิาพ 
3)  ภาครฐัใหก้ารสนบัสนุนระบบการขนส่ง และโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 

2. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 
1)  ควรใชย้านพาหนะทีไ่ดม้าตรฐาน และเหมาะสมกบัสนิคา้โดยเฉพาะยานพาหนะ และผา้คลุมสนิคา้เพื่อรกัษา

คุณภาพของสนิคา้ ความปลอดภยั และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
2)  ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเขา้มาช่วยในการบรหิารจดัการภายในองคก์ร เพื่อช่วยการวางแผนงาน

ขนส่งใหส้ะดวก และรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
 

3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
1)  ควรศกึษาผลกระทบเมอืงมรดกโลกทีม่ต่ีอการขนส่งสนิคา้ในแขวงหลวงพระบาง 
2)  ควรศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการขนส่งกระจายสนิคา้เบยีรล์าว 
3)  ควรศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4)  ควรศกึษาแนวทางลดต้นทุนการขนส่งกระจายสนิคา้ในแขวงหลวงพระบาง 
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