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บทคดัย่อ 
 การศกึษาระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัเพื่อการจดัการขยะอนัตรายทีม่ปีระสทิธภิาพครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษา
และวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการจดัการโลจิสติกสย์้อนกลบัส าหรบัขยะอนัตราย  2) ศกึษาการประเมนิต้นทุนโลจิสติกส์
ยอ้นกลบัของขยะอนัตราย 3) ศกึษาการออกแบบระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะอนัตราย 4) ศกึษาการน าเสนอมาตรการ
จูงใจในการจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตราย โดยการใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 10 องคก์ร 
และกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รโิภค 400 คน ท าการใชส้ถติวิเิคราะหท์างพฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์การวเิคราะหต์น้ทุนการ
บญัชบีรหิารของระบบตน้ทุนฐานกจิกรรมดว้ยการบญัชบีรหิาร ผลการศกึษา การออกแบบระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะ
อนัตรายและมาตรการจงูใจในการจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตรายทีเ่หมาะสม  
ค าส าคญั: โลจสิติกสย์้อนกลบั,  แบบจ าลองโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดล้อม, ขยะอนัตราย, การวเิคราะหต์้นทุนฐานกจิกรรม, 
    การบญัชบีรหิาร 
 
ABSTRACT  
 This research report is a Study of Reverse Logistics for Effective Management of Hazardous Waste in 
Thailand. The purposes of this research aims to 1) Study and analyze the factors affecting on the Reverse Logistics 
Management for Hazardous Waste. 2) Study system design of Reverse Logistics of Hazardous Waste; 3) Study 
the Logistics cost of Hazardous Waste and 4) Study the incentives presentation for Reverse Logistics of Hazardous 
Waste respectively. Collecting information and articles especially in e-waste to 10 persons by In-depth interview 
and collecting with consumer 400 persons, Applied Statistics for the Behavioral Sciences and Cost management 
in accounting is a form Activity-Based Costing (ABC) Therefore, the results of System design is Reverse Logistics 
for Effective Management of Hazardous Waste in Thailand and Incentives for of Reverse Logistics for Effective 
Management. 
Keywords: Reverse Logistics, Green SCOR Model, Hazardous Waste, Activity-Based Costing, Management     
                Accounting and Cost accounting. 
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1.  บทน า 
 ปัญหาขยะอนัตรายของประเทศไทยมีแนวโน้ม ทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของจ านวน
ประชากร การขยายตวั ทางเศรษฐกจิ รวมถงึพฤตกิรรมการกนิการอยู่ของคนในสงัคม ทีบ่รโิภคสิง่ของต่าง ๆ  ทัง้ทีจ่ าเป็น
และฟุ่มเฟือย ประกอบกบัความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ มากเท่าใด  ผลกระทบต่อชวีอนามยัและความ
เป็นอยู่ของประชาชนย่อมมีมากยิ่งขึ้นเท่านัน้ โดยเฉพาะอย่างขยะอนัตรายจากการเกิดซากผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภท ถ่านอลัคาไลน์ หลอดฟลูออเรสเซน็ต์ เป็นต้น ขยะอนัตรายหรอืขยะพษิเหล่านี้มอียู่ทัง้ในบ้านเรอืน ที่พกัอาศยั 
อาคารส านักงาน และร้านค้าต่าง ๆ หากไม่ได้รบัการจดัการอย่างถูกวิธจีะก่อให้เกิดผลกระทบ  ต่อสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว [1, 2] นอกจากนี้ ยงัก่อใหเ้กดิปัญหามลพษิต่อแหล่งน ้า พื้นดนิ และอากาศ ซึง่มกีาร
ปนเป้ือนดว้ยสารเคมทีีเ่ป็นพษิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัญหาวกิฤตการณ์ขยะมปีรมิาณเพิม่มากขึน้ ตามขอ้มูลปรมิาณขยะมลู
ฝอยอนัตรายทีเ่กดิขึน้ในปี 2555-2560 รายละเอยีด 

 
รปูท่ี 1 ปรมิาณขยะอนัตรายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ท่ีมา: ส านกัสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร, 2559 
 
 อกีทัง้ ขยะอนัตรายส่วนใหญ่ยงัถูกทิง้ปะปนกบั ขยะมูลฝอยทัว่ไป มเีพยีงชุมชนไม่กีแ่ห่งทีม่กีารคดัแยกขยะและ
เกบ็รวบรวม นอกจากนี้ซากผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่ประกอบดว้ย ชิน้สว่นทีม่มีลูค่าและชิน้สว่นทีเ่ป็น
อนัตราย สว่นใหญ่ถูกจดัการอย่างไม่เหมาะสม ดว้ยการถอดแยกชิน้สว่นทีม่มีลูค่าไปขายแลว้ทิง้ สว่นทีเ่ป็นอนัตรายเมื่อลงสู ่
สิง่แวดลอ้ม ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อประชาชนและระบบนิเวศ ขยะอนัตรายถอืเป็นปัญหาสิง่แวดลอ้มที่ส าคญั [2] และการ
จดัการของเสยีขยะอนัตรายประสบปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบนัยงัไม่มีระบบคดัแยกเก็บรวบรวมและขนส่งของเสีย
อนัตรายชุมชนจงึสง่ผลใหข้องเสยีอนัตรายของชุมชน ถูกทิง้ปนกบัขยะมลูฝอยทัว่ไป ยงัขาดกฎ ระเบยีบในการคดัแยกของ
เสยีอนัตรายชุมชนออกจากขยะมลูฝอยทัว่ไป หลายพืน้ทีย่งัขาดสถานทีร่วบรวมของเสยีอนัตรายชุมชนเพื่อรอส่งไปก าจดั
อย่างถูกต้องเหมาะสม ขยะอนัตรายประเภทซากผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสบ์างประ เภทถูกน าไปก าจดั
อย่างไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ จงึก่อใหเ้กดิผลกระทบต่าง ๆ เป็นวงจรการก าจดัขยะพษิทีเ่กดิจากอุตสาหกรรมไปไม่ถงึ
โรงงานทีส่ามารถก าจดัไดอ้ย่างถูกตอ้ง [1] ปรมิาณการรวบรวมขยะอนัตรายในการน าไปก าจดั หรอืรไีซเคลิมปีรมิาณไม่คุม้
ต่อการด าเนินงานส่งผลให้โรงงานทอยหยุดการด าเนินงาน ที่ส าคัญในประเทศไทยยังไม่มีโรงงานท าการ รีไซเคิล 
ถ่านไฟฉาย ถ่านอลัคาไลน์ทีเ่ป็นรูปธรรม เนื่องจากความไม่คุม้ค่าทางการลงทุนในขณะทีโ่รงงานรไีซเคลิ หลอดฟลูออเรส
เซนส ์มจี านวนน้อยและค่อนขา้งอยู่ห่างไกล สง่ผลกระทบต่อภาะค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ในการจดัการขนสง่  (ประมาณราคา 3-
5 บาทต่อกอ้น ส าหรบัถ่านอลัคาไลน์และ 10 บาทส าหรบัหลอดฟลอูอเรสเซน็ต)์ [4] อย่างไรกต็าม การก าจดัไม่ชดัเจนว่า
จะสง่ขยะอนัตรายทีร่วบรวมไปก าจดั ณ สถานทีใ่ด ปลายทางของซากขยะอนัตรายของหลอดไฟและถ่านอลัคาไลน์จงึถูกฝัง
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กลบโดยไม่มกีารบ าบดัก่อน [1] นอกจากนี้พบว่าขยะทีเ่ป็นกลุ่มแบตเตอรีแ่ละถ่านไฟฉายเป็นขยะอนัตรายและขยะมพีษิซึง่
มขีนาดเลก็ ที่อยู่ใกล้ผู้บรโิภคอยู่ตลอดเวลาหลงัการใช้เสรจ็ไม่ได้รบัการรวบรวม คดัแยก จดัเกบ็ ก าจดัอย่างถูกวธิแีละ
สุขลกัษณะเมื่อถูกน ามาทิง้กองอยู่ภายใต้และทบัถม ของขยะมูลฝอยทีม่ปีรมิาณมาก (Bulk Volume) และน ้าหนักมากกว่า
หรอืถูกทิ้งอย่างผดิวธิสีู่แม่น ้าล าคลอง โดยไม่ได้รบัการบรหิารจดัการก าจดัอย่างเหมาะสม โดยสภาพความเป็นจรงิแลว้
อนัตรายทีแ่ฝงอยู่ในขยะมูลฝอย ถ้าไม่ไดร้บัการแกไ้ขดว้ยการบริหารจดัการแบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบั (Reverse logistics) 
อนัตรายต่าง ๆ จะถูกน าไปทบัถมในกองขยะสูงใหญ่อาจถูกเผาไหม้ควนัซึ่งเป็นมลพิษ มลภาวะทางอากาศ (Smoke 
pollution) ควนัพษิและสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ ปัญหาส าคญั คอื ความไม่เคร่งครดั หรอืขาดมาตรการของการบรหิารจดัการซาก
ผลติภณัฑ์ปะปนกบัขยะทัว่ไปและการจดัการซากผลติภัณฑ์ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม ก่อให้เกดิผลมผีลกระทบโดยตรงต่อ
สขุภาพอนามยัและสิง่แวดลอ้ม อย่างเช่นการเกดิผลกระทบจากกองทบัของขยะก่อใหเ้กดิไฟไหมท้ีบ่รเิวณแพรกษา ควนัพษิ
แพร่กระจายสง่ผลต่อสขุภาพของชุมชนและสิง่แวดลอ้มเป็นอย่างมาก (เกรกิกลา้ สนธมิาส, 2559)  
 ดงันัน้ งานวิจยันี้จึงมุ่งเน้นในการศึกษาการบริหารจดัการโลจสิติกส์ย้อนกลบัเพื่อการจดัการขยะอนัตรายที่มี
ประสทิธภิาพ มุ่งเน้นกรณีศกึษาถ่านอลัคาไลน์และหลอดฟลูออเรสเซนต์ โดยศกึษาปัจจยัทีม่ผีล ต่อการจดัการโลจสิตกิส์
ยอ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตรายและประเมนิตน้ทุนโลจสิตกิสย์อ้นกลบัทีแ่ทจ้รงิของขยะอนัตราย เพื่อน าเสนอมาตรการจงูใจใน
การจดัการโลจิสติกส์ย้อนกลับส าหรับขยะอนัตราย อนัจะน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของสนิค้า และช่วยลดผลกระทบด้าน
สิง่แวดลอ้มและเกดิความปลอดภยัของผูบ้รโิภค 
 

2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  2.1  เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะอนัตราย 
  2.2  เพื่อประเมนิตน้ทุนโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะอนัตราย 
  2.3  เพื่อออกแบบระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะอนัตราย 
  2.4  เพื่อน าเสนอมาตรการจงูใจในการจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตราย 
 
3.  การด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการจดัการระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัน าส าหรบัขยะอนัตราย กรณีศกึษาถ่านอลั
คาไลน์และหลอดฟลูออเรสเซนต์ เนื่องจากการจดัการขยะอนัตรายเป็นเรื่องที่เกีย่วขอ้งกบัทุกคนตัง้แต่ผู้ผลติ ผูข้าย และ
ผูใ้ชผ้ลติภณัฑจ์นถงึผูร้วบรวม คดัแยก และน ากลบัมาใชใ้หม่หรอืก าจดัทิง้ จงึท าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ใน
การจดัการขยะอนัตราย ส าหรบักรณีศึกษา 2 ประเภท ได้แก่ ถ่านอลัคาไลน์และหลอดฟลูออเรสเซนต์ และออกแบบ
ระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัทีเ่หมาะสม พร้อมทัง้ประเมนิต้นทุนโลจสิตกิสย์อ้นกลบั รวมถึงศกึษานโยบาย มาตรการในการ
จดัการขยะอนัตรายประเภทถ่านอลัคาไลน์ในปัจจุบนัของไทยเปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศทีม่กีารจดัการทีด่ ีเพื่อน าไปสูก่าร
พฒันามาตรการจงูใจในการจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตราย 
 ในการศกึษานี้ท ารวบขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ภายในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล โดยกลุ่มที่คดัเลอืกกลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เกณฑ์การคดัเลอืกมาจากบุคคลทีม่คีวามรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ในเรื่องนัน้  ๆ จากหน่วยตวัอย่างที่ผูว้จิยัเลอืกได ้
หรอืทีเ่รยีกว่า ผูเ้ชีย่วชาญ (Expert) โดยใชว้ธิเีดลฟาย (Delphi Method) มาก าหนดจ านวนในการสมัภาษณ์เชงิลกึและผู้ท า
แบบสอบถาม จากการศกึษาของ Macmillan (1971) ได้ขอ้สรุปเกี่ยวกบัจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้การวจิยัด้วยวธิเีดลฟาย  
ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทีใ่ชใ้นการวจิยัดว้ยวธิเีดลฟาย (Delphi technique) 
 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน อตัราการลดลงของความคลาดเคลื่อน 
1 – 5 1.20 -0.70 0.50 
5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 
9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 
17 – 21 0.50 – 0.46 0.02 
21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 - 29 0.46 – 0.44 0.02 

ท่ีมา:  Macmillan. (1971) 
 
 โดยพบว่าหากจ านวนผูเ้ชีย่วชาญมขีนาดตัง้แต่ 17 คนขึน้ไป อตัราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมน้ีอยมาก
จนคงที ่ซึง่เหลอืเพยีงรอ้ยละ 0.02 โดยท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
 อกีทัง้ การด าเนินการรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่2 เป็นผูบ้รโิภค การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชเ้ทคนิคการสุม่
ตวัอย่างจากการส ารวจครวัเรอืนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง คณะผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่แบบ
สดัส่วน (Proportion Random Sampling) โดยก าหนดขนาดตวัอย่างตามตารางที่ 2 แสดงจ านวนแบบสอบถามในแต่ละจงั
หวดทีเ่ลอืก คณะผูว้จิยัไดเ้ลือกอ าเภอหรอืเขต และต าบลหรอืแขวงทีม่คีวามหนาแน่นของประชากร และจ านวนครวัเรอืน
เพื่อลงพืน้ทีใ่นการสมัภาษณ์ดว้ยแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 2 จ านวนกลุ่มตวัผูบ้รโิภคโดยการรวบรวมดว้ยแบบสอบถาม 
 

จงัหวดั สดัส่วนของครวัเรอืน 
จ านวนแบบสอบถาม 

(รอ้ยละ) 
จ านวนแบบสอบถาม 
ท่ีท าการรวบรวม 

กรุงเทพมหานคร 2,887,274 52.19 209 
นครปฐม 388,284 7.02 28 
นนบุร ี 667,539 12.07 48 
ปทุมธาน ี 585,814 10.59 42 
สมุทรปราการ 655,631 11.85 47 
สมุทรสาคร 69,470 1.26 5 
สมุทรสงคราม 278,188 5.03 20 

รวม 5,532,200 100.00 400 
ท่ีมา:  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รายงานสถติจิ านวนประชากรและบา้นรายจงัหวดั (2561) 
 
 ในการเลอืกพืน้ทีใ่นการศกึษา ใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ทีม่ปีรมิาณซากหลอด
ฟลอูอเรสเซนตเ์ป็นรอ้ยละ 50 ของปรมิาณซากหลอดฟลอูอเรสเซนตช์นิดตรงทีเ่กดิขึน้ทัว่ประเทศไทย (กรมควบคมุมลพษิ, 
2547) และกรุงเทพมหานครยงัเป็นเขตพืน้ทีท่ีม่จี านวนประชากรมากเป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศ ซึง่มจี านวน 5,686,646 
คน (ศนูยข์อ้มลูกรุงเทพมหานคร, 2559) รวมทัง้กรุงเทพมหานครยงัเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิของประเทศไทย ประกอบ
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ไปดว้ยอุตสาหกรรมโรงงาน รอ้ยละ 21.23 ซึง่เป็นตวัแปรหลกัในการศกึษาการจดัการระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบั กรณีศกึษา
ถ่านอลัคาไลน์และหลอดฟลอูอเรสเซนต ์โดยมขีัน้ตอนการวจิยั ดงัรายละเอยีดตามรปูที ่2 

 
รปูท่ี 2 ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

 
 ในการสรา้งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามตามขอบเขตของการวจิยัเพื่อรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างด าเนินการ
ใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน โดยมคีุณสมบตั ิรายละเอยีดดงันี้ 1) มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอกและ 2) มปีระสบการณ์
ด้านการศึกษา อย่างน้อย 3 ปี พิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถามการสมัภาษณ์ ส่วนแบบสอบถามนัน้ด าเนินการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) เท่ากบั 1.00 และน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) กบัผู้ปกครอง นักเรยีน
อนุบาลโรงเรยีนพพิฒันา จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยการวเิคราะหห์าคา่ความเทีย่ง (Reliability) 
ดว้ยวธิกีารประมาณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) โดยมคี่าความเทีย่งอยู่ในเกณฑ์
ทีส่งู โดยมคี่าความเทีย่งอยู่ระหว่าง .816 ถงึ .910 แสดงว่าเครื่องมอืวดัมคีุณภาพด้านความเทีย่งอยู่ในเกณฑด์มีาก การ
ด าเนินการขา้งตน้สามารถสรุปการด าเนินงานวจิยั รายละเอยีดตามตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3  ตารางสรุปขัน้ตอนการด าเนินงาน เครื่องมอื และผลทีค่าดว่าจะไดร้บัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

วตัถปุระสงค ์
(Objective) 

ขัน้ตอน 
(Process) 

เครือ่งมือท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห ์

(Analysis Tools) 

ผลท่ีคาดวา่จะได้รบั 
(Output) 

1) เพื่อศกึษาปัจจยั 
ทีม่ผีลต่อการจดัการ 
โลจสิตกิสย์อ้นกลบั
ส าหรบัขยะอนัตราย 

1) ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร
งานวจิยั และบทความทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการโลจสิตกิส์
ยอ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตราย 
2) ออกแบบสอบถามเพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อ 
การจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบั
ส าหรบัขยะอนัตราย และประเมนิ
ศกัยภาพการจดัการโลจสิตกิส์
ยอ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตราย ตาม
กรอบแนวคดิ Green SCOR Model 
ใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญประเมนิ 
3) สง่แบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ 
ทีเ่กีย่วขอ้งท าการประเมนิ 
4) น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ทัง้หมดมาท าการวเิคราะห ์
5). สรุปปัจจยัที่มีผลต่อการจดัการ 
โลจสิตกิสย์อ้นกลบัขยะอนัตราย 

- แบบสอบถาม 
- หลกัการทางสถติ ิ

- ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
จดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบั
ส าหรบัขยะอนัตราย 
- ทราบถงึศกัยภาพในการ
จดัการขยะอนัตรายตัง้แต่
ผูผ้ลติ/ผูน้ าเขา้ ผูจ้ าหน่าย  
ผูร้วบรวม ผูค้ดัแยก ผูท้ าการ
รไีซเคลิ จนถงึผูท้ าการก าจดั  

2) เพื่อประเมนิ
ตน้ทุนโลจสิตกิส์
ยอ้นกลบัของขยะ
อนัตราย 

1. ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร
งานวจิยั และบทความทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัตน้ทุนโลจสิตกิสย์อ้นกลบั 
2. สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องฯ  เกี่ยวกับต้นทุนการ
จดัการระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัโดย
ใชแ้บบสอบถาม 
3. ส ารวจพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยการสัง เกต และ
สมัภาษณ์ 
4. น าข้อมูลทัง้หมดที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม การสมัภาษณ์ 
แบบสอบถาม และการส ารวจพื้น
ที่มาใชป้ระเมนิต้นทุน ด้วยวธิ ีABC 
Analysis 

- แบบสอบถาม 
- หลกัการบญัชบีรหิาร 
- Activity-Based 
Costing (ABC) 

- ต้นทุนโลจิสติกส์ย้อนกลับ
ของขยะอนัตราย 
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วตัถปุระสงค ์
(Objective) 

ขัน้ตอน 
(Process) 

เครือ่งมือท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห ์

(Analysis Tools) 

ผลท่ีคาดวา่จะได้รบั 
(Output) 

3) เพื่อออกแบบระบบ 
โลจสิตกิสย์อ้นกลบั
ของขยะอนัตราย 

1. ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร
งานวจิยั และบทความทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระบบ 
โลจสิตกิสย์อ้นกลบั (เดมิ) ของขยะ
อนัตราย 
2. สมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีม่สีว่น
เกีย่วขอ้ง เกีย่วกบัการจดัการ 
โลจสิตกิสย์อ้นกลบัส าหรบัขยะ
อนัตราย รวมถงึนโยบาย มาตรการ
และวธิกีารจดัการขยะอนัตราย โดย
ใชแ้บบสอบถาม 
3. ส ารวจพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล โดยการสงัเกต และการ
สมัภาษณ์ 
4. ส ารวจพืน้ทีต่่างประเทศ 
โดยการสงัเกต และการสมัภาษณ์ 
5. น าขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดจากการ
ทบทวนวรรณกรรม การสมัภาษณ์
เชงิลกึผูท้ีม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้ง รวมทัง้การส ารวจ
พืน้ทีท่ ัง้ในและต่างประเทศ มาท า
การวเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลู
โดยใช ้Green SCOR Model เพื่อ
ออกแบบระบบ 
โลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะอนัตราย 

- Delphi Method 
- หลกัการทางสถติ ิ
 

- ขอ้มลูการจดัการโลจสิตกิส์
ยอ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตราย
ประเภทถ่านอลัคาไลน์และ 
หลอดฟลอูอเรสเซนตใ์น
ปัจจบุนัของไทย  
- นโยบาย มาตรการและ
รปูแบบการจดัการโลจสิตกิส์
ยอ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตราย
ในประเทศ และต่างประเทศ 
- ระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบั
ของขยะอนัตราย 

4) เพื่อน าเสนอ
มาตรการจงูใจในการ
จดัการโลจสิตกิส์
ยอ้นกลบัส าหรบัขยะ
อนัตราย 

1. น าขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าท าการ
วเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ เพื่อน าเสนอ
มาตรการจงูใจในการจดัการ 
โลจสิตกิสย์อ้นกลบัส าหรบัขยะ
อนัตราย 

- Qualitative Analysis - มาตรการจงูใจในการ
จดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบั
ส าหรบัขยะอนัตราย 

 
4.  สรปุผลการวิจยั 
 ผลกาศกึษาระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัเพื่อการจดัการขยะอนัตรายทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมรีายละเอยีดผลการวจิยั  
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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  ตอนที ่1 ผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะอนัตราย 
  การศกึษาครัง้นี้จงึใหค้วามส าคญัต่อการจดัการทัง้ภายในและภายนอกองคก์รของภาครฐั และหน่วยงานต่างๆ 
ผูผ้ลติ โรงงานรไีซเคลิ รวมถงึผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการก าจดัซากผลติภณัฑ์ ดงันี้ 
   1. ปัจจยัภายในองคก์รมผีลต่อการจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของซากผลติภณัฑฯ์ ที่ได้ขอ้เสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญและการเกบ็ขอ้มูลกบัผู้บรโิภค ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างและนโยบาย ควรให้ความส าคญันโยบายของ
อุตสาหกรรมทีค่รอบคลุมเป็นหนึ่งเดยีวกนัดา้นการบรกิารและสนิคา้ เน้นเรื่องของจ านวนซากฯ ทีท่ าการ สนบัสนุนบุคลากร
ใหม้คีวามสามารถในกระบวนการและทกัษะแรงงานสิง่ส าคญัเกีย่วกบัประสทิธภิาพทางการเงนิ คอื การจดัการป้องกนัการ
ขาดเงนิลงทุน ส่วนด้านวสัดุทรพัยากร ควรความตระหนักในการบรหิารจดัการทรพัยากร และด้านการบรหิารจดัการ ใน
ประเทศไทยงัขาดผูเ้ชีย่วชาญในการบรหิารจดัการทีต่อ้งเร่งสนบัสนุนตามรปูที ่4 ผลการศกึษาปัจจยัภายในองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 4 ผลการศกึษาปัจจยัภายในองคก์ร 
 
 2. ปัจจยัภายนอกองคก์ร โดยนโยบายและการเมอืง ภาครฐัควรส่งเสรมิการปรบัปรุงประสทิธภิาพการเกบ็
รวบรวมและถอดรือ้ โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานในดา้นเศรษฐกจิ ควรพจิารณา
จ านวนร้านรับซื้อขยะ การแข่งขนัด้านราคาซื้อ/ขายแรงจูงใจและสวัสดิการส่งผลต่อการก าจัดขยะในด้านสงัคมให้
ความส าคญักบัความร่วมมอืในเครอืข่ายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตัง้แต่ผู้จดัหาวตัถุดบิจนถึงผู้บรโิภค ส่วนด้านเทคโนโลยีควร
สนบัสนุนในทุกมติใินการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการก าจดั ดา้นสิง่แวดลอ้ม ควรมกีารก าหนดประเภทผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม แสดงใหเ้หน็ว่าถอดรือ้ง่าย ใชแ้ล้วตอ้งทิง้อย่างไร เพื่อเป็นแรงจงูใจแก่ผูผ้ลติ และดา้นกฎหมาย ความส าเรจ็
ของการออกกฎหมายมาบงัคบัใช้จดัการซากขยะอนัตราย คือ 1) สร้างกระบวนการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน 2) มีระบบ
รายงานตดิตามและตรวจสอบขอ้มลู 3) จุดรวบรวมและคดัแยกซากขยะอนัตรายมปีรมิาณเพยีงพอและครอบคลุมทุกพืน้ที่
ตามรปูที ่5 ผลการศกึษาปัจจยัภายนอกองคก์ร 
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รปูท่ี 5 ผลการศกึษาปัจจยัภายนอกองคก์ร 
 
 ดงันัน้ การจดัการโลจสิตกิสย์้อนกลบั (Reverse Logistics) เป็นแนวทางหนึ่งในการแกปั้ญหาการบรหิารจดัการ
ขยะอนัตรายอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งมกีระบวนการในการน าสนิค้าที่ด้อยคุณภาพหรอืผ่านการใช้งานจากผู้บรโิภคแล้ว 
กลบัคนืสู่ผูผ้ลติหรอืการก าจดั โดยอาศยัระบบการจดัการอย่างเป็นระบบ เป็นลกัษณะการมองยอ้นกลบัไปในกระบวนการ  
โลจสิตกิส ์เพื่อสนบัสนุนใหเ้พิม่สดัสว่นปรมิาณเพยีงพอและคุม้ค่าต่อกระบวนการผลติ  
 ตอนที ่2 ผลการศกึษาประเมนิตน้ทุนโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะอนัตราย 
 การประเมนิต้นทุนส าคญัของระบบการจดัการซากผลติภณัฑ ์พบว่า คณะผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอในเบือ้งต้นว่าอาจจะ
ใหม้กีารก าหนดค่าธรรมเนียมผลติภณัฑใ์หค้ านวณจากตน้ทุนเฉลีย่ในการจดัการซากของผลติภณัฑป์ระเภทถ่านอลัคาไลน์
และหลอดฟลอูอเรสเซนต ์โดยอาจจะมกีารแบ่งประเภทย่อยตามขนาดของผลติภณัฑต์ามสมควรดงัทีไ่ดน้ าเสนอในรายงาน
นี้ แต่ไม่ตอ้งมกีารแบ่งแยกใหแ้ตกต่างไปตามลกัษณะของผลติภณัฑแ์ต่ละรุ่น ดงัตารางที ่4  
 
ตารางท่ี 4 องคป์ระกอบของตน้ทุนในการด าเนินการศกึษาโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของผลติภณัฑ ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบของ
ต้นทุนโลจิสติกส ์

ประเภทของข้อมูล 

ค่าใชจ้่ายใน 
การเกบ็รวบรวม 

- ขนาดของซากผลติภณัฑ ์(กวา้งx
ยาวxสงู) 

ค่าใชจ้่ายในการ
ขนสง่ 

- ขนาดของซากผลติภณัฑ ์(กวา้งx
ยาวxสงู) 
- น ้าหนกัของซากผลติภณัฑ ์

ค่าใชจ้่ายใน 
การรไีซเคลิ 

- น ้าหนกัของซากผลติภณัฑ ์
- ความซบัซอ้น/ ระยะเวลาในการที่
ใชใ้นการถอดรือ้ 
- ประเภทและประมาณวสัดุรไีซเคลิ 
- สารอนัตรายภายในซากผลติภณัฑ ์
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 อย่างไรกต็าม สามารถสรุปค่าใชจ้่ายในการเกบ็รวบรวมรวม ถ่านอลัคาไลน์ จ านวน .013 บาท และหลอดฟลูออ
เรสเซนต์ จ านวน .066-.628 บาท ส่วนค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ระยะไม่เกิน 40 กม. และใช้รถ  6 ล้อ คุ้มค่าที่สุด ถ่าน 
อลัคาไลน์ จ านวน .011 บาท และหลอดฟลอูอเรสเซนตท์ุกขนาด จ านวน .150-.459 บาท และค่าใชจ้่ายในการรไีซเคลิ โดย
พจิารณารูปแบบของโรงงานรูปแบบที่ 2 ใช้เครื่องบดและแยกชิน้ส่วนอย่างเดยีว ถ่านอลัคาไลน์ จ านวน .305 บาท และ
หลอดฟลูออเรสเซนต์ทุกขนาด จ านวน .084-.148 บาท ดงันัน้ ต้นทุนถ่านอลัคาไลน์ จ านวน 40 สตางคต่์อชิน้ และหลอด
ฟลอูอเรสเซนตท์ุกขนาดเฉลีย่ จ านวน 1 บาท 
 ตอนที ่3 เพื่อออกแบบระบบโลจสิตกิสย์อ้นกลบัของขยะอนัตราย  
 ระบบโลจสิติกสย์้อนกลบัของขยะอนัตรายโดยเฉพาะอย่างยิง่ประเภทถ่านอลัคาไลน์และหลอดฟลูออเรส เซน็ต์ 
ส่งเสรมิสนับสนุนช่วงของกระบวนการในการรวบรวมจดัเกบ็จดัขยะกลบัไปในกระบวนการรไีซเคลิหรอืส่วนทีค่ดัแยก โดย
การด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) ก าหนดต้นทางรวบรวมจากพฤตกิรรมของแหล่งก าเนิดขยะหรอืผูบ้รโิภคจากบา้น 2) ท า
การรวบรวมขยะอนัตรายประเภทถ่านอลัคาไลน์ หลอดฟลูออเรสเซนต์ ในบรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมพร้อมน าส่งต่อ 3) แจง้
ขอ้มูลรายละเอยีดผ่านระบบ “4R BIKE”สายด่วนของระบบ Application และ 4) สามารถประยุกต์ปรบัเพิม่ให้เป็นการวิง่
เที่ยวขาไป-กลบั จุดส าคญัของการบรกิาร คอืการลดการวิง่รถเทีย่วเปล่า (Backhauling) ได้โดยรบัของที่ไม่ต้องการจาก
ผู้บรโิภคมารวบรวมไวส้่งต่อให้ส านักเขตและจุดอื่น ๆ ที่ก าหนดใหบ้รกิาร สามารถ Pooling การใช้งานร่วมกบัเครอืข่าย
พนัธมติร เป็นตน้ 
 ตอนที ่4 ผลการศกึษามาตรการจงูใจในการจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัส าหรบัขยะอนัตราย 
 มาตรฐานการจูงใจทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ควรใหค้วามส าคญัต่อการการจดักจิกรรมรวบรวมซากผลติภณัฑท์ีเ่ป็น
ของเสียอันตรายและไม่มีตลาดรับซื้อ โดยการกระตุ้นให้แรงจูงใจและกวดขนัให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการเก็บขนซาก
ผลติภณัฑแ์ยกจากขยะมลูฝอยอนัตรายอย่างจรงิจงัและช่วยประชาสมัพนัธข์อความร่วมมอืจากประชาชนในการคดัแยกขยะ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาโดยการส ารวจขอ้มูลพืน้ฐานของผูบ้รโิภคการส่งผลต่อโลจสิตกิสย์อ้นกลบั พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง อายุระหว่าง 26-40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้างเอกชน ใน 1 ครวัเรือนมีจ านวน
สมาชกิ ระหว่าง 3-8 คน มปีระสบการณ์ไม่สมัผสัสารอนัตราย แต่ยงัพบว่ามปีระชาชนทีเ่คยสมัผสัสารอนัตรายสง่ผลต่อการ
เกดิบาดแผล ทุกวนันี้ผูบ้รโิภครบัขอ้มลูข่าวสารและเริม่ตระหนักถงึอนัตรายมากขึน้ อกีทัง้ ยงัไม่ทราบขอ้มูลในการท างาน
ของเจ้าหน้าทีจ่ดัระบบเกบ็รวบรวมและคดัแยก ส่วนประชาชนที่ทราบจะทราบก าหนดวนัเฉพาะส าหรบัการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลขยะอนัตราย กรณีก าหนดจุดทิง้ซากขยะอนัตรายผูบ้รโิภคอยู่ห่างจากรา้นคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ ระยะทางระหว่าง 
0.51-5 กโิลเมตร และระหว่างบา้นกบัรา้นคา้ปลกี ประกอบดว้ย รา้นสะดวกซือ้ 7-11, Lotus Express, Big C Mini, Family 
Mart ฯลฯ และโชวห์่วยทีใ่กลท้ีส่ดุทีท่่านไปซือ้ผลติภณัฑ ์ระยะทาง .51-3 กโิลเมตร หรอืก าหนดใหร้ะยะใกลแ้ละสะดวกของ
ผู้บรโิภค ปัจจยัส าคญัที่เป็นตวัก าหนดนอกเหนือจากแรงจูงใจเรื่องเงนิ  คอื ความสะดวกในการทิ้งซากผลติภณัฑก์ารให้
ผู้ผลติและผู้น าเขา้ที่มีความพร้อมเขา้มารบัผดิชอบและมบีทบาทในการจดัการซากผลติภณัฑ์ของตนเองตามหลกัขยาย
ความรับผิดชอบของผู้ผลิต  (Extended Producer Responsibility: EPR) ด้วยการสนับสนุนของภาคเอกชนจะมี
ประสทิธภิาพและคล่องตวัในการจดัการสูง นอกจากนี้ ผู้ผลติและผู้น าเขา้ยงัมผีลประโยชน์โดยตรงในการควบคุมไม่ให้
ต้นทุนการจดัซากผลิตภัณฑ์สูงเกินโดยเฉพาะต้นทุนการขนส่งจากร้านค้า ห้างสรรพสนิค้า ร้านสะดวกซื้อ และอื่น ๆ 
เคลื่อนยา้ยมายงัศนูยร์วบรวมและคดัแยก และท าการขนสง่ซากผลติภณัฑไ์ปยงัโรงงานรไีซเคลิ ยิง่ผูผ้ลติมชี่องทางการทีจ่ะ
รวมการเรยีกคนืสนิคา้กบัการขายสนิคา้ใหม่ในลกัษณะของการน าสนิคา้เก่ามาแลกส่วนลดซือ้สนิคา้ใหม่ (Trade-in) ซึง่ใน
กรณีนี้ไม่เพยีงแต่จะท าใหก้ารรวบรวมซากผลติภณัฑไ์ดใ้นปรมิาณทีม่ากขึน้คุม้ค่าต่อการน าไปโรงงานรไีซเคลิ ยงักระตุน้ให้
ยอดขายเพิม่ขึน้อกีดว้ย 
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