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บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลส าเร็จของการจัดท าโครงการนโยบายของรัฐบาลท่ีช่วยเหลือ
เกษตรกรท่ีเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพ (non-performing loan : NPLs) ท่ีเขา้ร่วมโครงการพกัช าระหน้ีขา้ว ปี 2559/60 จาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยสถิติพรรณนา (descriptive statistics) พบวา่โครงการพกัช าระหน้ีขา้ว ปี 2559/60 ไม่
สามารถช่วยเหลือเกษตรกรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่งผลท าใหเ้กษตรส่วนหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงสถานะ
หน้ีปกติเป็นสถานะหน้ี NPLs ท าให้ธนาคารเกิดค่าใช้จ่ายในการจัดการหน้ีท่ีไม่ก่อให้ เกิดรายได้มากข้ึน                      
ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ี NPLs  จากการวเิคราะห์พฤติกรรมของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการ  
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการช าระยอดเงินดอกเบ้ียสะสม ด้านการช าระเงินต้นคงเหลือ และด้านการ
เปล่ียนแปลงสถานะหน้ี NPLs จากจงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัพทัลุง รวมทั้งส้ิน 118,508 คน  
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ผลการวิจยัพบวา่เกษตรกรท่ีมีสถานะหน้ี NPLs ท่ีเขา้ร่วมโครงการ เม่ือส้ินสุดโครงการมีจ านวนลดลง คิด

เป็นร้อยละ 22.84 ของเกษตรกรท่ีเป็นสถานะหน้ี NPLs ทั้งหมด มีเกษตรกรท่ีเปล่ียนแปลงจากสถานะหน้ีปกติไป
เป็นสถานะหน้ี NPLs จ านวน 6 คน เน่ืองมีผลมาจากเปล่ียนแปลงโครงการระหว่างท่ีเขา้ร่วมโครงการพกัช าระหน้ี
ขา้ว ปี 2559/60  ยอดการช าระเงินตน้ลดลง ร้อยละ 36.88 และยอดการช าระดอกเบ้ียสะสมเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 42.59 
สรุปว่า เกษตรท่ียงัเป็นหน้ี NPLs ตั้งแต่ก่อนเขา้ร่วม จนส้ินสุดโครงการก็ยงัท่ีจะไม่มีการช าระหน้ี หรือผิดนดัการ
ช าระหน้ีอยู่เช่นเดิม ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการช าระเงิน ไดแ้ก่ ปัจจยัทางด้านพฤติกรรมของเกษตรกร และดา้น
ผลกระทบภายนอก คือ การยา้ยหรือการเปล่ียนแปลงโครงการในระหว่างและส้ินสุดโครงการซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
เกษตรกร นอกจากน้ีจากผลการจดักลุ่มพฤติกรรมของเกษตรกรพบวา่โครงการพกัช าระหน้ีตน้เงินและลดดอกเบ้ีย
เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2559/60 นั้นมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัเกษตรกรเฉพาะกลุ่มเกษตรกรท่ีช าระดอกเบ้ีย
ไดบ้างส่วน เม่ือส้ินสุดโครงการ ท่ีจ านวนเงินกูต้  ่า (ไม่เกิน 500,000 บาท) 

 
ค าส าคัญ การวิเคราะห์พฤติกรรมการช าระเงินของเกษตรกร  การจัดการหน้ี NPLs  ผลส าเร็จของการจัดการ-

โครงการนโยบายรัฐบาล หน้ีดอ้ยคุณภาพ 
 
Abstract 

The purpose of this study was to study the effectiveness of the government policy program for assisting 
farmers in non-performing loan (NPLs) from participation in the rice moratorium project 2016/17. The data was 
analyzed by descriptive statistics which it was found that the rice moratorium project 2016/17 was unable to help 
farmers enough, some of whom changed from being the status of normal debt to the status of NPLs’ debt. Thus it 
causes the bank to incur expenses in managing debts which did not generate income. This research studied on 
factors causing NPLs’ debt by analyzing famers’ behaviors from participation in the project, divided into 3 areas, 
namely the cumulative interest payments, the principal remaining payments, the change of the status of NPLs’debt 
from Nakhon Sawan, Surin, and Phatthalung provinces were a total of 118,508 people.  

The results revealed at the end of the moratorium project on rice in the year 2016/17, the number of all 
farmers who are the status of NPLs’debt is reduced by 22.84 percent. Six farmers have changed from being the 
status of normal debt to the status of NPLs’ debt due to the change of the moratorium project on rice in the year 
2016/17. The principal remaining payments decreased by 36.88 percent and the cumulative interest payments 
increased by 42.59 percent. In conclusion, the farmers who are NPLs’ debt from the beginning to the end of  
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participation in the program have still not repaid their debts or defaulted on their repayments. The factors affect 
repayments such as farmers’ behaviors and the external impacts:  transferring or changing of the project during 
management and the project ending. In addition, the results of grouping farmers’ behaviors show that the 
moratorium project on the principal remaining payments and the reduction of interest rates for the formers in the 
year 2016/2017 are effective and appropriate for some groups of farmers able to repay the interest at the end of the 
project with the low loan (not over 500,000 baht) 
 
Keyword: Analysis of farmers' repayment behaviors, NPLs management, Effectiveness of   government policy 

program, non-performing loan 
 
บทน า 

ปัญหาหน้ีเสียหรือสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (non-performing loan  : NPLs) นั้นเป็นปัญหาใหญ่อยา่งหน่ึงของ
ทางสถาบนัการเงิน การท่ีเกษตรกรมีจ านวนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPLs) เพ่ิมข้ึนนับว่าไม่เป็นผลดีแก่ทางสถาบนั
การเงินและส่งผลเสียต่อสภาพคล่องทางการเงินเป็นอย่างมาก ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ นั้ นโดยปกติแลว้ทาง
สถาบนัการเงินเองจะใชศ้กัยภาพและความสามารถของเกษตรเป็นหลกัในการเลือกใชเ้คร่ืองมือแกปั้ญหาสินเช่ือ
ดอ้ยคุณภาพ (NPLs) แต่ในกรณีท่ีการเกิดสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPLs) ของเกษตรกรมีสาเหตุมาจากภยัธรรมชาติ 
รัฐบาลจะออกนโยบายหรือมาตรการระยะหน่ึงเข้ามาช่วยเหลือและช่วยแบ่งเบาภาระของทางสถาบันการเงิน 
นโยบายของทางภาครัฐจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัอีกทางหน่ึงท่ีช่วยลดปัญหาการเกิดสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPLs) แต่
เน่ืองจากนโยบายของทางภาครัฐท่ีผ่านมานั้นเป็นเพียงการบรรเทาปัญหาระยะสั้น ๆ เท่านั้น จึงควรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพของนโยบายท่ีเขา้มาช่วยเหลือเกษตรกรเม่ือโครงการนั้นส้ินสุดลงว่าตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ
ช่วยเหลือเกษตรกรอยา่งแทจ้ริงหรือไม่  

จากนโยบายหรือมาตรการของรัฐบาลท่ีเขา้มาช่วยเหลืออย่างสม ่าเสมอ จึงเป็นท่ีมาของการเลือกศึกษา
พฤติกรรมของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการพกัช าระหน้ีเงินตน้และลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2559/60 “ซ่ึง
เป็นโครงการรัฐบาลท่ีใช้เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่เกษตรกรผูป้ลูกข้าวท่ีได้รับ
ผลกระทบจากภาวะราคาผลผลิตตกต ่าปัญหาภยัแลง้ขาดน ้าตอ้งชะลอการท านาขา้ว ส่งผลใหเ้กษตรกรผูป้ลูกขา้วไม่
สามารถประกอบอาชีพไดต้ามปกติ รวมถึงปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อภาระค่าใชจ่้ายของครัวเรือนและ
ปัญหาหน้ีสินแก่เกษตรกรลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส. ท่ีมีหน้ีเงินกูว้ตัถุประสงค์เพ่ือการผลิตขา้วกบัธนาคาร ธ.ก.ส.” 
(Jantima et al. , 2020) ภายใตส้มมุติฐานวา่โครงการพกัช าระหน้ีขา้ว ปี 2559/60 สามารถช่วยเหลือเกษตรกรไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรหรือไม่ เน่ืองจากหากมีเกษตรส่วนหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงสถานะหน้ีปกติเป็นสถานะ              
หน้ี NPLs ภายหลงัจบโครงการ กจ็ะท าใหใ้หธ้นาคารเกิดค่าใชจ่้ายในการจดัการหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดม้ากข้ึน โดย 
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เลือกเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการท่ีมีการใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนัการเงินจาก 3 จงัหวดัใน 3 ภาคของประเทศ
ไทย ซ่ึงแนวทางในการศึกษาปัญหาอนัดบัแรกจะท าการแบ่งกลุ่มเกษตรกรออกเป็นกลุ่ม ๆ จากนั้นท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากกลุ่มเกษตรกรทั้งก่อน ระหว่างและหลงัเขา้ร่วมโครงการเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนสถานะ ทาง
การเงินของเกษตรกร และวเิคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบการจดัหน้ีลูกคา้ของแต่ละสาขา  

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพ่ือศึกษาผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายโครงการพกัช าระหน้ีตน้เงินและลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว                       

     ปี  2559/60 

2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการช าระเงินของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการ และจดักลุ่มเกษตรกรใหเ้หมาะสมในการเขา้   
     ร่วมโครงการ 
3.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการหน้ีลูกคา้ของแต่ละสาขาทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดั  
     สุรินทร์ และจงัหวดัพทัลุง 
 
วธีิการด าเนินงานวจิัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

ในงานวจิยัน้ีใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มเดียวกนักบังานวจิยัของ Jantima et al. (2020) 
ประชากร คือ เกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการพักช าระหน้ีต้นเงินและลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกข้าว                         

ปี 2559/60 จ  านวน 500,000 คนโดยประมาณ โดยใชข้อ้มูล ณ ส้ินปีบญัชีวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 
กลุ่มตวัอย่าง คือ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการพกัช าระหน้ีตน้เงินและลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว                  

ปี 2559/60 ซ่ึงในการสุ่มตวัอย่างน้ีทางธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ เป็นผูก้  าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยแต่ละ

จงัหวดัเป็นตวัแทนในแต่ละภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือตอนล่าง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง และภาคใต ้ท าการสุ่ม

เลือกภาคละ 1 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัพทัลุง ตามล าดบั รวมทั้งส้ิน 118,508 

คน และงานวจิยัน้ีสรุปผลเฉพาะ 3 จงัหวดัเท่านั้น ไม่มีการอา้งอิงถึงประชากร 

2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยน้ีอาศยัขอ้มูลของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ โดยใช้ขอ้มูล ณ ส้ินปีบัญชีในแต่ละปี 

จ านวน 4 ปี คือ ณ ส้ินปีบัญชีวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 วนัท่ี 31 มีนาคม 2560 วนัท่ี 31 มีนาคม 2561 และวนัท่ี 31 

มีนาคม 2562 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary source)       
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จากขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary source) ท าการแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นตามระดบัการวดัของขอ้มูล คือ ขอ้มูลเป็น

มาตรวดัแบบนามบญัญติั (nominal scale) ขอ้มูลเป็นมาตรวดัอนัดบั (ordinal scale)  และขอ้มูลเป็นมาตรวดัแบบช่วง 
(interval scale) โดยมีการสร้างตวัแปรดงัน้ี 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 
  1) ยอดเงินดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ   2) ยอดเงินตน้สะสมคงเหลือ 
  3) สถานะหน้ี NPLs ของเกษตรกร 

ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
  1) อตัราดอกเบ้ีย     2) การเปล่ียนโครงการ 
  3) ความถ่ีในการช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย  4) สาขาของธนาคาร 

5) ประเภทเกษตรกร 3S    6) เพศ 
  7) อาย ุ      8) อายสุัญญาเงินกู ้
  9) จ านวนเงินกูข้องเกษตรกรต่อคน   10) วงเงินกูร้ายสัญญา 
  11) อตัราส่วนจ านวนเงินกูก้บัวงเงินกูข้องเกษตรกรต่อคน 
  12) จ านวนคร้ังในการช าระยอดเงินตน้คงเหลือ 
  13) จ านวนคร้ังในการช าระดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ 
 
3.  สถิตทิีใ่ช้ในการวจิัย 
 3.1 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล และหาค่าสถิติเบ้ืองตน้ เพ่ืออธิบาย
ลกัษณะของขอ้มูลและหาขอ้สรุปของขอ้มูลท่ีท าการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรม Power BI ช่วยในการประมวลผล 
 3.2 สถิติอนุมาน (inferential statistics)  
  3.2.1 การวิเคราะห์ K - Means Clustering ในการจดักลุ่มเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการ โดยใช้
โปรแกรมภาษา R ช่วยในการจดักลุ่มขอ้มูล ดงัรูปท่ี 3.โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
   3.2.1.1 ก าหนดหรือสุ่มค่าเร่ิมตน้ จ านวน k กลุ่ม และก าหนดจุดศูนยก์ลางเร่ิมตน้ k จุด 
เรียกว่า จุดศูนยก์ลาง (Centroid) โดยในการวิจยัน้ีจะใชว้ิธี Elbow ในการหาจ านวน k ท่ีเหมาะสมท่ีสุด   วิธีน้ีจุดท่ี
เหมาะสมในการจัดกลุ่มคือจุดท่ีเหมาะสมของจ านวน Clusters คือจุดท่ีกราฟมีลกัษณะ “หัก” มากท่ีสุด จากวิธี 
Elbow (รูปท่ี 1.) ได ้k = 3 แสดงวา่ จ านวนกลุ่มในการจดัท่ีเหมาะสมคือ จ านวน 3 กลุ่ม 
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รูปที ่1 กราฟแสดงผลการวิเคราะห์จากวธีิ Elbow 
 

 
รูปที ่2 ชุดค าสั่งดว้ยโปรแกรมภาษา R ส าหรับการเลือกจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสมดว้ยวธีิ Elbow 
    
  3.2.1.2 น าขอ้มูลทั้งหมดจดัเขา้กลุ่ม โดยท าการหาค่าระยะห่างระหว่างขอ้มูลกบัจุดศูนยก์ลาง
หากขอ้มูลไหนใกลค้่าจุดศูนยก์ลางตวัไหนท่ีสุดอยูใ่หก้ลุ่มนั้น  
  3.2.1.3 หาค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่ม และก าหนดใหเ้ป็นค่าจุดศูนยก์ลางใหม่ 
  3.2.1.4 กลบัไปยงัขอ้ 3.2.1.2 และเร่ิมท าใหม่ จนกระทัง่ค่าเฉล่ียหรือจุดศูนยก์ลางในแต่ละกลุ่ม
จะไม่เปล่ียนแปลง  
 

 
รูปที ่3 ชุดค าสั่งดว้ยโปรแกรมภาษา R ส าหรับการจดักลุ่มดว้ยวิธี K - Means 
   



The Journal of Applied Science                                                                                 Vol. 20 No. 1: 66-87 [2021] 
วารสารวทิยาศาสตรป์ระยกุต ์          doi: 10.14416/j.appsci.2021.01.006 

 - 72 - 

 
  3.2.2 การวเิคราะห์การถอดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม (multinomial logistic regression) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของเกษตรกรต่อการช าระดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ ยอดเงินตน้คงเหลือ สถานะหน้ีดอ้ย
คุณภาพ (NPLs) ของเกษตรกร โดยสร้างตวัแบบการถอดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม ดว้ยโปรแกรม SPSS ซ่ึงมีสมการ
ดงัน้ี 

ln
1-

Pi XiPi
 

 
 
 
 

= +                                                                           (1) 

เม่ือ  Pi   คือ ความน่าจะเป็นสะสมของตวัแปรตามกลุ่มท่ี i 
        i  คือ ค่าคงท่ีส าหรับตวัแปรตามกลุ่มท่ี i 
         i   คือ จ านวนระดบัของตวัแปรตาม 

    คือ ...1 1 2 2X X Xk k  + + +  

   k  คือ จ านวนสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
3.2.2.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม ดงัน้ี 
3.2.2.1.1 ทดสอบความสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยมีสมมติฐานดงัน้ี  

 H0 : ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 H1: ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบ คือ  2 2 ln lnL L
p o

  = −
  

; df p=                                                                                        (2) 

โดยท่ี Lp  แทน Log-likelihood ของตวัแบบท่ีประกอบดว้ยค่าคงท่ีเพียงอยา่งเดียวและชุดตวัแปรอิสระ p  ตวั 

         Lo   แทน Log-likelihood ของตวัแบบท่ีประกอบดว้ยค่าคงท่ีเพียงอยา่งเดียว 
โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ช่วยในการประมวลผล พิจารณาจากค่า p-value เทียบกบัระดบันยัส าคญัทางสถิติ  = 0.05 
ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า p-value น้อยกว่าระดับนัยส าคญั (0.05) แสดงว่า ตวัแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
3.2.2.1.2 ทดสอบ Parallel line Likelihood Ratio Tests เป็นการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยในตวัแบบแต่ละ
กลุ่มวา่เท่ากนัหรือไม่ โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
 H0 : ...1 2 1j  = = = −  

 H1: j  อยา่งนอ้ย 1 ค่าท่ีแตกต่าง ; 1,2,..., 1j j= −  

โดยท่ี j  คือเวกเตอร์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแบบกลุ่มที j  (Lachin JM., 2000) 

โดยใช้โปรแกรม SPSS ช่วยในการประมวลผล พิจารณาค่า p-value เทียบกบัระดบันัยส าคญัทางสถิติ ( )  0.05              
ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) กต่็อเม่ือค่า p-value นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั และตวัแปรอิสระทุกตวัจะตอ้งนอ้ย 
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กวา่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทุกตวั จึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) แสดงวา่ สัมประสิทธ์ิการถดถอยในตวัแบบ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 3.2.3 ตวัแบบ data envelopment analysis (DEA) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพเชิงเชิงเปรียบเทียบการจดัการ
การช าระหน้ีของลูกคา้ของแต่สาขาใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครสวรรค ์ จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัพทัลุง โดย 
DEA จะท าการวดัประสิทธิภาพในรูปของสัดส่วนผลผลิตในรูปของปัจจยัการผลิต ( / )u y v xj i   ซ่ึงสามารถ

ก าหนดสมการโปรแกรมเชิงเส้นตรงไดด้งัน้ี 
 ฟังกช์นัจุดประสงค ์
   ( / ),Max u y v xu v j i                                                                                           (3) 

 สมการเง่ือนไขบงัคบั 
   ( / ) 1u y v xj i                                                                                                     (4) 

   0u  , 0v   
 โดย xi  คือ เวคเตอร์ของปัจจยัการผลิต 
   y j  คือ เวคเตอร์ของผลผลิต 

   u  คือ คา่เฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของผลผลิต 
   v  คือ ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัการผลิต 
   ,i j  คือ หน่วยผลิตท่ี 1, 2, 3, ..., n  
ซ่ึงในงานวจิยัช้ินน้ีใชโ้ปรแกรม Mathlab ช่วยในการประมวลผล โดยจดัแบ่งขอ้มูลเขา้วเิคราะห์ดงัรูปท่ี 4 
 

 
รูปที ่4 แสดงการจดัแบ่งกลุ่มขอ้มูลเขา้วเิคราะห์ DEA 
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ผลการวจิัย 
1. ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวเิคราะห์ 

ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ คือข้อมูลของเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการพักช าระหน้ีต้นเงินและ              
ลดดอกเบ้ียเกษตรกรผู ้ปลูกข้าว ปี 2559/60 ของรัฐบาลจาก 3 จังหวดั 3 ภูมิภาค คือ จังหวดัสุรินทร์ จังหวดั
นครสวรรค ์และจงัหวดัพทัลุง โดยทั้ง 3 จงัหวดัน้ีมีเกษตรกรเขา้ร่วมโครงการทั้งส้ิน 118,508 คน เป็นเกษตรกรเขา้
ร่วมโครงการจากจงัหวดัสุรินทร์ 80,063 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 จังหวดันครสวรรค์ 37,655 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.80 และจงัหวดัพทัลุง 790 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 สามารถทราบขอ้มูลทัว่ไปได ้ดงัน้ี 
 1.1 ประเภทเกษตรกร 

เกษตรกรของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการมีอยู ่2 ประเภท คือ เกษตรกรประเภทเกษตรกรประชารัฐ (S1)               
และเกษตรกรบุคคลธรรมดา (S2) โดยเกษตรกรประเภทเกษตรกรประชารัฐ คือ เกษตรกรประชารัฐท่ีมีรายไดน้อ้ย            
มีจ านวน 47,150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.79 และเกษตรกรประเภทเกษตรกรบุคคลธรรมดา มีจ านวน 71,358 คน              
คิดเป็นร้อยละ 60.21 
 1.2 จ านวนเกษตรกรท่ีมีหน้ีคา้งช าระ 

จากจ านวนหน้ีรวมคา้งช าระของเกษตรกรหลงัจากออกโครงการ เกษตรกรท่ีหมดหน้ีคา้งช าระทั้งหมดมี
จ านวน 24,629 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 ของเกษตรกรทั้งหมด 
 1.3 จ านวนเกษตรกรในแต่ละชั้นหน้ี 

จากเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการจาก 3 จงัหวดั รวม 118,508 คน สามารถแบ่งตามชั้นหน้ีต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 

 
 
 

(ก) ก่อนเขา้โครงการ                                                         (ข) ส้ินสุดโครงการ 

 
รูปที ่5 จ านวนเกษตรกรในแต่ละชั้นหน้ีทั้งก่อนเขา้ร่วมโครงการและหลงัออกโครงการ 
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ระยะเวลาก่อนเขา้โครงการ  

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 1 มีจ านวนคน 73,725 คน คิดเป็นร้อยละ 62.21  

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 2 มีจ านวนคน 10,465 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83  
- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 3 มีจ านวนคน 9,390 คน คิดเป็นร้อยละ 7.92 

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 4 มีจ านวนคน 13,273 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 5 มีจ านวนคน 11,655 คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 

ระยะเวลาหลงัออกโครงการ 

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 1 มีจ านวนคน 84,137 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 2 มีจ านวนคน 7,892 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 3 มีจ านวนคน 7,202 คน คิดเป็นร้อยละ 6.08 

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 4 มีจ านวนคน 10,101 คน คิดเป็นร้อยละ 8.52 

- ชั้นหน้ีขั้นท่ี 5 มีจ านวนคน 9,176 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 

 การนับจ านวนเกษตรกรว่ามีสถานะหน้ีเป็น NPLs หรือไม่นั้น สามารถหาไดจ้ากชั้นหน้ี โดยจะแบ่งเป็น
ชั้นหน้ีชั้นท่ี 1 และชั้นหน้ีขั้นท่ี 2 หมายถึง เกษตรกรท่ีมี “สถานะหน้ีปกติ” ส่วนชั้นหน้ีขั้นท่ี 3 ถึง ชั้นหน้ีขั้นท่ี 5 
หมายถึง เกษตรกร ท่ีมี “สถานะหน้ี NPLs” โดยแบ่งตามระยะเวลา ดงัน้ี 
 

  
รูปที ่6 จ านวนเกษตรกรท่ีมีสถานะหน้ี NPLs 

 
ระยะเวลาก่อนเขา้โครงการมีจ านวนเกษตรกรท่ีมีสถานะหน้ี NPLs 34,318 คน คิดเป็นร้อยละ 28.96  และ           

มีสถานะหน้ีปกติ 84,190 คน คิดเป็นร้อยละ 71.04     
 ระยะเวลาหลงัเขา้โครงการมีจ านวนเกษตรกรท่ีมีสถานะหน้ี NPLs 26,479 คน คิดเป็นร้อยละ 22.34  และ           
มีสถานะหน้ีปกติ 92,029 คน คิดเป็นร้อยละ 77.66 
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 1.4 ยอดเงินตน้คา้งช าระ 

ระยะเวลาก่อนเขา้โครงการ มียอดหน้ีเงินตน้คา้งช าระจากผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการเป็นจ านวนเงิน 11,517.47 
ลา้นบาท เป็นยอดหน้ีเงินตน้คา้งช าระจากจงัหวดัสุรินทร์ 7,270.13 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 63.2 จงัหวดันครสวรรค ์
4,150.77ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 36 และจงัหวดัพทัลุง 96.57 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ระยะเวลาหลงัออกโครงการ มียอดหน้ีเงินตน้คา้งช าระจากผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการเป็นจ านวนเงิน 9,276.98 
ลา้นบาท เป็นยอดหน้ีเงินตน้คา้งช าระจากจงัหวดัสุรินทร์ 5,945.92 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 64.1 จงัหวดันครสวรรค ์
3,327.54 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 35.86 และจงัหวดัพทัลุง 3.51 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.04 

 

 
รูปที่ 7 กราฟแสดงจ านวนยอดหน้ีเงินตน้รวม 

 
 1.5 ยอดดอกเบ้ียคา้งช าระ 

ระยะเวลาก่อนเขา้โครงการ มียอดดอกเบ้ียคา้งช าระจากผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการเป็นจ านวนเงิน 283.72 ลา้น
บาท เป็นยอดดอกเบ้ียคา้งช าระจากจงัหวดัสุรินทร์ 150.62 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 53.1 จงัหวดันครสวรรค ์128.41 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 45.26 และจงัหวดัพทัลุง 4.68 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.64 

ระยะเวลาหลงัออกโครงการ มียอดดอกเบ้ียคา้งช าระจากผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการเป็นจ านวนเงิน 318.51 ลา้น
บาท เป็นยอดดอกเบ้ียคา้งช าระจากจงัหวดัสุรินทร์ 143 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 44.9 จงัหวดันครสวรรค ์175.25 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 55.02  และจงัหวดัพทัลุง 0.26 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.08 
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รูปที่ 8 กราฟแสดงจ านวนยอดหน้ีดอกเบ้ียรวม 

 
2. การจัดกลุ่มโดย K-Means  

งานวจิยัน้ีก าหนดจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสมโดยใชว้ิธี Elbow เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Wongjaengjinda et 
al. (2016) ผลการจดักลุ่มสามารถจดักลุ่มได ้3 กลุ่ม สรุปไดด้งัน้ี      

กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มเกษตรกรท่ีช าระดอกเบ้ียไดบ้างส่วน เม่ือส้ินสุดโครงการ จ านวนเงินกูต้  ่า (ไม่เกิน 
500,000  บาท) 

กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มเกษตรกรท่ีช าระดอกเบ้ียไดบ้างส่วน เม่ือส้ินสุดโครงการ จ านวนเงินกูสู้ง (มากกวา่ 
500,000 บาท) 

กลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มเกษตรกรท่ีไม่สามารถช าระดอกเบ้ียได ้เม่ือส้ินสุดโครงการ 
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการพกัหนีข้้าว ประจ าปี 2559 

ในงานวิจัยน้ีจะใช้ตัวแบบสถิติ Multinomial Logistic Regression ในการวิ เคราะห์ปัจจัยท่ี มีผลต่อ
พฤติกรรมในการช าระเงินดอกเบ้ียสะสมของเกษตรกร พฤติกรรมในการช าระยอดเงินต้นของเกษตรกร                  
และการเปล่ียนสถานะหน้ีของเกษตรกร โดยเร่ิมจากการคดัเลือกตวัแปรท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือน าไปสร้างตวัแบบสถิติ 
โดยอาศยัผูเ้ช่ียญชาญ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Ronnaronguruk (2015) และ Lojinda (2013) ช่วยในการคดัเลือก
ตวัแปร 
 3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ผลการวิเคราะห์โดยใชค้่า Person Correlation พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีน ามาอธิบายพฤติกรรมในการช าระ
เงินดอกเบ้ียสะสมของเกษตรกร ( Y1) พฤติกรรมในการช าระยอดเงินตน้ของเกษตรกร ( Y2 ) และการเปล่ียนสถานะ
หน้ีของเกษตรกร ( Y3 ) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่เกิน 0.5 ซ่ึงหมายความวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
 3.2 ผลการวเิคราะห์ Multinomial Logistic Regression  
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การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิโดยการใชส้ถิติทดสอบอตัราส่วนความควรจะเป็น (likelihood ratio tests) ใน

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง โดยดูจากค่า -2 Log Likelihood จ านวนเกษตรกร 118,508 คน มี
รายละเอียดดงัน้ี  
 3.2.1 พฤติกรรมในการช าระเงินดอกเบ้ียสะสมของเกษตรกร ( Y1 ) ผลการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมในการช าระเงินดอกเบ้ียสะสมของเกษตรกร ได้แก่  อัตราดอกเบ้ีย                       
ประเภทเกษตรกร 3S อายุสัญญาเงินกู ้วงเงินกูร้ายสัญญา จ านวนคร้ังในการช าระยอดเงินตน้คงเหลือ และจ านวน
คร้ังในการช าระดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการช าระดอกเบ้ียสะสมของ
เกษตรกร ( 2Nagelkerke - R ) ไดร้้อยละ 60.90 ตลอดจนมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความถูกตอ้งของพฤติกรรม
การช าระดอกเบ้ียสะสมของเกษตรกรได้ร้อยละ 88.40 และค่า -2 Log Likelihood (3537.142) ซ่ึงค่าต ่ากว่า Null 
model (63396.633) แสดงวา่ แบบจ าลองมีความเหมาะสม  
 3.2.2 พฤติกรรมในการช าระเงินยอดเงินตน้คงเหลือของเกษตรกร ( Y2 ) ผลการพยากรณ์ไดด้งัน้ี   

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการช าระยอดเงินตน้คงเหลือของเกษตรกร ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย การเปล่ียน
โครงการ ความถ่ีในการช าระ ประเภทเกษตรกร 3S อาย ุอายสุัญญาเงินกู ้วงเงินกูร้ายสัญญา จ านวนคร้ังในการช าระ
ยอดเงินตน้คงเหลือ และจ านวนคร้ังในการช าระดอกเบ้ียสะสมคงเหลือสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรม
การช าระยอดเงินต้นคงเหลือของเกษตรกร ( 2Nagelkerke - R ) ร้อยละ 69.40 ตลอดจน มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ความถูกตอ้งของพฤติกรรมการช าระยอดเงินตน้คงเหลือของเกษตรกรไดร้้อยละ 95.80 และค่า -2 Log 
Likelihood (11005.919) ซ่ึงค่าต ่ากวา่ Null model (69014.569) แสดงวา่ แบบจ าลองมีความเหมาะสม 
 3.2.3 พฤติกรรมการเปล่ียนสถานะหน้ีของเกษตรกร ( Y3 ) ผลการพยากรณ์ไดด้งัน้ี    

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเปล่ียนสถานะหน้ีของเกษตรกร ไดแ้ก่ การเปล่ียนโครงการ ความถ่ีในการ
ช าระ ประเภทเกษตรกร 3S เพศ และอายุสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเปล่ียนสถานะหน้ีของ
เกษตรกร ( 2Nagelkerke - R ) ร้อยละ 30.20 ตลอดจนมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความถูกตอ้งของพฤติกรรมการ
ช าระยอดเงินตน้คงเหลือของเกษตรกรไดร้้อยละ 96.90และค่า -2 Log Likelihood (3095.323) ซ่ึงค่าต ่ากว่า Null 
model (12699.514) แสดงวา่ แบบจ าลองมีความเหมาะสม 
4. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดหนีเ้กษตรกรของแต่ละสาขาทั้ง 3 จังหวดั 

ในงานวิจัยน้ีใช้ตัวแบบ DEA (data envelopment analysis) เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดการ            
การช าระหน้ีของเกษตรกรในแต่ละสาขาทั้ง 3 จงัหวดั  การหาประสิทธิภาพนั้นตอ้งสร้างเส้นประสิทธิภาพข้ึนมา  
ซ่ึงเส้นน้ีจะเสมือนสาขาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด แลว้น าสาขาอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบกบัสาขาท่ีอยูบ่นเส้นน้ี หากสาขา
ใดอยู่บนเส้นน้ีแสดงว่า ประสิทธิภาพสูงสุด มีค่าความมีประสิทธิภาพ (efficiency score) เท่ากับ 1 หรือมี                       
การด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด (best practice) สาขาท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นเส้น แสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพ 
4.1 จงัหวดันครสวรรค ์
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 เกษตรกรประชารัฐ ( 1S123 ) จากการวิเคราะห์พบวา่สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 6 สาขา จาก 21 สาขา คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 ของสาขาทั้งหมด มีผลรวมยอดเงินตน้ท่ีช าระทั้งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว 297,152,471.90 
บาท คิดเป็นร้อยละ 39.57 ของยอดเงินตน้รวมทั้งหมด  และผลรวมยอดเงินดอกเบ้ียสะสมท่ีช าระทั้งหมด เม่ือส้ินสุด
โครงการพกัหน้ีขา้ว 17,255,904.95 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.89 ของยอดเงินดอกเบ้ียสะสมทั้งหมด ดงันั้นสาขาอ่ืน ๆ 
อีก 15 สาขาท่ีเหลือเม่ือส้ินสุดโครงการ ควรมีการติดตามการช าระเงินของเกษตรกรแต่ละสาขา ไดแ้ก่ ยอดเงินตน้
รวมทั้ งหมด 47,791,329 บาท และยอดเงินดอกเบ้ียสะสมรวมทั้ งหมด 3,647,129 บาท เพ่ือให้ค่า Efficiency Score            
มีค่าเขา้ใกล ้1 

เกษตรกรบุคคลธรรมดา ( 2S123 ) การวดัประสิทธิภาพจากค่า Efficiency Score มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ใน
สาขามีการจดัเกษตรกรของสาขาไดเ้ป็นอยา่งดี จากการวเิคราะห์พบวา่สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 9 สาขา จาก 21 สาขา 
คิดเป็นร้อยละ 42.87 ของสาขาทั้ งหมด มีผลรวมยอดเงินต้นท่ีช าระทั้ งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพักหน้ีข้าว 
1,221,330,287 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.40 ของยอดเงินตน้รวมทั้ งหมด  และผลรวมยอดเงินดอกเบ้ียสะสมท่ีช าระ
ทั้งหมด เม่ือส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว 33,560,804.07 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.69 ของยอดเงินดอกเบ้ียสะสมทั้งหมด 
ดงันั้น 12 สาขาท่ีเหลือเม่ือส้ินสุดโครงการควรมีการติดตามการช าระเงินของเกษตรกรแต่ละสาขา ไดแ้ก่ ยอดเงินตน้
รวมทั้งหมด 75,885,766 บาท และยอดเงินดอกเบ้ียสะสมรวมทั้งหมด 13,166,779 บาท เพ่ือให้ค่า Efficiency Score 
มีค่าเขา้ใกล ้1 
4.2 จงัหวดัสุรินทร์ 

เกษตรกรประชารัฐ ( 1S123 ) การวดัประสิทธิภาพจากค่า Efficiency Score มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ในสาขา
มีการจดัเกษตรกรของสาขาไดเ้ป็นอยา่งดี จากการวิเคราะห์พบวา่สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 9 สาขา จาก 24 สาขาคิด
เป็นร้อยละ 37.50 ของสาขาทั้ งหมด มีผลรวมยอดเงินต้นท่ีช าระทั้ งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพักหน้ีข้าว 
1,917,526,210 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.27 ของช าระยอดเงินตน้รวมทั้ งหมด และผลรวมยอดเงินดอกเบ้ียสะสมท่ี
ช าระทั้งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว 34,420,077.47 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.88 ของยอดเงินดอกเบ้ียสะสม
ทั้งหมด ดงันั้นสาขาอ่ืนๆ อีก 15 สาขาท่ีเหลือเม่ือส้ินสุดโครงการ ควรมีการติดตามการช าระเงินของเกษตรกรแต่ละ
สาขา ได้แก่ ยอดเงินต้นรวมทั้ งหมด 67,524,233 บาท และยอดเงินดอกเบ้ียสะสมรวมทั้ งหมด 1,178,991 บาท 
เพ่ือใหค้่า Efficiency Score มีค่าเขา้ใกล ้1 

เกษตรกรบุคคลธรรมดา ( 2S123 ) จากการวิเคราะห์พบวา่สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 10 สาขา จาก 24 สาขา
คิดเป็นร้อยละ 41.67 ของสาขาทั้ งหมด มีผลรวมยอดเงินต้นท่ีช าระทั้ งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพักหน้ีข้าว  
2,369,744,614 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.80 ของช าระยอดเงินตน้รวมทั้ งหมด และผลรวมยอดเงินดอกเบ้ียสะสมท่ี
ช าระทั้งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว 62,115,498.51 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.87 ของยอดเงินดอกเบ้ียสะสม
ทั้งหมด  ดงันั้น 14  สาขาท่ีเหลือเม่ือส้ินสุดโครงการ ควรมีการติดตามการช าระเงินของเกษตรกรแต่ละสาขา ไดแ้ก่  
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ยอดเงินต้นรวมทั้ งหมด 42,398,508 บาท  และยอดเงินดอกเบ้ียสะสมรวมทั้ งหมด 3,573,002 บาท  เพ่ือให้ค่า 
Efficiency Score มีค่าเขา้ใกล ้1 
 4.3 จงัหวดัพทัลุง 

เกษตรกรประชารัฐ ( 1S123 ) การวดัประสิทธิภาพจากค่า Efficiency Score มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ในสาขา
มีการจดัเกษตรกรของสาขาไดเ้ป็นอยา่งดี จากการวิเคราะห์พบวา่สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 8 สาขา จาก 10 สาขา คิด
เป็นร้อยละ 80.00 ของสาขาทั้ งหมด มีผลรวมยอดเงินต้นท่ีช าระทั้ งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพักหน้ีข้าว  
2,012,339.33 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.70 ของช าระยอดเงินตน้รวมทั้งหมด และผลรวมยอดเงินดอกเบ้ียสะสมท่ีช าระ
ทั้งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว 186,151 บาท คิดเป็นร้อยละ 83.83 ของยอดเงินดอกเบ้ียสะสมทั้งหมด ดงันั้น
จ านวน 2 สาขา ท่ีเหลือเม่ือส้ินสุดโครงการ ควรมีการติดตามการช าระเงินของเกษตรกรแต่ละสาขา ไดแ้ก่ ยอดเงิน
ต้นรวมทั้ งหมด 35,800 บาท  และยอดเงินดอกเบ้ียสะสมรวมทั้ งหมด 1,845 บาท  เพ่ือให้ค่า Efficiency Score                 
มีค่าเขา้ใกล ้1 

เกษตรกรบุคคลธรรมดา ( 2S123 ) จากการวิเคราะห์พบว่าสาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 8 สาขา จาก 13 สาขา 
คิดเป็นร้อยละ 61.54 ของสาขาทั้ งหมด มีผลรวมยอดเงินต้นท่ีช าระทั้ งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพักหน้ีข้าว  
399,477.40 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.93 ของช าระยอดเงินตน้รวมทั้งหมด และผลรวมยอดเงินดอกเบ้ียสะสมท่ีช าระ
ทั้ งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว 50,592.48 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.51 ของยอดเงินดอกเบ้ียสะสมทั้ งหมด 
ดงันั้น 5 สาขาท่ีเหลือเม่ือส้ินสุดโครงการ ควรมีการติดตามการช าระเงินของเกษตรกรแต่ละสาขา ไดแ้ก่ ยอดเงินตน้
รวมทั้ งหมด 368,538 บาท  และยอดเงินดอกเบ้ียสะสมรวมทั้ งหมด 4,713 บาท  เพ่ือให้ค่า Efficiency Score                     
มีค่าเขา้ใกล ้1 

 
อธิปรายผลการวจิัย 
1. ข้อมูลทัว่ไปพฤตกิรรมของเกษตรกร 

เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการมีจ านวน 118,508 คน เป็นเกษตรกรประเภทเกษตรกรประชารัฐหรือ ผูมี้
รายไดน้้อย (S1) จ านวน 47,150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.79 เกษตรกรประเภทเกษตรกรบุคคลธรรมดา (S2) จ านวน 
71,358 คน คิดเป็นร้อยละ 60.21 เม่ือส้ินสุดโครงการมียอดหน้ีสะสมคงเหลือลดลง คิดเป็นร้อยละ 18.69 และ มีคน
หมดหน้ีคา้งช าระ 24,629 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมด ก่อนเขา้ร่วมโครงการ มีเกษตรท่ี
เป็นหน้ี NPLs จ านวน 34,318 คน คิดเป็นร้อยละ 28.96 ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมดเม่ือส้ินสุดโครงการมีจ านวน
เกษตรท่ีเป็นหน้ี NPLs จ านวน 26,474 คน ลดลงจ านวน 7,839 คน คิดเป็นร้อยละ 22.84 และคนเปล่ียนแปลงจาก
สถานะหน้ีปกติ เป็นสถานะหน้ี NPLs เม่ือส้ินสุดโครงการมีจ านวน 5 คน ท าให้มียอดดอกเบ้ียสะสมคงเหลือเพ่ิม
มากข้ึน ร้อยละ 42.59 และยอดเงินต้นลดลงร้อยละ 36.88 ของผูเ้ข้าร่วมโครงการทั้ งหมด อีกทั้ งการยา้ยหรือ
เปล่ียนแปลงโครงการยงัส่งผลกระทบต่อการช าระดอกเบ้ียสะสมของเกษตร ดงัน้ี    
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กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าเกษตรกรท่ียงัคงอยู่ในโครงการพักช าระหน้ีต้นเงินและลดดอกเบ้ียเกษตรกร                          

ผูป้ลูกขา้ว ปี 2550/60 และไม่มีการยา้ยโครงการ ร้อยละ 18 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้เกษตรกรท่ีมีการยา้ยหรือเปล่ียนแปลงโครงการระหวา่งอยูใ่นโครงการพกัช าระหน้ีตน้

เงินและลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2550/60 ร้อยละ 22               
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เกษตรกรท่ีมีการยา้ยหรือเปล่ียนแปลงโครงการเม่ือจบโครงการพกัช าระหน้ีเงินตน้และ

ลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2550/60 ร้อยละ 59 
2. จัดกลุ่มพฤติกรรมของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการพักช าระหนี้ต้นเงินและลดดอกเบี้ยเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ปี 
2559/60 
2.1 การวเิคราะห์การจดักลุ่ม 

กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มเกษตรกรท่ีช าระดอกเบ้ียได้บางส่วน เม่ือส้ินสุดโครงการ จ านวนเงินกู้ต  ่า (ไม่เกิน 
500,000 บาท) มีจ านวน 98,139 คน คิดเป็นร้อยละ 82.81 

กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มเกษตรกรท่ีช าระดอกเบ้ียไดบ้างส่วน เม่ือส้ินสุดโครงการ จ านวนเงินกู้สูง (มากกว่า 
500,000 บาท) มีจ านวน 18,410 คน คิดเป็นร้อยละ 15.54 

กลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มเกษตรกรท่ีไม่สามารถช าระดอกเบ้ียได้ เม่ือส้ินสุดโครงการ มีจ านวน 1,959 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 1.65 
2.2 พฤติกรรมของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการพกัหน้ีขา้ว 

จากการวิเคราะห์การจดักลุ่ม (K – Means) พบวา่พฤติกรรมในการช าระเงินดอกเบ้ียสะสมของเกษตรกรใน
กลุ่มท่ี 1 มีการช าระเงินดอกเบ้ียสะสมดีข้ึนร้อยละ 3.32 กลุ่มท่ี 2 มีการช าระเงินดอกเบ้ียสะสมแยล่งร้อยละ 37.06 
และกลุ่มท่ี 3 มีการช าระเงินดอกเบ้ียสะสมแยล่งร้อยละ 57.65 

พฤติกรรมในการช าระยอดเงินตน้ของเกษตรกรในกลุ่มท่ี 1 มีการช าระยอดเงินตน้ดีข้ึนร้อยละ 20.35                
กลุ่มท่ี 2 มีการช าระยอดเงินตน้ดีข้ึนร้อยละ 17.08 และกลุ่มท่ี 3 มีการช าระยอดเงินตน้ดีข้ึนร้อยละ 17.19 

การเปล่ียนสถานะหน้ีของเกษตรกรในกลุ่มท่ี 1 มีการเปล่ียนสถานะหน้ีในทางดีข้ึนร้อยละ 96.82                   
แย่ลงร้อยละ 3.18 กลุ่มท่ี 2 มีการเปล่ียนสถานะหน้ีในทางดีข้ึนร้อยละ 94.14 แย่ลงร้อยละ 5.86 และกลุ่มท่ี 3                         
มีการเปล่ียนสถานะหน้ีในทางดีข้ึนร้อยละ 91.58 แยล่งร้อยละ 8.42 
3. สมการการพยากรณ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของเกษตรกรทีเ่ข้าร่วมโครงการพกัหนีข้้าว ประจ าปี 2559/60 
3.1 ดา้นการช าระดอกเบ้ียสะสม (Y1) 

 
 
 
 

y1log  = 27.159 - 3.561(IRN ) + 0.680(S123 ) + 0.119(CIFREG_AGE ) + 0.087(CIFREG_AGE ) - 0 1 2 3y2
                  0.474(CRLMT ) - 0.447(CRLMT ) - 1.204(Count_BAL ) - 0.868(Count_BAL ) - 2 3 0 1
                 
                  0.574(Count_BAL ) - 6.570(Count_ACR ) - 4.138(Count_ACR ) - 2.278(Count_ACR )2 0 1 2
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หมายเหตุ : y1 คือ ยอดเงินดอกเบ้ียสะสมคงเหลือลดลงแต่ยงัคงเหลือเม่ือส้ินสุดโครงการ 

    y2  คือ ไม่มีการช าระยอดเงินดอกเบ้ียสะสมคงเหลือตั้งแต่เขา้ร่วมโครงการจนส้ินสุดโครงการ 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมลัติโนเมียลโลจิสติก ของพฤติกรรมในการช าระเงินดอกเบ้ียสะสม

ของเกษตร เกษตรกรกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการช าระดอกเบ้ียมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ยอดเงินดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ
ลดลง แต่ยงัคงเหลือยอดเงินดอกเบ้ียสะสมเม่ือส้ินสุดมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งคือ ไม่มีการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย 
ตั้งแต่เขา้ร่วมโครงการจนส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว ( IRN0 ) ประเภทเกษตรกรประชารัฐ ( S1231 ) อายสุัญญาเงินกู้
มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี ( CIFREG_AGE2 ) อายุสัญญาเงินกูม้ากกว่า 20 ปี แต่ไม่เกิน 30 ปี ( CIFREG_AGE3 ) 
ช่วงวงเงินกู้รายสัญญามากกว่า 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท ( CRLMT2 ) ช่วงวงเงินกู้รายสัญญามากกว่า 
40,000 บาท แต่ไม่เกิน 60,000 บาท ( CRLMT3 ) ช าระยอดเงินตน้คงเหลือจ านวน 1 คร้ัง (Count_BAL1 ) ช าระยอดเงิน
ต้นคงเหลือจ านวน  2 คร้ัง ( Count_BAL2 ) ไม่มีการช าระดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ ( Count_ACR0 ) ช าระดอกเบ้ีย
คงเหลือสะสมจ านวน 1 คร้ัง ( Count_ACR1) และช าระดอกเบ้ียคงเหลือสะสมจ านวน 2 คร้ัง ( Count_ACR2 ) ซ่ึงตวั
แปรเหล่าน้ีมีค่า Exp(B) = 0.026 1.975 0.939 0.623 0.640 0.300 0.420 0.564 0.001 0.016 และ 0.102 ตามล าดบั โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณไดมี้เคร่ืองหมายในทิศทางบวก หมายความวา่ โอกาสท่ีเกษตรกรกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการ
ช าระดอกเบ้ียไม่มีการเปล่ียนแปลงจะเพ่ิมข้ึน เม่ือปัจจยัขา้งตน้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 
3.2 ดา้นการช าระยอดเงินคงเหลือสะสม (Y2) 

 
 
 
 

y0log = 1.822(IRN ) - 0.610(DISTFRE ) + 1.279(S123 ) - 1.012(AGE ) - 0.663(AGE ) +0 1 1 1 2y2
                  0.696(CIFREG_AGE ) + 0.728(CIFREG_AGE ) - 0.357(Count_ACR ) 2 3 1

 

 
 
 
 

y1log  = 27.995 - 1.492(IRN ) - 0.820(DISTFRE ) + 0.681(S123 ) - 0.582(AGE ) - 0.563(CIFREG_AGE ) - 0 1 1 2 1y2
                5.727(Count_BAL ) - 5.187(Count_BAL ) - 4.691(Count_BAL ) + 1.312(Count_ACR0 1 2 0) + 
 
                0.758(Count_ACR )1

 
หมายเหตุ : y0 คือ ไม่มียอดเงินตน้คงเหลือเม่ือส้ินสุดโครงการ 

    y1  คือ ยอดเงินตน้คงเหลือลดลงแต่ยงัคงเหลือยอดเงินเม่ือส้ินสุดโครงการ 
    y2  คือ ไม่มีการช าระยอดเงินคงเหลือตั้งแต่เขา้โครงการจนส้ินสุดโครงการ 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมัลติโนเมียลโลจิสติก ของพฤติกรรมในการช าระเงินยอดเงินต้น
คงเหลือของเกษตรกร เกษตรกรกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการช าระยอดเงินตน้คงเหลือไม่มียอดเงินตน้คงเหลือเม่ือส้ินสุด
โครงการพกัหน้ีขา้ว มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งคือ อตัราดอกเบ้ีย ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย ตั้ งแต่เขา้ร่วม
โครงการจนส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว ( IRN0 ) ความถ่ีในการช าระรายปี (DISTFRE1)  ประเภทเกษตรกรประชารัฐ   
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( S1231 ) ช่วงอายไุม่เกิน 30 ปี ( AGE1 ) ช่วงอายตุั้งแต่ 31 ถึง 60 ปี ( AGE2 ) อายสุัญญาเงินกูม้ากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 
20 ปี (CIFREG_AGE2 ) อายสุัญญาเงินกูม้ากกวา่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 30 ปี ( CIFREG_AGE3 ) และช าระดอกเบ้ียคงเหลือ
สะสมจ านวน 1 คร้ัง ( Count_ACR1) ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีมีค่า Exp(B) = 6.185 3.592 0.314 0.515 3.020 2.005 และ 
2.075 ตามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณไดมี้เคร่ืองหมายในทิศทางบวก หมายความว่า โอกาสท่ีเกษตรกร
กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการช าระยอดเงินตน้คงเหลือไม่มีการเปล่ียนแปลงจากยอดเงินตน้คงเหลือสะสม เม่ือปัจจยัขา้งตน้
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 

เกษตรกรกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการช าระยอดเงินตน้คงเหลือ ท าให้ยอดเงินตน้คงเหลือลดลง แต่ยงัคงเหลือ
ยอดเงินเม่ือส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งคือ อตัราดอกเบ้ียท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย 
ตั้ งแต่เข้าร่วมโครงการจนส้ินสุดโครงการพักหน้ีข้าว ( IRN0 ) ความถ่ีในการช าระรายปี ( DISTFRE1) ประเภท
เกษตรกรประชารัฐ ( S1231 ) ช่วงอายตุั้งแต่ 31 ถึง 60 ปี ( AGE2 ) อายสุัญญาเงินกูไ้ม่เกิน 10 ปี ( CIFREG_AGE1) ไม่
มีการช าระยอดเงินตน้คงเหลือ ( Count_BAL0 ) ช าระยอดเงินตน้คงเหลือจ านวน 1 คร้ัง ( Count_BAL1 ) ช าระยอดเงิน
ต้นคงเหลือจ านวน  2 คร้ัง ( Count_BAL2 ) ไม่มีการช าระดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ ( Count_ACR0 ) ช าระดอกเบ้ีย
คงเหลือสะสมจ านวน 1 คร้ัง ( Count_ACR1) ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีมีค่า Exp(B) = 0.225 1.856 0.559 0.003 0.006 0.009 
3.715 2.134 0.440 และ 0.569 ตามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณไดมี้เคร่ืองหมายในทิศทางบวก หมายความ
วา่ โอกาสท่ีเกษตรกรกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการช าระยอดเงินตน้คงเหลือไม่มีการเปล่ียนแปลงจากยอดเงินตน้คงเหลือ
สะสม เม่ือปัจจยัขา้งตน้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 
3.3 ดา้นการเปล่ียนสถานะหน้ีเกษตรกร (Y3) 

 
 
 
 

y0log  = 12.720 - 1.653(IRN ) + 1.191(ZSUBPLN ) - 0.332(DISTFRE ) - 0.194(S123 ) - 0.186(AGE ) - 0 0 1 1 2y2
                   2.477(CRLMT ) - 2.146(CRLMT ) - 1.511(CRLMT ) - 4.930(Count_BAL ) - 4.428(C1 2 3 0 ount_BAL ) - 1

                   2.606(Count_BAL ) - 4.590(Count_ACR ) - 2.499(Count_ACR ) - 1.335(Count_ACR )2 0 1 2
 

 
 
 
 

y1log  = -18.171 + 2.051(ZSUBPLN )  + 0.830(DISTFRE ) + 20.783(DEBT ) + 20.682(DEBT ) + 0 1 1 2y2
                  20.230(DEBT ) - 3.229(CRLMT ) - 2.130(Count_BAL ) - 2.015(Count_BAL ) - 1.216(Count_B3 1 0 1 AL ) - 2

                  2.957(Count_ACR ) - 1.389(Count_ACR )0 1
 

หมายเหตุ : y0 คือ สถานะหน้ีของเกษตรกรท่ีไม่เป็น NPLs และไม่มีการเปล่ียนแปลงตั้ งแต่ เข้าร่วม
โครงการจนส้ินสุดโครงการ 
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   y1  คือ สถานะหน้ีของเกษตรกรท่ีเป็น NPLs และมีการเปล่ียนสถานะเป็นเกษตรกรท่ีไม่เป็น 

NPLs ตั้งแต่เขา้ร่วมโครงการจนส้ินสุดโครงการ 
  y2  คือ สถานะหน้ีของเกษตรกรท่ีเป็น NPLs และไม่มีการเปล่ียนแปลงตั้งแต่เขา้ร่วมโครงการ

จนส้ินสุดโครงการ 
 การหาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมัลติโนเมียลโลจิสติก ของพฤติกรรมการเปล่ียนสถานะหน้ีของ

เกษตรกร เกษตรกรกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนสถานะหน้ี มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งคือ อตัราดอกเบ้ียท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงอตัรา
ดอกเบ้ีย ตั้งแต่เขา้ร่วมโครงการจนส้ินสุดโครงการพกัหน้ีขา้ว ( IRN0 ) การยา้ยหรือเปล่ียนโครงการท่ีไม่มีการยา้ย
โครงการระหว่างเข้าร่วมโครงการพักหน้ีข้าว ( ZSUBPLN0 ) ความถ่ีในการช าระรายปี ( DISTFRE1) ประเภท
เกษตรกรประชารัฐ( S1231 ) ช่วงอายุตั้ งแต่ 31 ถึง 60 ปี ( AGE2 ) ช่วงวงเงินกู้รายสัญญาไม่เกิน 20,000 บาท 
( CRLMT1 ) ช่วงวงเงินกูร้ายสัญญามากกว่า 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท ( CRLMT2 ) ช่วงวงเงินกูร้ายสัญญา
มากกว่า 40,000 บาท แต่ไม่เกิน 60,000 บาท ( CRLMT3 )  ไม่มีการช าระยอดเงินตน้คงเหลือ ( Count_BAL0 ) ช าระ
ยอดเงินตน้คงเหลือจ านวน 1 คร้ัง ( Count_BAL1 ) ช าระยอดเงินตน้คงเหลือจ านวน 2 คร้ัง ( Count_BAL2 ) ไม่มีการ
ช าระดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ ( Count_ACR0 ) ช าระดอกเบ้ียคงเหลือสะสมจ านวน 1 คร้ัง ( Count_ACR1) ช าระ
ดอกเบ้ียคงเหลือสะสมจ านวน 2 คร้ัง ( Count_ACR2 ) ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีมีค่า Exp(B) = 0.192 3.291 0.824 0.831 
0.084 0.117 0.221 0.007 0.012 0.074 0.010 0.082 0.263 และ 0.718 ตามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณไดมี้
เคร่ืองหมายในทิศทางบวก หมายความวา่ โอกาสท่ีเกิดการเปล่ียนสถานะหน้ีของเกษตรกร เม่ือปัจจยัขา้งตน้เพ่ิมข้ึน 
1 หน่วย 

เกษตรกรกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนสถานะหน้ี มีปัจจัยการยา้ยหรือเปล่ียนโครงการท่ีไม่มีการยา้ยโครงการ
ระหวา่งเขา้ร่วมโครงการพกัหน้ีขา้ว ( ZSUBPLN0 ) ความถ่ีในการช าระรายปี (DISTFRE1) จ านวนเงินกูข้องเกษตรกร
ไม่เกิน 500,000 บาท (DEBT1) จ านวนเงินกูข้องเกษตรกรมากกวา่ 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 1,000,000 บาท (DEBT2 ) 
จ านวนเงินกูข้องเกษตรกรมากกว่า 1,000,000 บาท (DEBT3 ) ช่วงวงเงินกูร้ายสัญญาไม่เกิน 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 
1,500,000 บาท (CRLMT1 ) ไม่มีการช าระยอดเงินตน้คงเหลือ (Count_BAL0 ) ช าระยอดเงินตน้คงเหลือจ านวน 1 คร้ัง 
( Count_BAL1 ) ช าระยอดเงินต้นคงเหลือจ านวน  2 คร้ัง ( Count_BAL2 ) ไม่มีการช าระดอกเบ้ียสะสมคงเหลือ 
(Count_ACR0 ) ช าระดอกเบ้ียคงเหลือสะสมจ านวน 1 คร้ัง (Count_ACR1) จ านวนเงินกูข้องเกษตรกรไม่เกิน 500,000 
บาท ( DEBT1) จ านวนเงินกูข้องเกษตรกรมากกว่า 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 1,000,000 บาท (DEBT2 ) จ านวนเงินกู้
ของเกษตรกรมากกว่า 1,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 1,500,000 บาท (DEBT3 ) ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีมีค่า Exp(B) = 7.777 
0.040 0.119 0.133 0.296 0.052 0.249 2.293 0.106 0.959  และ 0.611 ตามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณไดมี้
เคร่ืองหมายในทิศทางบวก หมายความว่า โอกาสท่ีมีการเปล่ียนสถานะหน้ีของเกษตรกรเม่ือปัจจยัขา้งตน้เพ่ิมข้ึน               
1 หน่วย 
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4. การวเิคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทยีบการจัดหนีลู้กค้าของแต่ละสาขาทั้ง 3 จังหวดั 

จากการศึกษาโดยตวัแบบ DEA (Data Envelopment Analysis) พบวา่  
จงัหวดันครสวรรค ์ลูกคา้ประเภทลูกคา้ประชารัฐ ( 1S123 ) มีการจดัการไดดี้ 6 สาขาจาก 21 สาขา  คิดเป็น

ร้อยละ 28.57 ของสาขาทั้งหมด 15 สาขาควรมีการติดตามการช าระเงินของลูกคา้แต่ละสาขา เพ่ือให้ค่า Efficiency 
Score มีค่าเขา้ใกล ้1 และประเภทลูกคา้บุคคลธรรมดา ( 2S123 ) สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 9 สาขา จาก 21 สาขา คิด
เป็นร้อยละ 42.87 ของสาขาทั้ งหมด 12 สาขาควรมีการติดตามการช าระเงินของลูกค้าแต่ละสาขาเพ่ือให้ค่า 
Efficiency Score มีค่าเขา้ใกล ้1 

จงัหวดัสุรินทร์ ลูกคา้ประเภทลูกคา้ประชารัฐ ( 1S123 ) สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 9 สาขา จาก 24 สาขาคิด
เป็นร้อยละ 37.50 ของสาขาทั้ งหมด 15 สาขาควรมีการติดตามการช าระเงินของลูกค้าแต่ละสาขา เพ่ือให้ค่า 
Efficiency Score มีค่าเขา้ใกล ้1 และประเภทลูกคา้บุคคลธรรมดา ( 2S123 ) สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 10 สาขา จาก 24 
สาขา คิดเป็นร้อยละ 41.67 ของสาขาทั้งหมด 14 สาขา ควรมีการติดตามการช าระเงินของลูกคา้แต่ละสาขา เพ่ือใหค้่า 
Efficiency Score มีค่าเขา้ใกล ้1 

จงัหวดัพทัลุง ลูกคา้ประเภทลูกคา้ประชารัฐ ( 1S123 ) สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 8 สาขา จาก 10 สาขา คิด
เป็นร้อยละ 80.00 ของสาขาทั้งหมด 2 สาขาควรมีการติดตามการช าระเงินของลูกคา้แต่ละสาขา เพ่ือใหค้่า Efficiency 
Score มีค่าเขา้ใกล ้1 และประเภทลูกคา้บุคคลธรรมดา ( 2S123 ) สาขาท่ีมีการจดัการไดดี้ 8 สาขา จาก 13 สาขา คิด
เป็นร้อยละ 61.54 ของสาขาทั้งหมด 5 สาขาควรมีการติดตามการช าระเงินของลูกคา้แต่ละสาขาเพ่ือใหค้่า Efficiency 
Score มีค่าเขา้ใกล ้1 
 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการศึกษาน้ีพบได้ว่าภาพรวมโครงการพักช าระหน้ีต้นเงินและลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกข้าว                        
ปี  2559/60 เม่ือส้ินสุดโครงการมียอดหน้ีสะสมคงเหลือลดลง คิดเป็นร้อยละ 18.69 มีคนหมดหน้ีค้างช าระ                  
24,629 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมด และเม่ือส้ินสุดโครงการมีจ านวนลูกหน้ี NPLs ลดลง
จ านวน 7,839 คน คิดเป็นร้อยละ 22.84 และคนเปล่ียนแปลงจากสถานะหน้ีปกติเป็นสถานะหน้ี NPLs เม่ือส้ินสุด
โครงการมีจ านวน 6 คน ท าใหมี้ยอดดอกเบ้ียสะสมคงเหลือเพ่ิมมากข้ึนร้อยละ 42.59 และมียอดเงินตน้คงเหลือลดลง 
ร้อยละ 36.88 ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากมีการยา้ยหรือการเปล่ียนแปลงโครงการทั้ งระหว่าง และส้ินสุดโครงการ ซ่ึงเป็น 
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อโครงการพกัช าระหน้ีตน้เงินและลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2559/60 และจากผล
การจดักลุ่มพฤติกรรมของเกษตรกร พบวา่เกษตรกรท่ีช าระดอกเบ้ียไดบ้างส่วน เม่ือส้ินสุดโครงการ ท่ีจ านวนเงินกู้
ต  ่า (ไม่เกิน 500,000 บาท) มีพฤติกรรมในการช าระเงินดอกเบ้ียสะสม ช าระยอดเงินตน้ และเปล่ียนสถานะหน้ี
ในทางท่ีดีข้ึน ร้อยละ 3.32 ร้อยละ 20.35 และร้อยละ 96.82 ตามล าดบั จากพฤติกรรมท่ีดีข้ึนของเกษตรกรในกลุ่มน้ี
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกษตรกรกลุ่มอ่ืน ท าใหท้ราบวา่โครงการพกัช าระหน้ีตน้เงินและลดดอกเบ้ียเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว  
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ปี 2559/60 นั้ นมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับเกษตรกรเฉพาะกลุ่มดังกล่าว ซ่ึงทางสถาบันการเงินสามารถ                
น าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการลดสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPLs) และจดัการลูกคา้ไดไ้ด้
อย่างเหมาะสม ส่วนผลการวดัประสิทธิภาพการจดัการสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPLs) ในแต่ละสาขา ทางสถาบนั-
การเงินสามารถเสนอนโยบายให้แต่ละสาขาปรับปรุงการติดตามการช าระหน้ีจากเกษตรกร ท าให้สามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัการหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ดเ้ช่นกนั อีกทั้งจากผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นกจ็ะเป็นผลสะทอ้นแก่ทาง
ภาครัฐในการออกนโยบายช่วยเหลือเกษตรกรในคร้ังต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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