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1. บทนํา
ในปจจุบัน นักศึกษาที่ศึกษาอยู ในสถาบันการศึกษา

ตาง ๆ มกัประสบกบัปญหาทีไ่มสามารถศกึษาไดตามแผนการ
เรียนที่กําหนดไวในหลักสูตร จนทําใหนักศึกษาบางคนตอง
ถูกใหพนสภาพจากการเปนนักศึกษาไปกอนที่จะสําเร็จการ
ศึกษา เพราะไดระดับผลการเรียนไมผานตามเกณฑที่แตละ
สถาบันการศึกษากําหนดไว  หรือนักศึกษาบางสวนที่ยังคง
ศึกษาตอไปไดแตก็ไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะ
เวลาที่กําหนดไวในหลักสูตร  ซึ่งสาเหตุของปญหาเหลานี้
บางสวนมาจากการที่นักศึกษาไดวางแผนการเรียนผิดพลาด
โดยในเบื้องตนนักศึกษาจะลงทะเบียนในรายวิชาที่ระบุไวใน
แผนการเรียน  แตเนื่องจากในบางคร้ังนักศึกษาไมสามารถ
สอบผานในทุกรายวิชาได และทําใหระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ของนักศึกษาอยูในระดับตํ่า จึงทําใหนักศึกษาวางแผนการ
ลงทะเบยีนเรียนในภาคการศกึษาถัดไปดวยความยากลาํบาก
เพราะถาจะลงทะเบยีนทกุรายวชิาตามทีแ่ผนการเรียนกาํหนด
ไวกไ็มสามารถทาํไดเนือ่งจากยังไมผานวิชาบงัคบักอน   หรือ
ถานักศึกษาคนใดไมติดปญหาเร่ืองวิชาบังคับกอน   และลง
ทะเบียนทั้ งหมดตามแผนการเรียน ก็อาจจะทําใหระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่าลงไปกวาเดิม และในระเบียบการลง
ทะเบยีนเรียนนัน้ บางสถาบนัการศกึษาจะอนญุาตใหนกัศกึษา
สามารถถอนวชิาเรียนไดหลงัจากทราบผลการสอบกลางภาค
นักศึกษาก็อาจจะประสบปญหาในการตัดสินใจที่ จะเลือก
ถอนรายวิชาใดจึงจะเปนรายวิชาที่เหมาะสมที่สุด  เพราะใน
บางรายวิชาอาจจะเปดใหนักศึกษาสามารถลงทะเบียนไดทุก
ภาคเรียน แตในบางรายวชิาอาจจะเปดใหลงทะเบยีนไดปการ
ศกึษาละหนึง่คร้ังเทานัน้  ดังนัน้เมือ่เลอืกถอนในรายวชิาทีเ่ปด
ใหลงทะเบียนปการศึกษาละหนึ่งคร้ัง นักศึกษาก็จะตองรอ
ลงทะเบียนเปนระยะเวลาอยางนอยหนึ่งปการศึกษา

และในกรณทีีน่ักศึกษามรีะดับคะแนนเฉลีย่สะสมตํ่า ๆ  ก็
จะตองหารายวิชานอกเหนือจากแผนการเรียนมาลงทะเบียน
เรียนเพื่อเปนการเพิ่มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม โดยรายวิชา
เหลานี้จะตองเปนรายวิชาที่นักศึกษาสามารถเรียนแลวได

ระดับเกรดที่สูงพอเพียงที่จะไปเพิ่มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ได และจะตองมีวันและเวลาเรียน วันและเวลาสอบไมตรงกับ
รายวิชาที่จะตองลงทะเบียนตามแผนการเรียน

จากปญหาที่กลาวมาขางตน แตละสถาบันการศึกษาก็
พยายามแกไขปญหานี้ดวยวิธีการมอบหมายใหกับอาจารย
ที่ปรึกษาคอยเปนผู ดูแล และใหคําแนะนําที่ เหมาะสมกับ
นักศกึษาแตละคนในการวางแผนการเรียน แตเนือ่งจากแตละ
สถาบนัการศกึษามจีาํนวนนกัศกึษามาก  ประกอบกบัมจีาํนวน
หลกัสตูรและจาํนวนรายวชิาเพิม่มากข้ึนทกุป จนทาํใหอาจารย
ที่ ปรึกษาบางทานไมสามารถทราบถึงขอมูลเกี่ ยวกับราย
ละเอียดของนกัศกึษาทกุคน และรายละเอียดของวชิาตางๆ ได
และในปจจุบันแตละสถาบันการศึกษาพยายามที่จะนําเอา
ระบบการลงทะเบียนเรียนแบบออนไลน หรือระบบการลง
ทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช  จนทําใหบทบาทของ
อาจารยที่ปรึกษาที่มีตอกระบวนการลงทะเบียนเรียนลดนอย
ลง จนบางคร้ังนักศึกษาสามารถลงทะเบียนไดโดยไมจําเปน
จะตองผานอาจารยที่ปรึกษาเห็นชอบ

ดังนัน้ผูเขียนจงึมแีนวความคดิทีจ่ะนําเอาระบบสนบัสนนุ
การตัดสินใจ (Decision Support System) ซึ่ งเปนระบบ
สารสนเทศประเภทหนึ่งมาประยุกตใชสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการวางแผนการเรียนใหกับนักศึกษาแตละคน  โดยระบบ
ดังกลาวจะใชขอมูลจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
แตละคนที่ ผานมารวมกับระดับคะแนนเฉลี่ ยสะสม แผน
การเรียนตามหลักสูตรของนักศึกษา ขอมูลของทุกรายวิชา
ทีเ่ปดใหลงทะเบยีนในแตละภาคเรียน  ระดับความยากงายของ
แตละรายวิชา และขอมูลอ่ืนที่ เกี่ยวของกับการตัดสินใจใน
การวางแผนการเรียน มาประมวลผลตามข้ันตอนการตัดสนิใจ
ทีส่รางไว จนกระทัง่ไดผลลพัธทีอ่อกมาในลกัษณะของทางเลอืก
ในรูปแบบตาง ๆ ในการลงทะเบียนเรียนที่ เหมาะสมกับ
นักศึกษาแตละคน  เพือ่ที่จะใหนกัศกึษาเลอืกแนวทางที่คิดวา
เหมาะสมกับตัวเองมากที่สุด ไปใชในการวางแผนการเรียน
ตอไป

2. ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เทอรบัน (Turban) ป ค.ศ. 1900  [1] ไดใหคํานิยามของ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจไวดังนี้  “ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เปนระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรเชิงโตตอบที่
ยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได  ทํางานโดยการใชกฎเกณฑของ
การตัดสินใจที่อยูในลักษณะของแบบจําลองรวมกับขอมูลที่มี
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การจัดเก็บอยูในฐานขอมูล พรอมกับทัศนะของผูตัดสินใจใน
การทีจ่ะหาแนวทางการตัดสนิใจทีส่ามารถนําไปปฏิบติัได เมือ่
ตองการแกปญหาที่ไมอาจใชวิธีการตาง ๆ  ที่กําหนดไวลวง
หนาชวยไดโดยตรง ดังนั้นระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มี
แบบจําลองซับซอนมากกวาจะชวยเพิ่มประสิทธิผลใหการ
ตัดสนิทาํไดดีข้ึน”

3. ประเภทของการตัดสินใจจําแนกตามโครงสรางของ
ปญหา [2]

1. การตัดสินใจแบบมโีครงสราง  (Structured Decision)
เปนการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่ เกิดข้ึนเปนประจํา
และเปนปญหาที่มีโครงสรางแนนอนไมซับซอน มีข้ันตอน
และวิธีการในการแกปญหาที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน

2. การตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง (Unstructured
Decision)  เปนการตัดสินใจในการแกไขปญหาที่มีลักษณะ
คลุมเครือและซับซอน และเปนปญหาที่ มี รูปแบบในการ
แกไขไมแนนอน  โดยในการตัดสินใจแกไขปญหาลักษณะนี้
จะตองใช วิจารณญาณและประสบการณของผูเชี่ยวชาญใน
ดานนั้น ๆ

3. การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured
Decision) เปนการตัดสนิใจในการแกไขปญหาในลกัษณะก้ํากึง่
ระหวางปญหาแบบมีโครงสรางและแบบไมมีโครงสราง โดย
วิธีการแกไขปญหาจะใชการผสมผสานกันระหวางกระบวน
การแกไขปญหาทีเ่ปนมาตรฐาน รวมกบัการตัดสนิใจโดยอาศยั
ประสบการณและวิจารณญาณของผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ

4. ประเภทของสภาวการณท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจ [3]
1. การตัดสนิใจภายใตสภาวการณทีแ่นนอน (Certainty

Condition)  เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจมีความรู มีขอมูล
และสารสนเทศประกอบการตัดสินใจอยางครบถวนสมบูรณ
และสามารถคาดการณไดวาหากตัดสินใจดําเนินการในการ
แกไขปญหาในแบบใดแบบหนึ่งไปแลว จะไดผลลัพธออกมา
อยางไร สภาวการณเหลานีม้กัจะเกดิกบัการตัดสินใจในแกไข
ปญหาแบบมีโครงสราง

2. การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ มีความเสี่ ยง
(Risk Condition) เปนการตัดสินใจที่ ผู ตัดสินใจมีความรู
มีขอมูลหรือสารสนเทศประกอบการตัดสินใจเพียงบางสวน
ไมสามารถคาดการณถึงผลของการตัดสินใจไดอยางชัดเจน
เพราะจะตองพิจารณาถึงความเสี่ ยงของทางเลือกในการ

ตัดสินใจแตละทางเลือก ดังนั้นผูตัดสินใจจะตองคาดการณ
และหาคาความนาจะเปนของผลลพัธจากการตัดสนิใจในแตละ
ทางเลือกใหครบถวนสมบูรณจึงจะตัดสินใจไดอยางถูกตอง
แมนยํา

3. การตัดสินใจภายใตสภาวการณทีไ่มแนนอน (Uncer-
tainty Condition) เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจไมมีความรู
ไมมีขอมูลหรือสารสนเทศใด ๆ ประกอบการตัดสินใจ ทําให
ไมทราบเลยวาโอกาสและความนาจะเปนที่จะเกิดผลลัพธ
ของการตัดสินใจในแตละทางเลือกเปนอย างไร  โดยใน
สภาวการณแบบนี้มักจะเกิดกับการตัดสินใจในการแกไข
ปญหาแบบไมมีโครงสราง

5.  กระบวนการการตัดสินใจ [3]
1. การรับรูปญหา เปนข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมขอเทจ็

จริง ขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับปญหาที่ตอง
ทําการตัดสินใจ

2. การวิเคราะหปญหา เปนข้ันตอนที่ผู อํานาจในการ
ตัดสินใจทําการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และปจจัยที่
เกีย่วของกบัปญหา จากขอเท็จจริง ขอมลูหรือสารสนเทศทีไ่ด
จากข้ันตอนแรก

3. การกาํหนดทางเลอืก เปนข้ันตอนทีผู่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจพยายามคนหาวิธีการหรือทางเลือกที่จะใชในการ
แกไขปญหาตามสาเหตุของปญหาและขอเท็จจริง หรือขอมูล
ที่ไดจากการวิเคราะหมาจากข้ันตอนที่สอง

4. การประเมินและเปรียบเทียบทางเลือก เปนข้ันตอน
ทีผู่มอํีานาจในการตัดสนิใจ ทําการพจิารณาหาวธีิการหรือทาง
เลอืกในการแกปญหาทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ดวยวธีิการประเมนิและ
เปรียบเทียบถึงผลลัพธที่ได และขอดีขอเสียของแตละวิธีการ
หรือแตละทางเลือกในการแกไขปญหาที่มีการกําหนดไว

5. การเลอืกทางเลอืกไปปฏิบติั เปนข้ันตอนที่ผูมอํีานาจ
ในการตัดสินใจเลือกที่จะนําวิธีการหรือทางเลือกในการแกไข
ปญหาที่คิดวาเหมาะสมที่สุด  ไปดําเนินการเพื่อแกไขปญหา
ที่มีอยูใหประสบความสําเร็จ

6. องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
1. สวนจดัการขอมลู (Data Management) เปนสวนของ

การจัดการในการเก็บขอมูลทั้งหมดที่ใชสําหรับกระบวนการ
ตัดสินใจในการแกไขปญหา โดยในสวนของการจัดการขอมูล
จะมีการจัดเก็บขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในลักษณะของ
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ระบบฐานขอมูล (Database) และมีระบบจัดการฐานขอมูล
(Database Management System :DBMS) เปนเคร่ืองมือใน
การจัดการ บํารุงรักษาขอมูล และสืบคนขอมูลที่มีอยูมาใช
ประโยชน

2. สวนจัดการแบบจําลอง (Model Management)
เปนสวนของการจัดการแบบจําลองของวิธีการและข้ันตอนที่
ใชในกระบวนการแกไขปญหาในแตละทางเลือก  โดยผูที่ทํา
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จะตองทําการสราง
ข้ันตอนและวิธีการในการแกไขปญหาในแตละทางเลือกไวใน
ลักษณะของแบบจําลองของวิ ธีการแกไขปญหาเหลานั้ น
ซึ่งสามารถสรางแบบจําลองในลักษณะของแบบจําลองทาง
การเงนิ แบบจาํลองทางสถิติ หรือแบบจาํลองทางคณติศาสตร
โดยแบบจําลองทั้ งหมดจะถูกจัดเก็บไวในฐานแบบจําลอง
(Model Base) และมรีะบบจดัการฐานแบบจําลอง (Model Base
 Management System : MBMS) เปนเคร่ืองมอืในการจดัการ
ดูแลรักษาและสืบคนแบบจําลองมาใชในการแกไขปญหา
สวนจดัการองคความรู  (Knowledge Management) เปนสวน
ของการจัดการองคความรูที่ ใชเปนสวนประกอบในการตัด
สินใจแกไขปญหา ซึ่งในบางคร้ังระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่มีขนาดเลก็และมปีญหาที่ไมยุงยากซบัซอน กอ็าจจะไมตอง
มีสวนจัดการองคความรู  ซึ่งโดยมากมักจะใชกับระบบการ
ตัดสินใจในการแกปญหาแบบไมมีโครงสราง หรือแบบกึ่ ง
โครงสราง ที่จําเปนจะตองใชประสบการณและองคความรูที่
สั่งสมมาประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหา โดยองค
ความรูจะถูกจัดเก็บไวในฐานองคความรู (Knowledge Base)
และมี ระบบจัดการฐานองคความรู   (Knowledge Base
Management System : KBMS) เปนเคร่ืองมือในการจัดการ
ดูแลรักษาและสบืคนองคความรูมาใชประกอบการแกไขปญหา

3. สวนจดัการองคความรู  (Knowledge Management)
เปนสวนของการจัดการองคความรูที่ใชเปนสวนประกอบใน
การตัดสินใจแกไขปญหา   ซึ่งในบางคร้ังระบบสนับสนุนการ
ตัดสนิใจทีม่ขีนาดเลก็และมปีญหาทีไ่มยุงยากซบัซอน กอ็าจจะ
ไมตองมสีวนจดัการองคความรู  ซึ่งโดยมากมกัจะใชกบัระบบ
การตัดสินใจในการแกปญหาแบบไมมีโครงสราง หรือแบบ
กึ่งโครงสราง ที่จําเปนจะตองใชประสบการณและองคความรู
ที่สั่งสมมาประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหา โดยองค
ความรูจะถูกจัดเก็บไวในฐานองคความรู (Knowledge Base)
และมี ระบบจัดการฐานองคความรู  (Knowledge Base
Management System : KBMS) เปนเคร่ืองมือในการจัดการ

ดูแลรักษาและสบืคนองคความรูมาใชประกอบการแกไขปญหา
4. สวนจัดการสื่ อประสานกับผู ใช (User Interface

Management) เปนสวนจัดการการโตตอบระหวางผูใชกับ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยผูใชสามารถสื่อสารและสั่ง
การผานสวนประกอบนี้ เพื่อทํางานรวมกับระบบสนับสนุน
การตัดสินใจได

สวนจัดการขอมูล
(Data Management)

สวนจัดการแบบจําลอง
(Model Management)

สวนจัดการองคความรู
(Knowledge Management)

สวนจัดการส่ือประสานกับผูใช
(User Interface Management)

Database

Database

Database

ผูใช (ผูตัดสินใจ)

ระบบสารสนเทศอื่น ๆ

7. แนวทางในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจใน
การวางแผนการเรียน

บทความฉบับนี้เปนการนําเอาความสามารถของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจมาประยุกตใชในแกปญหาที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการจัดการศึกษา [4] โดยเฉพาะปญหาการตัดสินใจ
ในการวางแผนการเรียนตามที่กลาวมาแลวในบทนําจะเปน
ลักษณะของการตัดสินใจในปญหาแบบกึ่งโครงสรางและเปน
การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่มีความเสี่ยง เพราะในบาง
รายละเอียดของปญหาการตัดสินใจในการลงทะเบียนเรียน
จะเปนปญหาที่มีโครงสรางแนนอน เชน ถาสอบไมผานใน
บางรายวชิากไ็มสามารถลงทะเบยีนในภาคการศกึษาถัดไปใน
รายวิชาที่ระบุวาวิชานี้เปนวิชาบังคับกอนได แตในบางราย
ละเอียดของปญหากจ็ะเปนปญหาแบบไมมีโครงสรางแนนอน
และมีความเสี่ยงในการตัดสินใจ เชน ปญหาในการเลือกราย
วิชาที่จะมาเพิ่มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมโดยดูจากคาระดับ
ความยากงายหรือดูจากระดับผลเกรดเฉลี่ยในรายวิชานั้น
(Class Average) เพราะนักศึกษาบางคนเลือกลงทะเบียนใน
รายวชิาที่มรีะดับผลคะแนนเฉลีย่ในรายวชิาสงู ๆ  เพราะคิดวา

ภาพที ่1  แสดงองคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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จากสถิติที่ผานมาในวิชานั้น อาจารยผูสอนจะตัดเกรดหรือให
ระดับคะแนนทีสู่งแตปรากฏวาเมื่อลงทะเบยีนเรียนไปแลวกบั
ไดผลการเรียนอยูในระดับที่ตํ่ากวาที่คิดไว  เนื่องจากรายวชิา
ที่ เลือกลงทะเบียนเรียนไมเหมาะสมกับพื้นฐานความรูที่
นักศึกษามอียู ประกอบกบัในภาคการศกึษานั้นอาจารยผูสอน
อาจจะมกีารปรับปรุงเนือ้หาและเปลีย่นแปลงกรรมวธีิการสอน
ตางไปจากเดิมดังนัน้แนวทางในการพฒันาระบบสนบัสนนุการ
ตัดสินใจในการวางแผนการเรียน สามารถดําเนินการไดโดย
การพัฒนาองคประกอบยอยของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ไดดังนี้

7.1 สวนจัดการขอมูล
ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการเรียน

จะตองมีการสรางสวนจัดการขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล
ที่ใชจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในการวางแผน
การเรียน  โดยขอมูลที่จัดเก็บสามารถจําแนกไดดังนี้

- ขอมลูรายละเอียดสวนบคุคลของนกัศกึษา เปนขอมลู
เบือ้งตนเกีย่วกบัรายละเอียดของนกัศกึษาแตละคน  เชน   รหัส
ประจาํตัวนกัศกึษา ชือ่ นามสกลุ สาขาวชิา ภาควชิา และคณะ
ที่นักศึกษาสังกัด เปนตน

- ขอมูลประวัติการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา เปน
ขอมลูเกีย่วกบัประวติัการลงทะเบยีนเรียนทีผ่านมาของนกัศกึษา
แตละคน  ต้ังแตเร่ิมเขามาศึกษาจนถึงสถานะปจจุบัน

- ขอมูลรายละเอียดรายวชิาที่เปดอยูในแตละภาคเรียน
เปนขอมูลรายละเอียดของแตละรายวิชาที่ เปดใหนักศึกษา
ลงทะเบียนทั้งหมดในแตละภาคเรียน  โดยขอมูลเหลานี้จะ
ประกอบไปดวย รหัสวิชา  ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต จํานวน
ชั่วโมงทฤษฎีและปฏิบัติ รหัสอาจารยผูสอน วัน-เวลาเรียน
วัน-เวลาสอบ เปนตน

- ขอมูลหลกัสตูรและแผนการเรียน  เปนขอมลูเกี่ยวกบั
รายละเอียดของรายวิชาในแตละหลักสูตร รายวิชาบังคับหรือ
วิชาเลือกที่จะตองลงทะเบียนตามหลักสูตร  แผนการเรียนใน
แตละภาคการศึกษาของแตละหลักสูตร  ขอกําหนดของวิชา
บังคับกอน รวมทั้ งรายละเอียดของเนื้ อหาวิชา (Course
Description) ทั้งหมดที่มีอยูในหลักสูตร

- ขอมูลสถิติของการวัดผลและการลงทะเบียนในแตละ
รายวชิา เปนขอมลูทางสถิติของการวดัผลและการลงทะเบยีน
ในแตละรายวชิาทีส่ะสมมาในทกุ ๆ  ภาคการศกึษาทีผ่านมา ซึง่จะ
ประกอบไปดวย  รหัสวชิา  รหัสตอน  จาํนวนผูลงทะเบยีนเรียน

ในแตละวิชาในแตละตอน ระดับผลเกรดเฉลี่ยหลังจากการ
สอบวัดผล (Class Average) ในแตละวิชาและในแตละตอน

- ขอมูลอาจารย ผู สอน เปนขอมูลรายละเอียดของ
อาจารยผูสอนแตละทานทั้งอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ
ซึ่งไดแกขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ภาควิชาและคณะที่อาจารยสังกัด
หรื อหน วยงานที่ สั งกั ด ในกรณี ที่ เป นอาจารย พิ เศษ
จํานวนรายวิชาและรายละเอียดของแตละวิชาที่อาจารยรับ
ผิดชอบสอนในแตละภาคเรียนโดยขอมลูตาง ๆ  ทีก่ลาวมาสวน
ใหญจะมีการจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลงานทะเบียนและ
สถิตินกัศกึษาของแตละสถาบนัการศกึษาอยูแลว เพราะฉะนัน้
ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถสรางระบบ
การจัดการฐานขอมูลเพื่อเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลงาน
ทะเบยีนและสถิตินกัศกึษาโดยตรง หรืออาจจะใชวธีิการจาํลอง
โครงสรางจากระบบฐานขอมูลเดิมมาสรางเปนระบบฐาน
ขอมูลใหม และทําการคัดลอกขอมูลเดิมที่มีอยูมาใสในฐาน
ขอมูลใหมที่สรางข้ึน ดังโครงสรางของระบบจัดการขอมูลที่
อธิบายอยูในภาพที ่2

7.2 สวนจัดการแบบจําลอง
ในการพัฒนาสวนจัดการแบบจําลองของเงื่อนไขที่ใชใน

การตัดสินใจในระบบสนุบสนุนการตัดสินใจในการวางแผน
การเรียน จะตองมีการสรางแบบจําลองของเงื่อนไขและเกณฑ
การตัดสินใจแบบตาง ๆ  ที่ใชประกอบการตัดสินใจในการลง
ทะเบยีนเรียน  เพือ่ทีจ่ะนําเอาเงือ่นไขเกณฑการตัดสนิใจเหลา

สวนจัดการขอมูล
(Data Management)

สวนจัดการแบบจําลอง
(Model Management)

สวนจัดการองคความรู
(Knowledge Management)

สวนจัดการสื่อประสานกับผ ูใช
(User Interface Management)

ฐานขอมูลหลักสูตร
และแผนการเรียน

ฐานขอมูลอาจารย

ผูใช (ผูตัดสินใจ)

ระบบงานทะเบียน
และสถิตินักศึกษาฐานขอมูลทะเบียน

และสถิตินักศึกษา

ภาพที ่2  แสดงโครงสรางของสวนจัดการขอมูล
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นัน้มาพจิารณารวมกบัรายละเอียดของขอมลูตาง ๆ  ทีม่กีารจดั
เกบ็ไวในสวนจดัการขอมลู เพือ่ใหไดผลการตัดสนิใจทีเ่หมาะสม
และเปนประโยชนตอผูลงทะเบียนเรียน  โดยสามารถจําแนก
แบบจาํลองทีม่ีการจดัเกบ็ไวในสวนจดัการแบบจาํลองไดตาม
เงื่อนไขและเกณฑการตัดสินใจ ดังนี้

7.2.1 แบบจําลองของเงื่อนไขหรือขอบังคับเบื้องตนใน
การลงทะเบียนเรียน

- ขอบังคับเบื้องตนเกี่ยวกับระเบียบวัดผลการเรียน
เชน ขอบังคับในการขอเพิ่ม เปลี่ยน หรือถอนวิชาเรียน

- เงื่อนไขการพนสภาพการเปนนักศึกษา และสภาพ
วิทยาทัณฑ โดยในระบบที่พัฒนาข้ึนจะใชเงื่อนไขเหลานี้เปน
เกณฑในการตัดสินใจถึงรายวิชาและจํานวนหนวยกิตที่
เหมาะสมในการลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา เชน
นักศึกษาที่อยูในสภาพวิทยาทัณฑ (ระดับคะแนนเฉลี่ยนอย
กวา 2.00) จะตองลงทะเบียนในจํานวนหนวยกิตที่เหมาะสม
และจะตองลงทะเบยีนในรายวิชาทีต่นเองถนดั หรือในรายวชิา
ที่คิดวาเมื่อเรียนแลวจะไดระดับคะแนนสูง ๆ

- เงื่อนไขของจํานวนหนวยกิตที่ลงทะเบียนไดสูงสุด-
ตํ่าสุดในแตละภาคการศึกษา เปนขอบังคับที่แตละสถาบัน
การศกึษากาํหนดไวใหนกัศกึษาทีม่ีสภาพของผลการเรียนใน
ลักษณะตาง ๆ ลงทะเบียนในจํานวนหนวยกิตที่เหมาะสม [5]
เชน นกัศกึษาสภาพปกติจะลงทะเบยีนไดไมเกนิ 22 หนวยกติ
และไมนอยกวา 9 หนวยกติตอภาคการศกึษา แตถานักศึกษา
สภาพวทิยาทณัฑจะลงทะเบยีนไดไมเกนิ 15 หนวยกติ เปนตน

- เงื่อนไขการจบการศึกษา  เปนเงื่อนไขที่ใชประกอบ
การพิจารณาตัดสินใจเลือกรายวิชาที่จะลงทะเบียนเพื่อให
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

7.2.2 แบบจําลองของเกณฑการตัดสินใจในการเลือก
รายวิชาที่จะลงทะเบียน

- เกณฑและขอบังคับในการเลือกลงทะเบียนในราย
วิชาตามแผนการเรียน  เปนเกณฑและขอบังคับที่ปรากฏอยู
ในแผนการเรียนของแตละหลักสูตร เชน เกณฑและขอบังคับ
ของรายวชิาบงัคบักอน  เกณฑและขอบงัคบัของจาํนวนหนวย
กิตข้ันตํ่ากอนจะลงทะเบียนวิชาโครงงานพิเศษ  เกณฑและ
ขอบังคับในการเลือกรายวิชาในกลุมวิชาบังคับและวิชาเลือก
เปนตน

- เกณฑการตัดสนิใจในการเลอืกลงทะเบยีนในรายวชิา
นอกแผนการเรียน  เปนเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกเรียน
ในรายวิชาที่อยูนอกแผนการเรียน  แตมีความจําเปนจะตอง

เลือกลงทะเบียนเพื่อนําผลระดับคะแนนที่ไดมาเพิ่มระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมเพื่อทําใหพนจากสภาพวิทยาทัณฑ  โดย
เกณฑการตัดสินใจอาจจะใชคาระดับผลเกรดเฉลี่ยหลังจาก
การสอบวัดผลในแตละวิชาในแตละตอนหรือค า Class
Average  ซึ่ งเปนคาทางสถิติที่ เก็บสะสมมาในแตละภาค
การศึกษาที่ผานมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

7.2.3 แบบจําลองของเกณฑการตัดสินใจในการถอน
วิชาเรียน  เปนเกณฑที่ใชพิจารณาเลือกรายวิชาที่ตองการจะ
ถอนหลงัจากทราบผลคะแนนสอบกลางภาคแลว เชน นกัศกึษา
ควรจะเลือกถอนในรายวิชาที่มีระดับคะแนนสอบกลางภาค
นอยกวาคาระดับคะแนนเฉลี่ยของทั้งหองมาก ๆ  และควรจะ
เปนรายวิชาที่ไมเปนวิชาบังคับกอนของรายวิชาที่จะตองลง
ทะเบียนในภาคการศึกษาถัดไป

7.3 สวนจัดการองคความรู
เปนการพัฒนาสวนที่ทําหนาที่ ในการจัดการกับองค

ความรูทีเ่กี่ยวของกบัการตัดสินใจในการวางแผนการเรียนใน
ภาคการศกึษาทีผ่านมา  และผานการพิสูจนแลววาองคความ
รูนั้ นเกี่ ยวของหรือมีผลตอการตัดสินใจในการลงทะเบียน
จริง เชน นักศึกษามีผลการเรียนในวิชาคณิตศาสตรอยู ใน
ระดับตํ่า มักจะมีผลการเรียนในรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับการคํานวณอยูในระดับตํ่าดวย  เปนตน

7.4 สวนจัดการส่ือประสานผูใช
เปนสวนที่จะตองพัฒนาข้ึนเพื่อรับขอมูลเบื้องตนของ

ผูที่ตองการจะใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน
การเรียน โดยจะรับขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับผูใช เชน
รหัสนักศึกษา ภาคการศึกษาที่ลงทะเบียน  และนําขอมูล
เหลานี้ไปทําการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใชไปประมวล
ผลรวมกับเงื่อนไขและขอบังคับที่กําหนดไว  เพื่อใหไดทาง
เลือกในการตัดสินใจวางแผนการลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
และจาํนวนหนวยกติทีเ่หมาะสม  โดยควรจะพฒันาสวนจดัการ
สื่อประสานผูใชใหสามารถทํางานเปนแบบระบบอินทราเน็ต
เพื่อทําใหผู ใชระบบหรือนักศึกษาของสถาบัน สามารถใช
ประโยชนกับระบบนี้ไดในทุกสถานที่ที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต และสามารถทํางานรวมกับ
ระบบการลงทะเบียนแบบออนไลนที่แตละสถาบันการศึกษา
ใชงานอยูได
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8. บทสรุป
บทความนี้เปนการเสนอแนวความคิดในการนําทฤษฎี

ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจซึ่ งเปนระบบสารสนเทศ
ประเภทหนึ่ง มาชวยสนับสนุนในการตัดสินใจวางแผนการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา โดยใชขอมูลการลงทะเบียน
ของนักศึกษาที่ผานมารวมกับเงื่อนไขและเกณฑขอบังคับ
ตาง ๆ ที่แตละสถาบันการศึกษากําหนดไว มาสรางทางเลือก
ที่ เหมาะสมในการวางแผนการเรียน เพื่ อทําใหนักศึกษา
สามารถทําการศึกษาไดครบตามหลักสูตรในระยะเวลาที่
แตละหลกัสตูรกาํหนดไว  แตอยางไรกต็ามในการพฒันาระบบ
สนั บสนุ นการตัดสิ นใจในการวางแผนการเรี ยนให ได
ประสิทธิภาพสูงสุด จะตองมีการนําระบบดังกลาวมาทดลอง
ใชงานและนําผลลัพธที่ไดจากการใชงานไปปรับปรุงเงื่อนไข
และเกณฑการตัดสินใจที่ใชอยูในระบบใหเหมาะสม พรอม
ทั้งจะตองเก็บสะสมขอมูลและองคความรูที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสนิใจในการวางแผนการลงทะเบยีนในแตละภาคการศกึษา
ที่ผานมาเพิ่มเติมเอาไวในฐานขอมูลและฐานองคความรูอยู
ตลอดเวลา จนกระทั่งไดระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ
วางแผนการเรียนที่สมบูรณ มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และ

สามารถนําไปใชงานไดจริง
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