
72 ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È »Ü·Õè 1 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2548

º·¤ÇÒÁÇÔªÒ¡ÒÃ : ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙˆáººÁÕÊ‡Ç¹Ã‡ÇÁã¹ÃÐººª‡ÇÂÊÍ¹»Ñ­­Ò»ÃÐ´ÔÉ°‹  ÃÙ»áººÃÐººª‡ÇÂÊÍ¹»Ñ­­Ò»ÃÐ´ÔÉ°‹
áººÁÕÊ‡Ç¹Ã‡ÇÁ¼‡Ò¹à¤Ã×Í¢‡ÒÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ‹

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙá̂ººÁÕÊ‡Ç¹Ã‡ÇÁã¹ÃÐºº
ª‡ÇÂÊÍ¹»Ñ­­Ò»ÃÐ ỐÉ°‹
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บทคัดยอ
บทความนี้อธิบายถึงหลักการของระบบชวยสอนแบบ

ปญญาประดิษฐหรือระบบ ITS  หลักการของการเรียนรูรวม
กัน งานวิจัยดานการบูรณาการแนวความคิดของ ITS และ
การเรียนรูแบบมสีวนรวมในระบบเดียวกนัในหลาย ๆ  แนวคิด
จากผูวิจัยหลาย ๆ  ทาน  นอกจากนี้ยังนําเสนอการออกแบบ
รูปแบบของ SOCITS   ซึ่งเปนรูปแบบของระบบคอมพิวเตอร
ชวยสอนปญญาประดิษฐที่บูรณาการกลไกการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยที่คอมพิวเตอร
จะเปนเหมือนตัวกลางใหผูเรียนสามารถเรียนรูและทํางาน
รวมกันได  และครูจะมีบทบาทในการกําหนดกลุมผู เรียน
มอบหมายงานและใหขอมลูแนะแนวทางในการทาํงานรวมกนั
ดังนั้นในชวงเวลาในการทํางานรวมกันทั้งครูและผูเรียนจะ
สามารถอยูตางที่กันไดแตจะตองทํางานภายใตเวลาเดียวกัน
นอกจากนี้ในการออกแบบระบบ SOCITS  ไดเพิ่มกลไกใน
เร่ืองของชุมชนแหงการเรียนรู  โดยการใหผูเรียนสามารถจัด
สัมนาผานเครือขายคอมพิวเตอรตามความสนใจได เพื่อยก
ระดับความรูของตัวผูเรียน

1. บทนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชในทางการศึกษา

มามากกวา 20 ปแลว  [9]  ระบบการอบรมโดยใชคอมพวิเตอร
เปนฐานหรือ CBT (Computer Based Training : CBT)
และระบบคอมพิวเตอรชวยสอนหรือ CAI (Computer Aided
Instruction : CAI)  ไดถูกพฒันาข้ึนเพือ่พยายามนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  แตอยางไรก็ตาม
ระบบเหลานี้สามารถใชงานไดในระดับหนึ่งเทานั้น เนื่องจาก
ผูเรียนมคีวามสามารถตางกนั  ดังนัน้จงึมคีวามตองการในการ
ใชงานทีแ่ตกตางกนัออกไป   ระบบการสอนปญญาประดิษฐหรือ
ITS (Intelligent Tutoring System : ITS)  จึงเปนอีกแนวคิด

หนึ่งที่คิดคนและวิจัยกันอยางกวางขวาง  เพื่อจะเอ้ือใหกับ
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และตรงกับ
ความตองการของผูเรียน [17]  ระบบ ITS ถือวาเปนงานทาง
ดานปญญาประดิษฐ  (Artificient Intelligent : AI)  อีกแขนงหนึง่
ดังนั้ นจึงมีความแตกตางจากระบบ CAI หรือ CBT เนื่ อง
จากระบบ ITS จะมี องค ประกอบที่ สําคั ญคื อฐานองค
ความรูหรือ KB (Knowledge Base)  และใชหลกัการของระบบ
ผู เชี่ ยวชาญเพื่ อสําหรับตอบสนองความรู  และเพื่ อการ
วเิคราะหความเปนไปไดตาง ๆ สําหรับผูเรียนตามศกัยภาพ

ในสภาพปจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย
คอมพวิเตอรหรือทีเ่รียกกนัวาเครือขายอินเทอรเนต็  (Internet)
ไดถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะความเร็ว
ในการประมวลผลงานของคอมพิวเตอรและความเร็วในการ
สื่อสาร จึงทําใหผูวิจัยงานทางดานการศึกษามีโอกาสที่จะ
วิจัยหรือพัฒนางานไดหลากหลายมากย่ิงข้ึน  เชน  ระบบการ
ศกึษาทางไกล  (Distance Learning : DL)  ทีใ่ชเครือขายอินเตอร
เน็ตเปนสื่อกลาง (Web Base)  ซึ่งระบบนี้ ไดเติบโตหรือมี
การวิจัยกันอยางกวางขวางในระยะ 6 ปที่ผานมา [11]  หรือ
อีกแนวคดิหนึง่คือการประยุกตเอาเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและ
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชกับการเรียนการสอนแบบมีสวน
รวมหรือ CSCL (Computer-Supported  Collaborative
Learning : CSCL) [10] ซึ่งมีการวิจัยกันอยางแพรหลาย โดย
รูปแบบของระบบมีทั้ งการใหคอมพิวเตอรมีบทบาทเปน
เพียงแคตัวกลาง (Mediator) ระหวางผูเรียนที่จะเรียนรูรวม
กันหรือทํางานรวมกันเทานั้น  หรือจําลองใหคอมพิวเตอร
มีบทบาทเปนผูเรียนที่

สามารถเรียนรวมกับผูเรียนจริงในระบบได ทั้งนี้จะให
คอมพิวเตอรมีบทบาทอย างไรก็ ข้ึ นอยู กับการออกแบบ
สภาพแวดลอมในการเรียนรูรวมกัน [19] นอกเหนือจากแนว
คดินี ้ นกัวจิยัหลายทานไดเสนอแนวคดิอีกแนวหนึง่   โดยการ
บูรณาการระบบ ITS กับวิธีการสอนแบบมีสวนรวม ทั้งนี้
ยึดถือวาผู เรียนมีความสามารถที่ แตกตางกันและผู เรียน
สามารถที่ จะชวยเหลือกันได ในระหว างเรียน [9] ระบบ
CITS (Collaborative ITS : CITS)  กเ็ปนอีกระบบหนึง่ทีผู่วจิยั
ไดบรูณาการแนวคดิดังกลาว  [20]  โดยที่ระบบนี้ไดจัดสภาพ
แวดลอมใหผูเรียนสามารถสื่อสารหรือปฏิสัมพันธกับผูเรียน
คนอ่ืนได  โดยเพื่อนผูเรียนอาจเปนเพื่อนที่ระบบจําลองข้ึน
หรือเปนเพื่อนผูเรียนจริงได นอกจากนี้ Guo และคณะ  [7] ได
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Teaching Model)  ที่มีกลไกของการเรียนรูรวมกันรวมอยูใน
ระบบเดียวกัน

ในบทความนี้จะอธิบายถึงหลักการของระบบ ITS   หลัก
การของการเรียนรูรวมกนั รูปแบบของการบรูณาการแนวความ
คิดของ ITS และการเรียนรูรวมกันในหลาย ๆ  แนวทางจาก
ผูวิจัยหลาย ๆ ทาน  นอกจากนี้ ยังนําเสนอแนวคิดในการ
ออกแบบรูปแบบระบบชวยสอนปญญาประดิษฐแบบมีสวน
รวมผานเครือขายคอมพวิเตอร หรือ SOCITS  (Synchronous
Online Collaborative Intelligent Tutoring System :SOCITS)
เพื่อเปนรูปแบบในการวิจัยของผูเขียนตอไป

2. ระบบการสอนปญญาประดิษฐหรือ ITS

2.1 หลักการท่ัวไป
ITS หมายถึง ระบบที่สามารถใหการสอนที่เปนไปตาม

สภาพหรือความแตกตางของผูเรียนแตละคน [6] แนวคิดของ
ITS เกิดข้ึนเนื่องจากนักวิจัยหลาย ๆ  ทานมีความตองการ
ระบบที่ สามารถเปลี่ ยนแปลงการนําเสนอของเนื้ อหาการ
สอน สื่อการสอนใหเปนไปตามผูเรียน [13] และในป 1982
Sleeman และ Brown [13]ไดทบทวนในความกาวหนาของ
CAI และใหนิยามคําวา ITS ข้ึนเปนคร้ังแรก เพื่ออธิบายระบบ
และชี้ใหเห็นความแตกตางระหวาง ITS กับระบบของ CAI
ทีผ่านมา   จากการที ่ITS เปนงานแขนงหนึง่ของระบบปญญา
ประดิษฐ จึงทําให ITS มีคุณลักษณะที่แตกตางไปจาก CAI
ที่ผานมา คือ ITS จะประกอบไปดวยองคความรูตาง ๆ และมี
ความสามารถในการวิเคราะห เพื่ อผู เรียนแตละคนที่ แตก
ตางกนั [4]

2.2 องคประกอบของระบบ ITS
ผูวิจัยงานดาน ITS หลายทานไดนําเสนอองคประกอบ

ของ ITS โดยสวนใหญกเ็ปนไปในทางเดียวกนั อาจจะแตกตาง
กันบาง แตก็เปนสวนเล็กนอยเทานั้น องคประกอบของ ITS
ที่ผูวิจัยหลายทานไดนําเสนอไวมีรายละเอียดดังนี้

McArthur และคณะ [4] ไดเสนอองคประกอบของ ITS
ไว 4 สวนตามภาพที่ 1 ซึ่งประกอบไปดวยสวนของผูเรียน
(Student Model) เปนสวนทีใ่ชสําหรับบนัทกึขอมลูของผูเรียน
แตละคน สวนของรูปแบบการสอน (Pedagogical Module)
เปนสวนทีเ่กีย่วของกบัรูปแบบการสอนทีจ่ะสอนผูเรียนแตละคน
สวนระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) ซึ่งเปนสวนที ่David

และคณะ  ใหความสําคัญและถือวาเปนหัวใจของระบบ ITS
เปนสวนทีจ่ะมอีงคความรูสามารถใชในการวเิคราะหเพือ่ผูเรียน
แตละคนไดและสวนสุดทายไดแก สวนติดตอระหวางผูเรียน
กับระบบ (Graphical Interface) เปนสวนที่นําเสนอเนื้อหาให
ผู เรียนและไดโตตอบกับระบบ ทั้ งสวนของผู เรียน สวน
ของผูเชี่ยวชาญ และสวนรูปแบบการสอน จะเรียกรวมกัน
วาองคความรูฐาน หรือ KB  (Knowledge  Base)
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ภาพที ่1  องคประกอบทั่วไปของ ITS [4]

Stankov และคณะ  [17]  ไดเสนอองคประกอบของ ITS
ดังแสดงในภาพที่ 2 ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนของ
ผูเรียน สําหรับเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับพื้นความรูของผูเรียน
สวนของผูสอนสําหรับเพื่อสอนผู เรียน มีรูปแบบการสอน
หลายแบบ และสามารถจะตอบคําถามผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหา
วิชาได สวนขององคความรู (Domain Knowledge) เปนสวน
ที่เก็บเนื้อหาสาระวิชาและขอมูลอ่ืน ๆ  และสวนสุดทายคือ
สวนติดตอสื่อสาร (User Interface Module) เปนสวนที่ใชใน
การเสนอเนื้ อหาและโตตอบกันระหวางผู เรียนกับระบบ
โดยจะตองออกแบบใหใชงานงาย (User friendly) ตอผูเรียน
สําหรับองคความรูฐานหรือ KB ตามภาพที่ 2  จะประกอบไป
ดวย สวนผูเรียน  สวนผูสอนและสวนองคความรู

Woolf  [9]    นกัวจิยัอีกทานหนึง่ไดนําเสนอองคประกอบ
ของ ITS ไว 4 องคประกอบคือสวนของผูเรียน สวนของรูป
แบบการสอน สวนองคความรู และสวนการติดตอสื่ อสาร
(Communication Module) ทั้ ง 4 สวนจะคล ายกับของ
Mcarthur และคณะ [4] ที่ กลาวไวกอนหนา เพียงแตชื่ อ
เรียกอาจจะไมเหมือนกัน ทั้งนี้สวนที่ เปนระบบเชี่ยวชาญ
Woolf จะรวมไวกับสวนขององคความรู  อยางไรก็ตาม Beck
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 User Interface 
Module 

Student 
Module 

Teacher 
Module 

Domain Knowledge 
Module 

ภาพที ่2  องคประกอบของ ITS  [17]

และคณะ [9]  ไดนําเสนอองคประกอบของ ITS สอดคลองกับ
ของ Woolf เพียงแตแยกสวนเชี่ยวชาญออกจากสวนขององค
ความรู ดังแสดงในภาพที่ 3  ซี่งองคความรูฐานหรือ KB
จะประกอบดวย 4 สวน  ยกเวนสวนของการติดตอสื่อสาร

 Pedagogical 
Module 

Student 
Module 

Communication 
Module 

Domain 
Knowledge 

Expert 
Module 

ภาพที ่3  แสดงองคประกอบของ ITS [9]

สวนของผูเรียน  (Student Module) จะเปนสวนที่ใชใน
การเก็บขอมูลของผู เรียนแตละคน ขอมูลเหลานี้จะใชเปน
ขอมลูเพือ่ตรวจสอบติดตามผูเรียนเพือ่ประสทิธิภาพในการเรียน
นอกจากนี้ยังใชเพื่อบันทึกขอมูลการตอบสนองของผูเรียน
ที่ ไม ถูกตอง ขอมูลในสวนของผู เรียนนี้ จะเปนขอมูลนํา
เข าของสวนรูปแบบการสอน สวนของรูปแบบการสอน
(Pedagogical Module)   เปนสวนที่ใหรูปแบบการสอนหรือ
ขบวนการสอนแกผู เรียน เมื่อไรก็ตามที่ ผู เรียนจะทบทวน
เนื้อหาหรือจะนําเสนอหัวขอใหมแกผูเรียน สวนนี้จะนําขอมูล
ผู เรียนที่บันทึกไวในสวนของผู เรียนมาเปนขอมูลในการ
ตัดสนิใจ  สวนขององคความรู (Domain Knowledge)  เปนสวน
เกบ็ขอมลูหรือเนือ้หาสาระ เพือ่ใชในการสอน เปนสวนทีส่ําคญั
เนื่องจากถาขาดสวนนี้ก็จะไมมีเนื้อหาสาระสอนผูเรียน โดย

ทั่วไปจะตองมีรูปแบบในการแทนองคความรูในสวนนี้เพื่อที่
จะใหสวนอ่ืน ๆ  สามารถเขาถึงได ดังนี้สวนนี้จึงเปนประเด็น
หนึ่งที่นักวิจัยไดศึกษากันถึงรูปแบบการแทนองคความรูกัน
อยางกวางขวาง สวนเชี่ยวชาญ (Expert  Module) เปนสวน
ที่ ถูกใชโดยสวนรูปแบบการสอนและสวนผูเรียนเพื่อใชใน
การวิเคราะหสิ่งตาง ๆ ทั้งเนื้อหาสาระ รูปแบบการสอนให 
เหมาะสมกบัผูเรียนแตละคนทีแ่ตกตางกนั สวนติดตอสือ่สารกบั
ผู เรียน (Communication Module)  เปนสวนที่ ใชในการ
ควบคุมการปฏิสัมพันธตาง ๆ  ทัง้หมดระหวางผูเรียนกบัระบบ

องคประกอบของ ITS ทัง้   5 สวน คอื สวนผูเรียน สวนรูป
แบบการสอน สวนองคความรู สวนเชีย่วชาญ และสวนโตตอบ
ถือเปนมาตรฐานในการพัฒนา ITS ไมวาจะเปนการพัฒนา
ในสภาวะแวดล อมแบบเด่ี ยว (Stand alone) หรือแบบ
เครือขาย (Network) ถาพัฒนา ITS บนเครือขายคอมพวิเตอร
องคประกอบสวนที่ ใช ติดตอสื่ อสารกับผู เรียนจะทํางาน
อยูบนเคร่ืองที่เรียกวาลูกขาย (Client)  สวนองคประกอบที่
เหลือก็จะอยูบนเคร่ืองใหบริการหรือแมขาย   (Server)
การพัฒนา ITS หรือวิจัยงานดานนี้ ในปจจุบันมีแนวโนมจะ
พัฒนาบนเครือขายมากข้ึน ซึ่ งการเรียนการสอนโดยใช
เครือขายเปนหลักหรือ WBI (Web-Based Instruction)
หรือการอบรมโดยใชเครือขายเปนหลักหรือ WBT (Web-
Based Training : WBT) ที่บูรณาการเอาหลักการของ ITS
เปนองค ประกอบของระบบ ถือได ว าเปนความลงตัวที่
สมบูรณย่ิง [3] กลาวคือ ผู เรียนหลาย ๆ  คนอาจจะมีความรู
และทักษะไม เทากัน สามารถที่ จะเรียนรู จากระบบตาม
ศักยภาพ และสามารถที่จะเรียนจากที่ไหนก็ได เวลาไหนก็ได
หรือเรียนกี่คนก็ไดโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร

สวนของผูเรียน  (Student Module) จะเปนสวนที่ใชใน
การเก็บขอมูลของผู เรียนแตละคน ขอมูลเหลานี้จะใชเปน
ขอมลูเพือ่ตรวจสอบติดตามผูเรียนเพือ่ประสทิธิภาพในการเรียน
นอกจากนี้ยังใชเพื่อบันทึกขอมูลการตอบสนองของผูเรียน
ที่ไมถูกตอง ขอมูลในสวนของผูเรียนนี้จะเปนขอมูลนําเขา
ของส วนรู ปแบบการสอน  ส วนของรู ปแบบการสอน
(Pedagogical Module)  เปนสวนที่ใหรูปแบบการสอนหรือ
ขบวนการสอนแกผู เรียน เมื่อไรก็ตามที่ ผู เรียนจะทบทวน
เนื้อหาหรือจะนําเสนอหัวขอใหมแกผูเรียน สวนนี้จะนําขอมูล
ผูเรียนทีบ่นัทกึไวในสวนของผูเรียนมาเปนขอมลูในการตัดสนิใจ
สวนขององคความรู (Domain Knowledge)  เปนสวนเกบ็ขอมลู
หรือเนือ้หาสาระ เพือ่ใชในการสอน เปนสวนที่สําคัญเนื่องจาก
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ถาขาดสวนนีก้จ็ะไมมเีนือ้หาสาระสอนผูเรียนโดยทัว่ไปจะตอง
มีรูปแบบในการแทนองคความรู ในสวนนี้ เพื่อที่จะใหสวน
อ่ืน ๆ สามารถเขาถึงได ดังนี้สวนนี้จึงเปนประเด็นหนึ่ งที่
นักวิจัยไดศึกษากันถึงรูปแบบการแทนองคความรูกันอยาง
กวางขวาง สวนเชีย่วชาญ (Expert  Module) เปนสวนที่ถูกใช
โดยสวนรูปแบบการสอนและสวนผูเรียนเพือ่ใชในการวเิคราะห
สิ่ งตาง ๆ ทั้งเนื้อหาสาระ รูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนแตละคนที่แตกตางกัน  สวนติดตอสื่อสารกับผูเรียน
(Communication Module)  เปนสวนที่ใชในการควบคุมการ
ปฏิสัมพันธตาง ๆ ทั้งหมดระหวางผูเรียนกับระบบ

องคประกอบของ ITS ทัง้   5 สวน คอื สวนผูเรียน สวนรูป
แบบการสอน สวนองคความรู  สวนเชี่ ยวชาญ และสวน
โตตอบ ถือเปนมาตรฐานในการพัฒนา ITS ไมวาจะเปนการ
พัฒนาในสภาวะแวดลอมแบบเด่ียว (Stand alone) หรือแบบ
เครือขาย (Network) ถาพัฒนา ITS บนเครือขายคอมพวิเตอร
 องคประกอบสวนที่ ใช ติดตอสื่ อสารกับผู เรียนจะทํางาน
อยูบนเคร่ืองทีเ่รียกวาลกูขาย (Client)  สวนองคประกอบทีเ่หลอื
กจ็ะอยูบนเคร่ืองใหบริการหรือแมขาย   (Server)   การพัฒนา
ITS หรือวิจัยงานดานนี้ ในปจจุบันมีแนวโนมจะพัฒนาบน
เครือขายมากข้ึน ซึง่การเรียนการสอนโดยใชเครือขายเปนหลกั
หรือ WBI (Web-Based Instruction) หรือการอบรมโดยใช
เครือขายเปนหลักหรือ WBT (Web-Based Training : WBT)
ที่ บูรณาการเอาหลักการของ ITS เปนองคประกอบของ
ระบบ ถือไดวาเปนความลงตัวที่สมบูรณย่ิง [3]  กลาวคือ
ผู เรี ยนหลาย ๆ คนอาจจะมีความรู และทักษะไมเทากัน
สามารถที่จะเรียนรูจากระบบตามศักยภาพ และสามารถที่
จะเรียนจากที่ไหนก็ได เวลาไหนก็ได หรือเรียนกี่คนก็ไดโดย
ผานเครือขายคอมพิวเตอร

3. การเรียนรูแบบมีสวนรวม (Collaborative Learning :
CL)

3.1 หลักการเบื้องตน
การเรียนรูแบบมีสวนรวมหรือ CL หมายถึง การเรียนรู

ในสถานการณที่ ผู เรียนทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุถึงความ
สําเร็จในงานหรือเปาหมายทีร่วมกนัทาํ (Working together to
accomplish shared goals) [8] ภายใตสถานการณที่เรียนรู
รวมกนั ผูเรียนจะทาํงานรวมกนัเปนกลุม [5] และชวยเหลอืกนั
ภายในกลุม ดังนั้นการเรียนรูของผูเรียนจึงเกิดข้ึนในบริบท

ทางสงัคม (Social context) ทีผู่เรียนแตละคนมโีอกาสจะพดูคยุ
หรือสื่อสารกับผูอ่ืนได สําหรับผูสอนจะมีบทบาทเสมือนเปน
คนกลางที่คอยชวยเหลือแนะแนวทางการทํางานเมื่อผูเรียน
เกิดปญหาหรือมีขอสงสัยในขณะที่ทํางาน [14]

ทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนรูแบบมีสวนรวม
มีหลายทฤษฎี [10] แตในเอกสารนี้ จะกลาวถึงทฤษฎี 2
ทฤษฎีไดแกทฤษฎี การสร างสรรค ความรู เชิ งความคิด
(Constructivism Theory) [1] ตามทฤษฎีนี้นักการศึกษา
หลายทานมีความเชื่อกันวา ในการสรางความรู ใหมในตัว
ผูเรียนจะตองใชปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการทางความคดิ
กับประสบการณส วนตนรวมกัน สําหรับอีกทฤษฎีหนึ่ ง
ไดแกทฤษฎีการสร างสรรคความรู เชิ งสั งคมวัฒนธรรม
ของวีกอตสกี้  (Vygotsky’s Socio-cultural Theory) [1]
ทัศนะของทฤษฎีนี้ ไดแก การเรียนรู เปนกระบวนการทาง
สังคม การมีสวนรวมกันระหวางผู เรียนและผูสอน ในการ
พดูจากนัอยางมคีวามหมาย จะเปนสวนเสริมเติมเต็มใหแกกนั
และกัน จากทั้ง 2 ทฤษฎีจะพบทั้งความแตกตางและความ
เหมือนกันคือ ในสวนของความแตกตาง ทฤษฎีการสราง
สรรคความรู เชิงความคิดจะเนนวาการสรางสรรคความรู
เกิดจากปจเจกบุคคล [1] โดยใชความสัมพันธของกระบวน
การทางความคดิของตัวผูเรียนกบัประสบการณเดิมของตนเอง
สวนทฤษฎกีารสรางสรรคความรูเชงิสงัคมวฒันธรรมจะเนนวา
ความรู เกิดจากกลุ มบุคคลหรือสังคม การปฏิสัมพันธกัน
การสื่อสารกันอยางมีความหมายหรือการแลกเปลี่ยนความ
คิดในกลุมบุคคลหรือสังคม จะสามารถสรางความรูใหมแก
ตัวผูเรียนเองได  อยางไรก็ตามสําหรับความเหมือนของทั้ง
สองทฤษฎีนั้นคือ การสรางความรูใหมข้ึนในตัวผูเรียนนั้น
เกิดจากตัวผูเรียนเองหรือผูเรียนลงมือทํากิจกรรมรวมกัน
โดยผูสอนไมใชเปนผูถายทอดใหความรู แตจะเปนผูอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียน

3.2 การใชคอมพิวเตอรในการสนับสนุนการเรียนรู
แบบมีสวนรวมหรือ CSCL

การใชคอมพิวเตอรในการสนับสนุนการเรียนรูแบบมี
สวนรวมหรือ CSCL (Computer-Supported Collaborative
Learning : CSCL) คือการใชคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนให
ผูเรียนหลาย ๆ คนสามารถเรียนรูไปพรอม ๆ กันได โดยการ
อํานวยความสะดวกในขบวนการกลุม  การสื่อสารกัน  การ
แลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร การทาํงานรวมกนัโดยผานเครือขาย
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การสื่ อสารคอมพิวเตอร [10] หรืออาจจะรวมกันทํางาน
เปนกลุมในเคร่ืองคอมพิวเตอรเดียวกันก็ได  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
เทคโนโลยีคอมพวิเตอรทีใ่ชงาน แตโดยสวนใหญจะใชเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนหลัก การใชคอมพิวเตอรสนับสนุนการ
เรียนรูแบบมีสวนรวม สามารถที่จะออกแบบสภาพแวดลอม
(Environment) การเรียนรูแบบมสีวนรวมไดหลายแบบดังนี ้[19]

2.1 ผูเรียนแตละคนสามารถเรียนรูรวมกับผูอ่ืนได
โดยใช คอมพิวเตอร เสมื อนหนึ่ งในตัวกลางระหว างกั น
โดยที่ ระบบจะไมมีการปฏิบัติการอะไรนอกจากสนับสนุน
ชองทางการสื่อสารเพยีงอยางเดียว

2.2 ผูเรียนแตละคนสามารถที่จะเรียนรูรวมกบัผูอ่ืน
ได โดยผานผูสอน (Active Tutor) ซึ่งจะเปนผูควบคุมและ
กํากับการปฏิสัมพันธของการมีสวนรวมระหวางผูเรียน

2.3 ผูเรียนต้ังแต 2 คนข้ึนไป ทํางานรวมกันภายใต
ปญหาเดียวกนัและเคร่ืองเดียวกนั

2.4 ผูเรียนต้ังแต 2 คนข้ึนไป ทํางานรวมกันภายใต
ปญหาเดียวกันผานเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ระบบจะมี
หนาตางเพื่อการสื่อสารให ดังนั้นผูเรียนสามารถใหคําปรึกษา
กัน แนะนํากิจกรรมหรือวิจารณกิจกรรมผูเรียนคนอ่ืน ๆ ได

2.5 ผูเรียนต้ังแต 2 คนข้ึนไป ทํางานรวมกัน โดย
ผูเรียนที่เรียนรูรวมกันในระบบขณะนั้นมีอยางนอยกวา 1 คน
ถูกจําลองข้ึนมาโดยระบบ ซึ่งผูเรียนที่จําลองข้ึนมานี้สามารถ
ที่จะทํางานรวมกับผูเรียนจริงได

สภาพแวดลอมทั้ งหมดที่ กล าวมา ไม ได เปนสภาพ
แวดลอมที่จํากัดเพียงเทานี้ นักวิจัยอาจจะออกแบบสภาพ
แวดลอมแบบอ่ืน ๆ ไดอีก ตามแนวคิดของผูวิจัยเอง

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเรียนรูแบบมีสวนรวม
การใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรแบบเครือขายคอมพวิเตอร

สนบัสนนุในการเรียนรูแบบมีสวนรวม ผูเรียนที่รวมกนัทํางาน
เปนกลุ มสามารถที่ จะใช เคร่ื องมื อที่ มี อยู บนเครือข าย
คอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตมาใชในการติดตอสื่อสารกันได
เคร่ืองมือเหลานี้สามารถจัดแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้ [21]

3.3.1  เคร่ืองมือในการสื่ อสารแบบตางเวลากัน
(Asynchronous) หมายถึง ผูเรียนที่จะสื่อสารถึงกันไมจําเปน
จะตองเขาสูระบบ (on-line) ในชวงเวลาเดียวกนัได เคร่ืองมือ
เหลานี้ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ปายประกาศ
(Bulletin board)

3.3.2 เคร่ื องมือที่ ใชสื่ อสารแบบเวลาเดียวกัน

(Synchronous) หมายถึงผูเรียนที่จะติดตอสื่อสารกันจะตอง
เข าสู ระบบในเวลาเดี ยวกั น เคร่ื องมื อเหล านี้ ได แก
การโทรศัพทผานเครือขายคอมพิวเตอร (Internet phone)
การคุยกันในหองสนทนาโดยใชขอความ (Chat room)
การประชุ มโดยใช เสี ยง  (Audio Conference)
การประชุมผานวีดิทัศนทางไกล  (Video Conference)

เคร่ืองมือทั้ งสองประเภทขางตน จะถูกใชเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนและสามารถที่จะทําใหการทํางานรวม
กันของกลุมผูเรียนบรรลุผลสําเร็จได

4. แนวคิดการบูรณาการการเรียนรูแบบมีสวนรวมใน
ITS

นักวิจัยหลายทานไดนําเสนอแนวคิดและวิจัยการบูรณา
การการเรียนรูแบบมีสวนรวมใน ITS ในลักษณะที่แตกตาง
กนัออกไป Kumar [20] ไดเสนอระบบ CITS ทีจ่ดัสภาพแวดลอม
ใหผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารหรือปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ได
โดยที่ เพื่อนผูเรียนอาจจะเปนเพื่อนที่ระบบจําลองข้ึนและ/
หรืออาจจะเปนเพื่อนผูเรียนจริง Suebnuk และคณะ [16]
ไดวิจัยระบบ COMET สําหรับการเรียนรูทางดานการแพทย
โดยระบบจะใชเครือขายแบบ เบเซียน (Baysian) เปนรูปแบบ
จําลองความรูและกิจกรรมของผูเรียนแตละคน และใชแบบ
จําลองในการสรางตัวชี้ แนะการสอน (Tutorial hint) เพื่ อ
แนะแนวทางกลุมผู เรียนในการทํากิจกรรมแกปญหา นอก
จากนี้ ระบบยังประกอบไปดวยหนาตางเพื่ อการสื่ อสาร 2
แบบ ไดแก ขอความและรูปภาพเพือ่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
ชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนในกลุมหรือกับผูสอน ได
ตามแตจะเลือกใชงาน

Limance และคณะ [18] ไดนําเสนอรูปแบบวิธีการแบบ
ใหม เพือ่การเรียนรูแบบมสีวนรวมโดยการใชตัวแทน (Agent)
ทัง้นี ้ผูวิจยัไดเสนอสถาปตยกรรมของระบบ ดังแสดงในภาพที่
4 ซึ่งจะพบวาสถาปตยกรรมของระบบจะประกอบไปดวย 3
สวนหลัก คือ สวนผูสอน (Tutor Model) เปนสวนสําหรับนํา
เนื้อหาใหแกผู เรียนและพิจารณาแบบฝกหัดที่เหมาะสมให
แกผูเรียน สวนที่สองไดแก สวนของผูเรียน (Student Model)
เปนสวนที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน เชน ประวัติ (Profile)
และพฤติกรรมตาง ๆ  ในการติดตอกับระบบ เปนตน สําหรับ
สวนสุดทาย ไดแก ผูสอดแนม (Spy) ทั้งนี้ผูสอดแนม คือ สวน
ของตัวแทนเพื่ อรูปแบบการสอน (Pedagogical agent)
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ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญ ทําหนาที่ในการเก็บขอมูลตาง ๆ  ใน
ขณะที่ผูเรียนเรียนและจะนําขอมูลมาพิจารณาเพื่อนําเสนอ
เนือ้หาใหแกผูเรียนดวยรูปแบบหรือกลยุทธการสอนทีเ่หมาะสม
กบัผูเรียนนัน้ ๆ  นอกจากนียั้งสามารถนําขอมลูทีไ่ดจากผูเรียน
คนหนึ่งไปปรับใชเพื่อชวยเหลือผูเรียนอีกคนหนึ่งได
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ภาพที่ 4  สถาปตยกรรมของการเรียนรูแบบมีสวนรวมโดย
ใชตัวแทน  [18]

Guo และคณะ [7] ไดวิจัยและออกแบบรูปแบบการสอน
แบบปญญาประดิษฐที่มีกลไกของการเรียนรูแบบมีสวนรวม
อยูดวย ทั้งนี้โครงสรางของระบบทีผู่วิจยันําเสนอแสดงในภาพ
ที ่5
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ภาพที ่5  โครงสรางของรูปแบบการสอนแบบปญญาประดิษฐ
ที่มีกลไกของการเรียนรูแบบมีสวนรวม [7]

ความรูซึ่งเนื้อหาวิชา (Coures knowledge base) ฐานขอมูล
เกี่ ยวกับผู เรียน (Student learning base) ฐานคําถาม
(Question base) และฐาน รู ปแบบกลยุ ทธ การสอน
(Teaching strategy base) สําหรับสวนที่สอง ไดแก สวน
ของการอนุมาน (Inference Engine) เพื่อใชในการวิเคราะห
เหตุผลตาง ๆ ในการสอนผู เรียนอยางเหมาะสม และสวน
สุดทาย ไดแก กลไกในการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งประกอบ
ไปดวย สวนการเรียนของผู เรียนซึ่ งมีทั้ งการเรียน การทํา
แบบฝกและการทําแบบทดสอบ อีกสวนหนึ่ง ไดแก สวนการ
ปฏิบัติเปนสวนสําหรับใหผูเรียนไดทํางานรวมกัน  สําหรับ
หัวขอตอไปจะนําเสนอรูปแบบ SOCITS  ซึ่งเปนรูปแบบที่
ผูเขียนไดออกแบบไว

5.  การออกแบบ SOCITS

5.1 ความสําคัญของการออกแบบ SOCITS
SOCITS หมายถึ ง  รู ปแบบระบบคอมพิ ว เตอร

ช วยสอนปญญาประดิษฐแบบมีส วนร วมผ านเครือข าย
คอมพิวเตอร   เปนรูปแบบที่นําเอาคุณลักษณะเดนของ ITS
และการเรียนรูแบบมีสวนรวมมาจัดสภาพลอมทางการเรียน
รวมกนั โดย ITS จะเปนสวนทีใ่หความรู ความเขาใจในเนื้อหา
หลักการ ทฤษฎีแกผูเรียนเปนพื้นฐาน   ซึ่งศักยภาพในการ
เรียนรูของผูเรียนแตละคนอาจจะไมเทากัน หรือความตอง
การตางกัน ดังนั้น ITS สามารถที่จะปรับวิธีการสอน หรือ
ใหเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียนได ความรูหรือประสบการณ
ทีไ่ดจากการเรียนรูผาน ITS ผูเรียนสามารถนําไปเปนพื้นฐาน
ในการแกปญหารวมกันในงานเดียวกัน โดยการแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน จะทําใหผูเรียนเกิดองคความรูใหมข้ึน
ภายในตอผู เรียนอยางมีประสิทธิภาพ   สอดคลองกับ
Makarett [15]  ซึ่งกลาวไววาสภาพแวดลอมการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ จะตองเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner
– centered approach) โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู
และเนนใหชุมชนผู เรียนเปนศูนยกลาง (community –
centered approach) หมายถึง ชุมชนที่มีความสนใจรวมกัน
ในงานหรือปญหา    ซึ่งในชุมชนอาจจะมีความคิดที่แตกตาง
กัน มีทักษะและความสามารถที่แตกตางกัน มีเคร่ืองมือทั้ง
สื่อสารกันพูดคุยกันได ผลจากชุมชนที่มีงานรวมกัน ม ีทักษะ
ความคิด ความสามารถแตกตางกัน แต เมื่ อแลกเปลี่ ยน
ความคิดซึ่งกันและกนัจะทาํใหผูเรียนในชมุชนนั้นเกดิความรู

พิจารณาภาพที ่5 จะพบวาประกอบไปดวย 3 สวนหลัก
คือ สวนขององคความรูฐาน (Knowledge Base) เพื่อใชใน
การสอนผูเรียน ซึ่งองคความรูฐานจะประกอบไปดวย ฐาน
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ในตัวเองอยางมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้  ยังสอดคลองกับ Limance และคณะ [18]

ซึ่งกลาวไววา สภาพแวดลอมการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียน
รูแบบมีสวนรวม จะชวยพัฒนาใหความรูและความเขาใจของ
ผูเรียนสูงข้ึน Jianhua และคณะ [21]  ไดกลาววา วิธีการสอน
แบบปญญาประดิษฐสามารถนําไปใชรวมกับระบบการเรียน
รู แบบมีสวนรวมได เพื่ อยกระดับประสิทธิภาพ และเพิ่ ม
ความยืดหยุนของระบบ  นอกจากนี้  Beck และคณะ [9]
ไดกลาววา การมีรูปแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวมใน ITS
จะมขีอเดน คือวา ผู เรียนสามารถชวยเหลือกันในการเรียน
รู ได ยกตัวอยาง เชน เมื่ อผู เรียนคนใดเกิดสับสนหรือไม
เขาใจในเนื้อหาการเรียน ผูเรียนคนอ่ืนสามารถทีจ่ะชวยเหลอื
ได โดยไมตองพึ่งพาเนื้อหาจาก ITS

5.2 องคประกอบของ SOCITS
ดังไดกลาวเปนเบื้องตนแลววา SOCITS เปนการบูรณา

การระหวาง ITS และรูปแบบการเรียนรูแบบมสีวนรวม โดยผาน
เครือขายคอมพิวเตอร  ดังนั้น ในการออกแบบองคประกอบ
SOCITS จึงประกอบไปดวยองคประกอบดังแสดงในภาพที ่6
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ภาพที ่6  องคประกอบของ SOCITS

พจิารณาภาพที ่6 จะพบวา องคประกอบทัง้หมด ม ี6 สวน
โดย 5 สวนแรกจะเหมอืนกบัโครงสรางทีน่ําเสนอในรูปที่ 3  ซึ่ง
เปนองคประกอบของ ITS แตองคประกอบที่เพิ่มเขามา คือ
สวนของการเรียนรูรวมกัน จะเปนสวนที่สนับสนุนใหผูเรียน
ไดทํางานรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันทั้ง
ระหวางตัวผูเรียนดวยกัน และระหวางผูเรียนและครูผูสอน
นอกจากนี้ ยังมีสวนที่ สนับสนุนใหผู เรียนสามารถที่ จะจัด
สัมมนาใหหัวขอที่ ผู เรียนสนใจ และสามารถกําหนดหัวขอ
กันเองไดโดยตัวผู เรียน ดังนั้ น โครงสรางภายในขององค
ประกอบสวนการเรียนรูรวมกันซึ่งแบงเปน 3 สวน ดังแสดง

ในภาพที่ 7  โดยมีรายละเอียดดังนี้
5.2.1 สวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อชวย

เหลือกันระหวางเรียน (Discussion)  เปนสวนที่จะเกิดข้ึน
ในชวงเวลาที่ ผู เรียนแตละคนกําลังเรียนเนื้อหา จาก ITS
ผูเรียนบางคนอาจจะไมเขาใจหรือสบัสนในเนื้อหาบางประการ
 เพื่อใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาอยางถองแท ชดัแจง สวนนีจ้งึเปน
สวนสนับสนุนให ผู เรียนที่ กําลังเรียนสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันระหวางผูเรียนหรือกับผูสอนได โดยอาจจะ
สื่อสารกันผานหองสนทนาโดยใชขอความ (Chat room)
เปนตน

5.2.2 สวนทํางานร วมกั น (Working  group)
จะเปนสวนที่ใหผูสอนสามารถจัดกลุมผูเรียน กําหนดงาน
ใหแตละกลุมเพื่อทํางานรวมกันและชี้แนะแนวทางในการ
ทํางานใหแกกลุมผู เรียน นอกจากนี้ ยังเปนสวนใหผู เรียน
สามารถทํางานรวมกันเปนกลุมได โดยอาจจะทํางานรวม
กันโดยใชกระดานอิเล ็กทรอนิกส (Electronic Whiteboard)
หรือสื่อสารกันผานหองสนทนาโดยใชขอความ หรือประชุม
โดยใชเสยีง (Audio Conferencing) หรือประชมุโดยใชวดิีทัศน
ทางไกล (Video Conferencing) เปนตน

5.2.3 สวนสมัมนา (Seminar) เปนสวนทีส่าํคญัอีกสวน
หนึ่ ง โดยยึดถือวาผู เรียนทั้ งหมดในระบบเปนชุมชนหนึ่ง
และเปนชุมชนแหงการเรียนรู หรือเปนชุมชนแสวงหาความรู
(Community Inquiry) สวนนี้ เปนสวนที่ ใหโอกาสผู เรียน
สามารถจัดสัมมนาพิเศษตามหัวขอที่สนใจในเนื้อหาที่เรียน
หรือเกีย่วของกบัเนือ้หาทีเ่รียน  เพือ่ชวยเหลอืสมาชิกในระบบ
ทั้งหมด ที่ยังขาดทักษะหรือความรูบางประการ โดยหัวขอที่
จะจัดสัมมนา ผูเรียนที่ขาดทักษะหรือความรูอาจจะรวมกัน
กําหนดข้ึนมา หรือผูเรียนที่รูและเขาใจมากกวา อาจจะเปน
ผูกําหนดหัวขอที่จะจัดสัมมนาได  ทั้งนี้ครูผูสอนจะเปนผูให
คําปรึกษา ควบคุมดูแลการจัดลําดับหัวขอที่จะสัมมนา และ
กาํหนดผูเรียนทีม่คีวามเขาใจในหัวขอทีจ่ะสมัมนาเปนวทิยากร
นอกจากนี้ผูสอนอาจจะกําหนดหัวขอสัมมนาได เมื่อพบวา
ผูเรียนสวนใหญขาดทักษะหรือความรูในดานใด การสัมมนา
อาจจะใชผานหองสนทนาโดยใชขอความหรือประชุมโดยใช
เสียง หรือประชุมโดยใชวีดิทัศนทางไกล

กจิกรรมตาง ๆ  ทีผู่เรียนกระทาํในสวนของการแนะนาํซึง่
กนัและกนั การทํางานรวมกนั และการสมัมนา จะถูกบนัทกึกลับ
ไปที่สวนของผูเรียน (Student Module) ในทํานองเดียวกัน
ครูผูสอนจะนําขอมูลผู เรียนจากสวนของผู เรียนมาใชเพื่อ
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การจัดแบงกลุมผูเรียน หรืออาจจะเปนขอมูลแนะแนวทาง
ผู เรียนแตละคน ดังนั้น จากภาพที่ 6 จะเห็นวามีเสนลูกศร
เชื่อมกันระหวางสวนของผูเรียนและสวนการเรียนรูแบบมี
สวนรวม อยางไรก็ตาม ในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ผูออกแบบจะตองออกแบบสวนของผูเรียนใหสามารถรองรับ
และสนับสนุนกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในสวนของการเรียนรูแบบ
มสีวนรวมได สําหรับการติดตอสือ่สารตาง ๆ  ทีจ่ะเกดิข้ึน จะติด
ตอผานทางสวนการติดตอสือ่สาร  (Communication Module)
ดังนัน้จงึมเีสนลกูศรเชือ่มกนัระหวางสวนของการเรียนรูรวมกนั
และสวนของการติดตอสื่อสาร
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ภาพที่  7  แสดงโครงสรางภายในของกลไกสวนการเรียนรู
แบบมีสวนรวม

6.  บทสรุป และงานวิจัยในอนาคต
บทความนี้ ไดนําเสนอรายละเอียดของหลักการ ITS

และหลักการของการเรียนรูแบบมีสวนรวมไวเปนเบื้องตน
นําเสนองานหรือรูปแบบการบูรณาการ ITS และการเรียนรู
แบบมีสวนรวมไวในระบบเดียวกันในหลาย ๆ แนวทางจาก
ผู วิ จั ยหลาย ๆ ทาน นอกจากนี้ ผู เขียนได เสนอรูปแบบ
SOCITS ซึ่ งเปนแนวคิดของการบูรณาการ ITS และการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมไวในระบบเดียวกันโดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร ซึ่งเปนรูปแบบที่ ผู เขียนไดออกแบบจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่กลาวอางไวในบรรณานุกรม และจาก
แนวคิดของผู เขียนเอง สําหรับงานที่ ผู เขียนจะทําตอไป
คื อการพั ฒนาบทเรี ยนคอมพิ วเตอร ตามรู ปแบบของ
SOCITS ในรายวิชาที่ ผู เขียนเห็นวาเหมาะสมและนําไป
ทดลองใชเพื่อหาประสิทธิภาพตอไป
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