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ชยาภรณ บัลลังกรัตน* และ พยุง  มีสัจ**

ตารางที่ 1   แสดงผลการสํารวจเพื่อหาความตองการของระบบจากผูซื้อและผูขาย

หัวขอ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. มีความจําเปนในการซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 11% 3% 55% 22% 7%

2. การส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตสรางความสะดวกใหแกผูซ้ือ 10% 57% 24% 6% 2%

3. ผูขายตองการที่จะขายสินคาบนอินเทอรเน็ต 20% 54% 14% 4% 2%

4. การเปดรานคาออนไลนมีความยุงยาก ซับซอน 17% 20% 27% 20% 28%

5. ผูซ้ือตองการดูประวัติการซ้ือขายยอนหลัง 24% 32% 25% 13% 5%

6. ผูขายตองการดูประวัติการซ้ือขายยอนหลัง 52% 32% 7% 2% 1%

7. ผูซ้ือตองการตรวจสอบสถานะการชําระเงิน/การสง/รับสินคา 37% 39% 14% 6% 2%

8. ผูขายตองการตรวจสอบสถานะการชําระเงิน/การสง/รับสินคา 50% 33% 6% 2% 1%

9. คนหาเปรียบเทียบราคาสินคาและระบบชวยลูกคาตัดสินใจ 47% 42% 7% 2% 1%

* นักศึกษา ระดับปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.
** อาจารย ระดับ 7 ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สจพ. และ รองคณบดีฝายบริหาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.

ประเมินโดยผูซื้อและเจาของรานบนอินเทอรเน็ตจํานวน 71
คน โดยการนําไปใชจริง  พบวาระบบศนูยการคาอิเลก็ทรอนกิส
บนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาระบบสามารถทําการสมัคร
สมาชิกลูกคา และรานคา เพื่อทําการเปดรานคาออนไลน
รวมทั้งยังสามารถที่จะทําการคนหาและเลือกซื้อสินคาจาก
รานคาในศนูยการคาไดจริง โดยภาพรวมระบบมปีระสทิธิภาพ
อยูในระดับดี

1.  บทนํา
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน

อย างมาก ทั้ งนี้ เปนผลมาจากการเจริญเติบโตทางด าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ จึงมีการนําระบบอินเทอรเน็ตมา
ใชในงานดานธุรกจิหลายอยาง ทําใหโลกการคาอิเลก็ทรอนกิส
ไมถูกจํากัดธุรกิจขนาดใหญ กลางหรือเล็ก สามารถปรับใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ต โดยนําไปเปนชองทางในการ
ประกอบธุรกิจ ทําใหปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจมากมายสนใจ
ในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

บทคัดยอ
งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนาระบบและประเมินประสิทธิ-

ภาพของระบบศูนย การค าอิ เล็ กทรอนิ กส บนเครือข าย
อินเทอรเน็ต โดยมีข้ันตอนการวิจัยเร่ิมจากการสํารวจความ
ตองการของผูใชจากผูซื้อและผูที่ตองการเปนเจาของรานคา
บนอินเทอรเน็ต หลังจากทราบความตองการของผูซื้อและ
เจาของรานคาแลว จงึนาํขอมูลดังกลาวมาเปนขอมูลประกอบ
ในการดําเนินการพัฒนาระบบ โดยข้ันตอนการดําเนินงาน
แบงเปน 5 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหระบบ  2) การออก
แบบระบบ  3) การกําหนดโครงสรางและทดสอบหนวยยอย
4) การเชื่อมโยงและการทดสอบทั้งระบบ  5) การติดต้ังใชงาน
ระบบ ระบบที่ถูกพัฒนาข้ึนมีความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการแกผูซื้อและผูขาย เชน ระบบการคนหาและ
เปรียบเทยีบราคาสนิคา ระบบชวยลกูคาตัดสินใจในการเลอืก
ซื้อสินคา ระบบตรวจสอบสถานะในการสั่ ง จาย สงและรับ
สินคาของผูซื้ อและเจาของธุรกิจรานคา และมีการสะสม
คะแนน เพื่อสรางความนาเชื่อถือในการซื้อขายสินคาผาน
ระบบอินเทอรเน็ตใหมากข้ึน   ระบบที่พัฒนาข้ึนไดรับการ
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จากผลการวิจัยทางด าน “พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส ”
พบวา ผูประกอบธุรกิจจํานวนมากหันมาใหความสําคัญทาง
ดานการขยายตลาดบนอินเทอรเน็ต [1] จากการศึกษาพบ
วาการนําธุรกิจ (SMEs) และ อินเทอรเน็ต มารวมกันสามารถ
ดําเนินไปดวยกันได ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคาใหกับธุรกิจและ
ประสิทธิภาพในการแขงขันใหสูงข้ึน [1] เนื่องจากการโยงใย
ของเครือขายเน็ตเวิรคเติบโตแบบสมบูรณ [4] ทําใหชวย
ขยายตลาดไปไดอย างไมจํากัดระยะทางทั้ งในและนอก
ประเทศ [5] แต สิ่ งสําคัญคื อต องพัฒนาเทคโนโลยี ให
สนับสนุนกับอินเทอร เน็ตแอพพลิเคชันหรืออีคอมเมิ รซ
แอพพลิ เคชันใหมีประสิทธิภาพ [5] โดยที่คาใชจาย (Cost)
ไมใชเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจ [1] เพราะผลลัพธ
ทางธุรกิจมากเพียงพอ ในขณะที่คาใชจายนั้นเพียงเล็กนอย
[6] มผีลการวจิยัจาํนวนมากที่นําเสนอเกี่ยวกบัอิเลก็ทรอนกิส
แคตาลอกสําหรับพาณิชย อิเล็กทรอนิกสเปรียบเทียบกับ
แคตาล อกกระดาษ พบเว็บเบสแคตาล อกใหข อมู ลที่ มี
ประสิทธิภาพครบถวน ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา แตกตางจากแคตาลอกกระดาษ [7]

ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถูกนํามาใชอยางแพร
หลาย จากการสํารวจพบวา ความสามารถของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของแตละบุคคลก็ตอบสนองความตองการ
ตอประเภทธุรกิจและเจาของธุรกิจที่ แตกต างกัน ทําให
ปจจุบันมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลากหลายประเภท
แต ละประเภทก็ มี จุ ดเด น จุ ดด อย และความสามารถที่
แตกตางกัน ทําใหมีการตอบสนองความพึงพอใจกับผู ใช
แตกตางกัน

2. การสํารวจความตองการของผูใช
ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจแบบสอบถาม เพื่อหาความ

ตองการของระบบจากผูซื้อและผูขาย ซึ่งผู ใชอินเทอรเน็ต
จํานวน 115 คน พบวา มีความจําเปนในการซื้อสินคาผาน
ระบบอินเทอรเน็ต แบงเปน 3 ระดับ มากถึงมากที่สุด ปาน

กลาง นอยถึงนอยที่สุด แสดงผลการสํารวจไดดังตารางที ่1
สรุปผลจากการสํารวจ พบวา ผูประกอบการจํานวน

มากที่ ตองการทําธุรกิจพาณิชย อิเล็กทรอนิกส และผูซื้ อ
จํานวนมากก็ตองการซื้ อสินคาบนเครือขายอินเทอร เน็ต
ถึงแมในปจจุบันจะมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลายระบบ
แตก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของผู ใชไดมาก
เนื่องจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั่วไปมีความสามารถ
ข้ันพื้นฐาน คือ การสั่ งซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตได
แตขาดความสามารถอ่ืน ๆ  ดังเชนที่ไดทําการสํารวจ ไดแก
การดูประวัติการซือ้ขายยอนหลงั การตรวจสอบสถานะในการ
ชําระเงิน การสงและรับสินคา การคนหาเปรียบเทียบราคา
สินคาและระบบชวยลูกคาตัดสินใจ การซื้ อสินคาบนศูนย
การคาออนไลนสะดวกมากกวาซื้อจากหลายเว็บไซต นอก
จากนี้  ผู ที่ ต องการซื้ อสินค าบนระบบอินเทอร เน็ต อาจ
ประสบปญหาการเลือกซื้อสินคาจากรานคาตาง ๆ ที่มีอยู
มากมายบนอินเทอรเน็ต ไมสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือก
ซื้อสินคาจะรานคาใด เนื่องจากมีขอมูลในการประกอบการ
ตัดสินใจไม เพียงพอ ซึ่ งสงผลกระทบแก ผูประกอบธุรกิจ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส ในทางลบ เนื่ องจากไมสามารถ
สรางความนาเชื่ อถือใหกับผูซื้อได  ในมุมกลับกันถึงแมวา
ผูซื้อจะตัดสินใจซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตกับรานคาใดรานคา
หนึง่แลว แตเจาของธุรกจิรานคานั้นอาจไมมีความเชื่อมั่นใน
ตัวผู ซื้ อเนื่ องจากไมมีข อมูลเกี่ ยวกับลูกค าช วยในการ
ตั ดสิ นใจดั งนั้ นแนวทางการพัฒนาระบบศู นย การค า
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต จัดทําข้ึนเพื่อตอบ
สนองความตองการของผูใช นอกจากนี้ มีระบบชวยลูกคา
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา เพื่อสรางความมั่นใจในการ
เลือกซื้อสินคาจากรานคาใดๆ และเพื่อชวยลดปญหาความ
ไมปลอดภยัในการซือ้ขายสินคาบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวย
โดยพิจารณาจาก “ความนาเชื่อถือ” ความนาเชื่อถือของผูซื้อ
และผูขายเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นระบบจึงมีความสามารถในการ
ใหคะแนนความนาเชื่อถือและคุณภาพของผูซื้อและผูขาย

ตารางที ่1 (ตอ)
หัวขอ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

10. เห็นดวยกับการซ้ือสินคาบนศูนยการคาออนไลนสะดวกมากกวาซ้ือจาก 13% 45% 24% 9% 6%

หลายเว็บไซต

11. การชําระเงินออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตมีความปลอดภัย 6% 5% 44% 30% 15%
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จะชวยเพิ่มความปลอดภัยในการซื้อขายสินคาใหทั้งผูซื้อและ
ผูขายไดมากข้ึน

3. แนวความคิดในการออกแบบระบบ

3.1  การวิเคราะหออกแบบระบบ
ในปจจุบันมีแอพพลิเคชันตาง ๆ มากมาย ในที่นี้ จะ

กลาวถึงเว็บแอพพลิเคชัน ดังนั้ นในการพัฒนาระบบเว็บ
แอพพลิเคชันข้ึนใหม  ควรศึกษาคนควาวิจัยกอนวา ใน
ปจจุบันมีแอพพลิเคชันนี้อยูแลวหรือไม ถามีอยูแลวระบบ
มีความสามารถด านใดมากนอยเพียงใดบาง แลวความ
สามารถดานใดที่แอพพลิเคชันแบบนี้ยังไมมี ใหพิจารณาถึง
จดุเดนจดุดอยกอน ดังนัน้ เพือ่ใหเขาใจไดงาย ภาพที่ 1 แสดง
โมเดลการออกแบบพื้ นฐานของแอพพลิเคชันที่ นําเสนอ
ในที่นี้

3 4 2 5

1

  ภาพที่ 1  แสดงโมเดลการออกแบบพืน้ฐานของแอพพลิเคชัน

ภาพที่  1 อธิบายได ดั งนี้  ในการพิ จารณาถึงความ
สามารถของระบบ จุดเดน จุดดอยหรืออ่ืน ๆ  จากภาพจําแนก
ได 5 ประเภท ดังนี้
พื้นทีท่ี่ 1 หมายถึง ความสามารถพิเศษของแอพพลิเคชัน
พืน้ทีท่ี่ 2 หมายถึง ความสามารถพืน้ฐานของแอพพลเิคชนั
พืน้ทีท่ี่ 3 หมายถึง ความสามารถทีเ่ปนจดุเดนของแอพพลเิคชนั
พื้นทีท่ี่ 4 หมายถึง ความสามารถที่คิดคนข้ึนใหม
พื้นทีท่ี่ 5 หมายถึง จดุดอยของแอพพลเิคชัน

โดยทั่วไปการพัฒนาแอพพลิเคชัน จะตองประกอบดวย
ความสามารถพื้นฐานของแอพพลิเคชันอยูแลว ยกตัวอยาง
เชน ถาเปนแอพพลิ เคชันที่ เกี่ ยวกับฐานขอมูล จะตอง
ประกอบดวย การเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล เปนตน ในที่นี้อธิบาย
ไดในพื้นที่ที่ 2 และเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ
ผู ใช ระบบ จึ งได มี การพัฒนาความสามารถพิ เศษของ

แอพพลิเคชันเพิ่ มเติมตามความเหมาะสมหรือตามความ
ตองการของผู ใชระบบ ในที่นี้ อธิบายไดในพื้ นที่ที่  1 แต
ความสามารถบางอยางของแอพพลิเคชันที่เพิ่มเติมข้ึนนี้ก็
สามารถพัฒนากลายมาเปนจุดเดนใหกับแอพพลิเคชันได
เนื่องจากพบไดนอยเมื่อดูจากแอพพลิเคชันประเภทเดียวกัน
ในทีน่ีอ้ธิบายไดในพืน้ทีท่ี ่3 ในขณะเดียวกนัหากความสามารถ
บางอยางทีถู่กคิดคนข้ึนใหม ซึ่งยังไมปรากฎในแอพพลิเคชัน
ในปจจุบันหรืออาจเปนความสามารถที่คลายหรือใกลเคียง
กนัแตยังมโีอกาสพบไดนอยมาก ซึ่งตรงจดุนีก้ลายเปนจดุเดน
ที่ สําคัญที่ สุดในแอพพลิ เคชั นประเภทเดียวกั น ในที่ นี้
อธิบายไดในพื้นที่ที่ 4 หากแอพพลิเคชันมีความไมสมบูรณ
หรืออาจกอใหเกิดความผิดพลาดบางประการข้ึนในระบบ
จะเปนจดุดอยของแอพพลเิคชัน ในที่นี้อธิบายไดในพืน้ที่ที่ 5

ดังนั้ น ในการวิ เคราะหและออกแบบแอพพลิ เคชัน
ใหม  ควรศึกษาคนคว าและหาความแตกตางและความ
สามารถของระบบที่ เปนจุดเดนหรือจุดเดนที่ สําคัญของ
แอพพลิเคชัน โดยสามารถใชโมเดลการออกแบบพื้นฐาน
ของแอพพลิเคชันเปนหลักในการพิจารณาได

จากโมเดลดังกล าวสามารถอธิบายดวยทฤษฎีของ
เซต็ได ดังนี้พื้นที่ทุกบริเวณเปนซับเซต (Sub Set) ของพื้นที่
ที ่1 หมายถึง พืน้ทีท่ีแ่สดงทัง้หมดในภาพ (กรอบสีเ่หลีย่ม) เปน
พืน้ทีท่ีอ่ธิบายถึงความสามารถทัง้หมดของแอพพลเิคชนั พืน้ที่
ที่ 2 และพื้นที่ที่ 3 ทับซอนกัน หมายถึง ความสามารถที่เปน
จุดเดนของแอพพลิเคชัน เมื่อทุกระบบมีความสามารถตรงนี้
ก็จะกลายมาเปนความสามารถพื้นฐานของแอพพลิเคชัน
สวนพื้นที่ที่ 4 อยู ในพื้นที่ที่ 3 อธิบายไดวา พื้นที่ที่ 4 เปน
ซับเซตของพื้นที่ที่ 3 หมายถึง ความสามารถที่ถูกคิดคนข้ึน
ใหมทัง้หมด เปนความสามารถทีเ่ปนจดุเดนของแอพพลเิคชนั
แตเมื่อเวลาผานไป อาจกลายมาเปนความสามารถพื้นฐาน
ของแอพพลิเคชันได แสดงไดดัง พื้นที่ที่ 2 และ พื้นที่ที่ 4
ทับซอนกัน สวนพื้นที่ที่ 5 แสดงเปนรอยปะ เพราะในระบบ
ไมตองการใหเกิดจุดดอยข้ึน แตอาจเกิดข้ึนเอง เนื่องมาจาก
การออกแบบและพัฒนาระบบ ดังพื้นที่ที่ 2 และ พื้นที่ที่ 5
ทับซอนกนั หมายถึง จดุดอยของระบบ อาจเปนเร่ืองปกติของ
ทุกระบบจนกลายเปนจดุดอยพื้นฐาน เชน ความชาของระบบ
เปนตน ในระบบการพัฒนาระบบศูนยการคาอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถจําแนกความสามารถของ
ระบบตามโมเดลการออกแบบพื้ นฐานของแอพพลิเคชัน
ไดดังนี้
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1. พื้นที่ที่ 1 ความสามารถทั่วไปของแอพพลิเคชัน
- การคนหา สินคาและรานคา
- เปนไดนามิกเว็บเพจ ทําใหขอมูลสินค ามีการ

เปลี่ ยนแปลงตลอดตามประเภทและหมวดหมู ที่ สมาชิก
ลูกคาทําการเลือก

2. พื้นที่ที่ 2  ความสามารถพื้นฐานของแอพพลิเคชัน
- การเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลของสมาชิกลูกคา
- การเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลของสมาชิกรานคา
- การเพิ่ม ลบ และแกไข ประเภทและหมวดหมูยอย

ของสินคา
3. พืน้ทีท่ี ่3 ความสามารถทีเ่ปนจดุเดนของแอพพลเิคชนั

- การเปรียบเทยีบราคาสนิคาและแสดงผลเปนกราฟ
- การเปรียบเทียบคะแนนของรานคาและแสดงผล

เปนกราฟ
- ใช SSL เปนมาตรฐานการเขารหัสความปลอดภัย

4. พื้นที่ที่ 4  ความสามารถที่คิดคนข้ึนใหม
- มีระบบชวยผูซื้ อตัดสินใจ โดยมีการใหคะแนน

ของสินค าจากร านค าต าง ๆ ตามความสําคัญขององค
ประกอบตาง ๆ ที่ ไดจากการโหวตของสมาชิก อธิบายใน
หัวขอ 3.4

5. พื้นที่ที่ 5  จุดดอยของแอพพลิเคชัน
- ความลาชาในการรันโปรแกรม

หลังจากการออกแบบความสามารถของระบบแลว จาก
นั้นเปนการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ ใหเปนไปตาม
ขอบเขตของความสามารถที่ กําหนดไว ซึ่ งการวิ เคราะห
ออกแบบและพัฒนาระบบ ไดนําวิธีเชิงวิศวกรรมเขามาชวย
ในการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ อธิบายไดดังหัว
ขอตอไป

3.2  การวิเคราะหออกแบบระบบเชิงวิศวกรรม
ในการออกแบบระบบ ไดมกีารนาํเทคนิควิธีวอเทอะฟอล

(Waterfall method) [13] และวิธีการทําตนแบบ (Prototyping
Method) [13] มาชวยในการออกแบบใหระบบมคีวามสมบูรณ
โดยเร่ิมจากวงจรชีวิตของซอฟตแวร 5 ข้ันตอน

1. การวิเคราะหและใหคําจํากัดความของระบบงาน ใน
ข้ันตอนนี้ ผูออกแบบระบบไดกําหนดถึงเปาหมายและโครง
สรางของระบบงานอยางชัดเจน โดยรวบรวมขอมูลและองค
ประกอบที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจการซื้อขายบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต
2. การออกแบบระบบและซอฟตแวร ในการออกแบบ

ระบบงาน ผูออกแบบไดคํานึงถึงโครงสรางของฮารดแวร
และซอฟตแวรที่จัดหามาใชในระบบ โดยเลือกภาษา PHP
เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม และเลือก MySQL
เปนฐานขอมูลของระบบ

3. การกําหนดโครงสรางและทดสอบหนวยยอย ใน
ข้ันตอนนี้ไดมีการแบบซอฟตแวรออกเปนหนวยยอย ๆ 4
หนวย ไดแก หนวยลูกคา หนวยรานคา หนวยผูดูแลระบบ
และหนวยของระบบซื้อขายสินคา ซึ่งในแตละหนวยก็จะมี
การแบงออกเปนหนวยยอย ๆ  อีก เชน หนวยลูกคา แบงยอย
ไดดังนี้ สมัครสมาชิกลูกคา แกไขขอมูลสวนตัวและรหัสผาน
ปรับปรุงสถานะการชําระเงินและการรับสินคา เปนตน

4. การเชื่อมโยงและการทดสอบทั้งระบบ เปนการนํา
โปรแกรมยอยในข้ันตอนที่ 3 มาเชื่อมโยงกันเปนระบบงาน
ในสวนของการทดสอบแบงการทดสอบออกเปน 2 คร้ั ง
คร้ังแรก เปนการทดสอบในหนวยยอย ๆ  กอนทีจ่ะนาํมาเชือ่ม
โยงกันเปนระบบใหญ คร้ังที่สอง เปนการทดสอบหลังจากนํา
มาประสานเชื่อมโยงกันในระบบแลว เมื่อทดสอบระบบให
ทํางานไดอยางถูกตองแลวจึงนําระบบไปเสนอตอผูใชระบบ

5. การติดต้ังใชงานระบบ ข้ันตอนนี้เมื่อนําโปรแกรมมา
ติดต้ังใชงานบนอินเทอรเน็ต มีการพบขอผิดพลาดและตอง
แกไข โดยที่ไมเคยพบมากอนในชวงพัฒนาระบบ ดังเชน
ในข้ันพฒันาโปรแกรม ไดจาํลองการทาํงานบนระบบปฎบิติัการ
Windows XP แตตอนติดต้ังและใชงานตองนําโปรแกรมไป
ติดต้ังบนระบบปฎิบัติการลีนุกซ มีการพบขอผิดพลาดเกี่ยว
กับคําสั่งการสรางโฟลเดอรใหม ซึ่งทั้ง 2 ระบบมีการใชคําสั่ง
ที่แตกตางกัน

เมื่ อมีการนําเทคนิควิ ธีวอเทอะฟอลมาชวยในการ
ออกแบบระบบแลว นอกจากนี้ ไดมีการนําเทคนิควิธีการ
ทําตนแบบมาชวยในบางสวนของโปรแกรม ในข้ันตอนที่ 3
การกําหนดสรางและทดสอบหนวยยอยของวิธีวอเทอะฟอล
ดวย คือ เนื่องจากในข้ันตอนนี้มีการแบงระบบออกเปนหนวย
ยอย ๆ ซึ่งยังไมไดระบุถึงรายละเอียดปลีกยอยโดยละเอียด
เมื่อถึงข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมจริง ไดมี
การปรับแตงบางสวนเปนไปตามลําดับจนมีความเหมาะสม
และใชงานไดจริง เพื่อใหไดระบบงานที่มีคุณภาพและตรง
ความตองการที่แทจริงของผูใชระบบ
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3.3 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
หลังจากนั้น ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบโดย

ใชแผนภาพแสดงการไหลของขอมูลและเอ็นทิ ติ รี เลชัน
ไดอะแกรม (E-R Diagram) แลวนั้นจะทําใหทราบถึงการไหล
ของขอมูลที่มีอยูในระบบทั้งหมด  ข้ันตอนตอไปเปนข้ันตอน
การออกแบบระบบ ออกแบบหนาจอของโปรแกรม ซึ่งจะ
ทําใหทราบถึงการทํางานของโปรแกรม กอนที่ จะนําไปสู
ข้ันตอนการพัฒนาระบบตอไป

3.4  การคนหาเปรียบเทียบราคาสินคาและระบบชวย
ผูซื้อตัดสินใจ

จากปญหาที่พบในการสํารวจ พบวา ผูที่ตองการซื้อ
สินคาบนระบบอินเทอรเน็ต อาจประสบปญหาการเลือกซื้อ
สนิคาจากรานคาตาง ๆ  ทีม่อียูมากมายบน ไมสามารถตัดสนิใจ
ไดวาจะเลือกซื้อสินคาจะรานคาใด เนื่องจากไมมีขอมูลใน
การประกอบการตัดสินใจมากเพียงพอ ซึ่ งส งผลกระทบ
แก ผู ประกอบธุรกิจพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส เนื่ องจากไม
สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูซื้อได ในมุมกลับกัน
ถึงแมวาผูซื้อจะตัดสินใจซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตกับรานคา
ใดรานคาหนึ่งแลว แตเจาของธุรกิจรานคานั้นจะเชื่อมั่นในตัว
ผูซื้อไดมากนอยเพียงใด วาเปนลูกคาที่นาเชื่อถือได ดังนั้น
ความนาเชื่อถือของผูซื้อและผูขายเปนสิ่งสําคัญ ระบบจึงมี
ความสามารถในการใหคะแนนความนาเชื่อถือและคุณภาพ
ของผูซื้อและผูขาย จะชวยเพิ่มความปลอดภัยในการซื้อขาย
สินคาใหทั้งผูซื้อและผูขายไดมากข้ึน

ระบบชวยผูซื้อตัดสินใจ คือ ระบบที่เอ้ืออํานวยความ
สะดวกแกผูซื้อ ในกรณีที่ ผูซื้อรูสึกลังเลวา จะซื้อสินคาจาก
รานไหนดี ตัวอยางเชน สินคาแบบเดียวกัน รานนี้ราคาถูก
กวาแตไมรูวามีความเชื่อถือมากนอยแคไหน บางรานราคา
สูงกวานิดหนอยแตดูนาเชื่อถือมากกวา รานคานี้มีตัวตนจริง
เปนตน ความนาเชื่อถือจึงมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
ซื้ อสินคาจากลูกคาและมีผลตอการขายสินคาจากรานคา
ดังนัน้จงึไดทําแบบสาํรวจปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจของผูซือ้
โดยใหเรียงลําดับความสําคัญจาก 4 ปจจัยที่ มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูซื้อ

1. ราคาสนิคา เพราะวาสนิคาชิน้เดียวกนั แตรานคาอาจ
ขายราคาตางกันได

2. คะแนนรวมของรานคา เปนการนํากิจกรรมตาง ๆ  ที่
เจาของรานคาหรือลูกคาไดทําในระบบมาคิดเปนคะแนน ซึ่ง

ไดแก ความถ่ี ในการเขาสู ระบบ การยืนยันการมี ตัวตน
โดยการแฟกซสําเนาบัตรประชาชน ลูกคาเย่ี ยมชมหนา
รานคา เปนตน

3. จํานวนสินคาที่ขาย (ชิ้น) จํานวนสินคาที่ลูกคาและ
รานคา ซื้อ-ขาย ในระบบแลวเสร็จ

4. ยอดการขายสินคา (บาท) จํานวนเงินรวมทั้งหมดที่
รานคาไดจากการขายสินคาแลวเสร็จ

จากการสํารวจจากสมาชิกในระบบ จํานวน 71 คน
นําผลการสํารวจมาคํานวณดวยทฤษฎีถวงน้ําหนัก (วิชัย,
2546) หรือแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
แสดงผลดังตารางที ่2

ตารางที ่2 แสดงปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิในซือ้สินคาของผูซือ้

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ผลการสํารวจ

1. ราคาสินคามีผลตอการตัดสินใจ 45.5%

2. จํานวนสินคาที่ขาย (ชิ้น) 20%

3. ยอดการขายสินคา (บาท) 18.5%

4. คะแนนรวมของรานคา 16%

นําผลที่ไดจากการคํานวณมาชวยในการสรางสมการ
เพื่อชวยในการตัดสินใจ และนําสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย
มาคํานวณ ดังสมการ (วิชัย, 2546)

        y = a1x1 + a2x2 + a3x3 + a4x4

โดย y หมายถึง คะแนนรวมของสินคา 1 ชิ้นจาก 1 รานคา
a1, a2, a3, a4 หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย
x1, x2, x3, x4 หมายถึง อัตราสวนราคาสินคาสูงสุดและ

ตํ่าสุด คะแนนรวมของแตละรานคา จํานวนสินคาที่ขาย (ชิ้น)
ยอดการขายสินคา (บาท)

เมื่อไดคาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยก็สามารถคํานวณ
คะแนนรวม ซึ่งหมายถึง คะแนนรวมของสินคา 1 ชิ้นจาก 1
รานคา ในกรณีที่มีสินคาชนิดเดียวกัน จํานวนมากกวา 1
รานคา ระบบนี้สามารถชวยใหลูกคาตัดสินใจไดวาควรเลือก
ซื้ อสินคาจากรานคาใด นอกจากนี้  ประโยชนในการเก็บ
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ขอมูลที่ เปนประวั ติการซื้ อขายสินคาจากทั้ งลูกค าและ
รานคา สงผลใหระบบนําขอมูลสวนนี้มาเปนเกณฑในการ
พิจารณาความนาเชื่ อถือของผูซื้ อหรือผู ขายนั้ น ๆ โดย
พิจารณาจากคะแนนรวมทั้ งหมด ซึ่ งคํานวณจาก จํานวน
สินคาที่ขาย (ชิ้น) ยอดการขายสินคา (บาท) ความถ่ีในการ
เขาสูระบบ การยืนยันการมีตัวตน โดยการแฟกซสําเนาบัตร
ประชาชน ลูกคาเย่ียมชมหนารานคา เปนตน จากขอมูลดัง
กลาว สามารถชวยใหทราบถึง ความนาเชื่อถือและคุณภาพ
ของผูซื้อและผูขาย ซึ่งจะชวยเพิ่มความปลอดภัยในการซื้อ

ขายสินคาใหทั้งผูซื้อและผูขายไดมากข้ึน
ระบบศนูยการคาอิเลก็ทรอนกิสบนเครือขายอินเทอรเนต็

ในงานวิจัยนี้ เมื่อพัฒนาเสร็จแลวไดนําระบบไปใชงานจริงที่
 http://www.100000d.com  ผลการสํารวจจากสมาชิกของ
ระบบ จํานวน 71 คน พบวา ประสิทธิภาพการคนหาเปรียบ
เทียบราคาสินคาและระบบชวยลูกคาตัดสินใจอยูในระดับดี
ข้ึนไปจํานวน 81.6% ซึ่งหมายความวา ระบบสามารถวัด
ระบบความนาเชื่ อถือและคุณภาพของผูซื้ อและผูขาย ซึ่ ง
ชวยเพิ่ มความปลอดภัยในการซื้ อขายสินคาได นอกจาก
4 ปจจัยขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนอีกมากมายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการ เชน การบริการหลัง
การขาย การมีที่ต้ังของรานคา เปนตน จึงอาจเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบตอไป นอกจากนี ้ประสิทธิภาพของระบบ
ในดานของ การดูประวัติการซื้อขายยอนหลัง อยูในระดับดี
ข้ึนไปจํานวน 73% การตรวจสอบสถานะในการชําระเงิน
การส งและรับสินค าอยู ในระดับดี ข้ึ นไปจํานวน 81.6%
การเปรียบเทียบราคาสินคาแสดงผลโดยกราฟอยูในระดับดี
ข้ึนไปจํานวน 77% ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู ใน
ระดับดี ข้ึนไปจํานวน 80% แสดงหนาจอแรกของระบบ
ไดดังภาพที ่2

สวนผลของระบบชวยลูกคาตัดสินใจ แสดงดังภาพที ่ 3
ซึ่งจะแสดงกราฟราคาเพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา และมี
คะแนนรวมเปนเคร่ื องมือวัดในระบบชวยผู ซื้ อตัดสินใจ
ซึ่ งไดจากการคํานวณตามหลักการที่ ไดกลาวไวข างตน
และมคีําอธิบายถึงความนาเชือ่ถือของรานคาดวย (ดูภาพที ่3)

3.5 บทวิเคราะหสถานการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย

ปจจบุนัระบบการคาออนไลน หรือ พาณชิยอิเลก็ทรอนกิส

ภาพที่ 3  แสดงกราฟราคา คะแนนรวมและความนาเชื่อถือ
ของรานคา

กําลังเปนที่ นิยม สังเกตไดจากธุรกิจที่ มี อัตราการเจริญ
เติบโตในอัตราคอนขางสูง ทําใหมีหลายหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนใหความสนับสนุนชวยเหลือ ทําใหมีการผลักดัน
ธุรกจิหลากหลายประเภท โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs [17] เขา
สูตลาดการคาออนไลน แตผูซื้อสินคา โดยเฉพาะผูซื้อราย
ยอยในประเทศไทยยังไมเคยชินกับการซื้อสินคาออนไลน
ทําใหมูลคาทางธุรกิจไมเติบโตเทาที่ควรจะเปน สวนผูขาย
ก็มีจํานวนไมนอยที่ อยากหันมาทําธุรกิจออนไลน แตยัง
กลา ๆ  กลัว ๆ  เนื่องจากปจจัยหลักคือยังไมมีความรูในดาน
นี้เทาที่ควร ตัวอยางเชน วิธีเร่ิมตนในการทําการคาออนไลน

ภาพที ่2  หนาจอแรกของระบบ

http://www.100000d.com
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ทําอยางไร ติดตอจางงานผานเว็บไซตใดไดบาง งบประมาณ
เทาใด ทําอยางไรให ผูซื้ อมาซื้ อสินคาในเว็บไซตของตน
การชําระเงินและขนสงสินคามีวิธีใดบาง ระบบรักษาความ
ปลอดภัยบนเว็บมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด [16] ที่
สําคัญคือ ผลตอบแทนคุ มคากับการลงทุนหรือไม นี่ เปน
เพียงเหตุผลบางสวนในการตัดสินใจเปดรานคาออนไลนของ
ผูขาย จากการศึกษาและผลการวิจัยของผูวิจัยจากผูที่ ใช
อินเทอรเน็ต สามารถแบงกลุมผูใชงานระบบรานคาออนไลน
โดยมีลักษณะตาง ๆ 3 กลุม ดังนี้

1. ผูสนใจในธุรกิจอีคอมเมิรซ มีเพียงสวนนอย รอยละ
8.3 ที่เคยซื้อสินคาและบริการผานแคตาลอก [16] เมื่อเทียบ
กับจํานวนประชากรที่ ใช อินเทอร เน็ต แตบุคคลกลุ มนี้ มี
ความมุ งมั่ นและมักมีความคิดที่หลากหลายและแตกตาง
จึงสามารถสรรสรางธุรกิจออนไลนไดอยางมากมาย มีการ
พัฒนารูปแบบ วิธีการและสินคาใหหลากหลาย ถาสังเกต
ใหดี จะเห็นวาธุรกิจเกือบทุกประเภทสามารถผสมผสาน
ประยุกตใชบนอินเทอรเน็ตได ยกตัวอยางเชน เตรียมตัวเทีย่ว
แบบออนไลน  สามารถหาข อมู ลสถานที่ ท องเที่ ยว
ซื้อของเตรียมตัวเที่ยว จองการเดินทางยานพาหนะ จองที่พัก
ออนไลน เปนตน และผูใชบริการในธุรกิจอีคอมเมิรซก็จะอยู
ในผูสนใจในธุรกิจอีคอมเมิรซกลุมนี้ เปนสวนมาก แตผูใช
บริการก็มีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ [18]

2. ผูที่กึ่ งสนใจในธุรกิจอีคอมเมิรซ มีจํานวนมาก แต
เนื่องจากไดรับแรงสงเสริมผลักดันไมมากเทาที่ควรจึงไมกลา
ที่จะทดลองการใชบริการในรูปแบบออนไลนนี้ ประกอบกับ
เหตุผลและปญหาหลายอยางดังที่กลาวขางตน จึงเปนสวน
หนึ่ งที่ทําใหธุรกิจอีคอมเมิรซไมเติบโตเทาที่ ควร สําหรับ
บุ คคลกลุ มนี้ หากได รั บแรงสนั บสนุนผลั กดันหรื อการ
ประชาสั มพันธข อมู ลผ านสื่ อต างๆ น าจะส งผลให การ
ดําเนิ นธุ รกรรมพาณิ ชย อิ เล็ กทรอนิ กส เติ บโตอย างมี
ประสิทธิภาพ [16]

3. ผูที่ไมสนใจในธุรกิจอีคอมเมิรซ มีจํานวนมากกวา
บุคคลสองกลุ มด านบนอยู มาก [16] เนื่ องมาจากบุคคล
กลุ มนี้ ไมตองการและมองไม เห็นถึงประโยชนในการใช
บริการธุรกิจออนไลน บุคคลกลุมนี้ยังเคยชินกับการจับตอง
สินคาได คือ ผูขายยังตองการการเปดรานแบบจับตองได
บริหารจัดรูปแบบของรานตนเองได สวนผูซื้อยังตองการเห็น
สินคากอนซื้อ จับตองสินคากอนซื้อ [19] หากตองการให
บุคคลกลุ มนี้ หันมาใชบริการธุรกิจอีคอมเมิรซ ตองมีการ

ประชาสัมพันธ รณรงคในการใหความรู ขอเท็จจริงที่ถูกตอง
ใหขอมูลอยางตอเนื่อง คอย ๆ ชี้ใหเห็นถึงประโยชน ความ
สะดวกสบายในการใชบริการธุรกิจประเภทนี้ เชน การจัด
นิทรรศการ สัมมนาทางวิชาการ จัดแสดงสินคาในธุรกิจ
อีคอมเมิรซ เปนตน

สรุปไดวา เนื่องจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ
ไทยยังอยู ในชวงเร่ิมตน และยังไมเปนที่ แพรหลายมาก
ทําใหกลุ มบุคคลที่ สนใจในการทําธุรกรรมบนเครือข าย
อินเทอรเน็ตยังไมมากเทาที่ควร ทั้งนี้ หากสงเสริมใหมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง ๆ จะสงผลใหมูลคาของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเติบโตข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ

4. บทสรุป
ในการพัฒนาระบบและการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบศูนยการคาอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต
เปนระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่มความสะดวกและลดปญหา
ในการประกอบธุ รกิ จพาณิ ชย อิ เล็ กทรอนิ กส ระหว าง
ผูซื้อและเจาของธุรกิจรานคา เนื่องจากในปจจุบัน พบวา
มีผู ใชอินเทอรเน็ตมากข้ึนเร่ือยๆ ดูไดจากผลการวิจัยหรือ
ดูสถิติไดจาก Truehis เปนระบบใหบริการตรวจสอบสถิติ
การเย่ียมชมเว็บไซต ซึ่ งเปนผลงานวิจัยและพัฒนาโดย
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ภายใต
ศูนย เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
(NECTEC) การพัฒนาระบบนี้มีความสามารถในการตอบ
สนองความตองการแกผูซื้อและผูขาย เชน  ระบบการคนหา
และเปรียบเทียบราคาสินคา ระบบชวยลูกคาตัดสินใจใน
การเลือกซื้อสินคา ระบบตรวจสอบสถานะในการสั่ง จาย สง
และรับสินคาของผูซื้ อและเจาของธุรกิจรานคาและมีการ
สะสมคะแนน เพื่อสรางความนาเชื่อถือในการซื้อขายสินคา
ผานระบบอินเทอรเน็ตใหมากข้ึน  ระบบนี้เปนอีกรูปแบบหนึ่ง
ของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนกรณีศึกษา ใหผูสนใจ
สามารถพัฒนาระบบใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึนไปไดจากการ
ทดสอบ ระบบศูนย การค าอิ เล็ กทรอนิ กสบนเครือข าย
อินเทอรเน็ตโดยการนําไปใชจริง พบวาระบบสามารถทําการ
สมัครสมาชิกลูกค า และร านค า เพื่ อทําการเปดร านค า
ออนไลน รวมทั้งยังสามารถที่จะทําการคนหาและเลือกซื้อ
สินคาจากรานคาในศูนยการคาไดจริง โดยภาพรวมระบบ
มีประสิทธิภาพอยู ในระดับดี
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5. แนวทางการวิจัยตอ
หลังจากผู วิจัยทําไดทําแบบประเมินระบบศูนยการ

คาอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต” ไดใหขอเสนอ
แนะ ดังนี้

1. ควรเพิ่ มความสามารถของระบบในทางที่ อํานวย
ความสะดวกและความหลากหลายใหกับสมาชิกมากข้ึน เชน
เวบ็บอรดของรานคา มกีารสงเมลลกลบัหลงัจากสมคัรสมาชกิ
เพิ่มรูปแบบและส ีของเว็บรานคา เปนตน

2. ควรมีการชําระเงินออนไลน เปนการสรางทางเลือก
ใหกบัสมาชกิในการชาํระเงนิ แตตองศกึษาเร่ืองความปลอดภยั
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูซื้อและผูขาย
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