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ปารัช ผากิ่ง* และ พยุง มีสัจ**

บทคดัยอ
งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบตอบปญหา

เกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรโดยใชวิธีตรรกะแบบฟซซีบน
อินเทอรเน็ต โดยใชระบบปฏิบัติการ Windows ดวยภาษา
Active Server Page เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาและใชฐาน
ขอมูล Microsoft Access เคร่ื องมือท่ี ใช ในการทดสอบ
โปรแกรมใช วิ ธี การแบล็กบอกซ  (Blackbox Testing)
และทําการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบท้ังหมด 5 ดาน
โดยบคุคล 3 กลุมคือ กลุมผูใชงานท่ัวไป กลุมผูเช่ียวชาญดาน
คอมพิวเตอร และกลุมผูดูแลระบบ ผลการประเมินพบวา (1)
ดานความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานมีคาเฉลีย่อยูในระดับ
4.43, 4.48 และ 4.40 ตามลําดับ ระบบมีความถูกตองตรง
ความตองการของผูใชงานในระดับด ี(2) ดานความถูกตองใน
การทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.47, 4.50 และ 4.46
ตามลําดับ ระบบมีความถูกตองในการทํางานในระดับดี
(3) ดานความสะดวกและงายตอการใชงานมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับ 4.09, 4.10 และ 4.30 ตามลําดับ ระบบมีความงายใน
การใชงานในระดับดี  (4) ดานความเร็วในการตอบสนองมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.32, 4.37 และ 4.47 ตามลําดับระบบท่ี
พัฒนามีประสิทธิภาพตามท่ีตองการระดับดี   และ  (5) ดาน
การรักษาความปลอดภยัมีคาเฉลีย่อยูในระดับ 4.40 และ 4.53
เปนของผูเช่ียวชาญและผูดูแลระบบ แสดงวาระบบท่ีพัฒนามี
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลระดับดี และคาเฉลี่ย
รวมของกลุมผูใชงานท่ัวไปอยู ในระดับ 4.32 คาเฉลี่ยของ
กลุ มผู เช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรอยู ในระดับ 4.36 และ
คาเฉลีย่ของกลุมผูดแูลระบบอยูในระดบั 4.44  แสดงใหเห็นวา
ระบบท่ีไดพัฒนาน้ีมีประสิทธิภาพในระดับดีสามารถนําไป
ใชงานได

1. บทนํา
ในปจจุบันน้ี คอมพิวเตอรนับวามีบทบาทสําคัญในชีวิต

* นักศึกษา ระดับปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.
** อาจารย ระดับ 7 ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สจพ. และ รองคณบดีฝายบริหาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.

ประจําวันมากขึ้น เน่ืองจากปจจุบันประเทศไทยไดมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชงานในดานตาง ๆ มากขึ้ น การใชงาน
คอมพิวเตอรในบางคร้ังผู ใช ท่ั วไป ไมสามารถหาสาเหตุ
และวิธีแกไขปญหาไดดวยตนเอง ซ่ึ งปญหาท่ีเกิดขึ้ นน้ัน
อาจจะเปนปญหาท่ีเลก็นอยจนถึงปญหาท่ีใหญจนไมสามารถ
แกไขไดดวยตนเอง เพราะผูใชงานไมทราบถึงหลกัการทํางาน
ของคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหใชงานอยางไมถูกตอง
และอาจทําใหเกดิความเสียหายกบัคอมพิวเตอรไดในท่ีสุด

โครงสรางของคอมพิวเตอร [12] ประกอบดวย สวนรับ
ขอมูลและสวนแสดงผล สวนประมวลผลกลาง สวนความจํา
หลัก และอุปกรณตอพวงตาง ๆ โดยสวนท่ีมีความสําคัญ
ซ่ึงถาขาดสวนน้ีคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานได  และ
มีความสําคัญกับการใชงานท่ัวไป [8] คอื เมนบอรด เปนศูนย
กลางสําคัญท่ี สุดภายในคอมพิวเตอร  ซ่ึ งประกอบดวย
ชองเสียบสวนประมวลผลกลาง ชองเสียบหนวยความจํา
ชองเสียบแผนวงจรและอ่ืน ๆ  หนวยความจําหลัก เปนสวนท่ี
สําคญัเพราะจะทํางานรวมกบัสวนประมวลผลกลางตลอดเวลา
โดยแทบทุกคําส่ังของสวนประมวลผลกลางจะตองอานหรือ
เขียนกับหนวยความจํา แหลงจายไฟ เปนสวนท่ีแปลงไฟฟา
และใหพลั งงานไฟฟ ากับอุปกรณคอมพิวเตอร ท้ั งหมด
ฮารดดิสก เปนสวนท่ีใชในการเก็บขอมูลและระบบปฏบิตักิาร
แปนพิมพ เปนสวนท่ีตดิตอกนัระหวางผูใชงานกบัคอมพิวเตอร
จอภาพ เปนสวนท่ีจะแสดงผลเพ่ือใหทราบสถานะการทํางาน
ตาง ๆ  ของคอมพิวเตอร เคร่ืองอานซีดีรอม เปนอุปกรณท่ี
นับเปนมาตรฐานของคอมพิวเตอร ทุกเคร่ื องในปจจุบัน
ทําหนาท่ีเปนอุปกรณความจสูุง สําหรับตดิตัง้ระบบปฏบิัตกิาร
และซอฟตแวรตาง ๆ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื อสารในปจจุบันมี
ความกาวไกล ทําใหมนุษยสามารถส่ือสารกนัอยางไรพรมแดน
อินเทอรเน็ตเสมือนเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสารโดยท่ีมี
เครือขายขนาดใหญท่ีเช่ือมตอระบบตาง ๆ  จากท่ัวทุกมุมโลก
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เขาดวยกัน ซ่ึงทําใหสถาบันการศึกษา องคกร หนวยงาน
ท้ังราชการและเอกชน ซ่ึงมีขอมูลตาง ๆ มากมายท่ีสามารถ
นํามาใชประโยชน เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การขอเขา
ระบบจากระยะไกล การโอนถายขอมูล การสืบคนขอมูล
การแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น และการซ้ือขาย
สินคาและบริการ เปนตน

วิธีการวิเคราะหและตอบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
น้ันมีอยูดวยกันหลายวธิกีารดวยกนั แตจะยกตวัอยางเพียง 2
วธิท่ีีเปนท่ีนิยม คอื ผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูเกีย่วกบัคอมพิวเตอร
และระบบผู เช่ียวชาญ ซ่ึงแตละวิธีจะมีท้ังขอดีและขอเสีย
แตกตางกนัไป เชน ผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูเกีย่วกบัคอมพิวเตอร
น้ันทํางานตามเวลาท่ีกําหนด สมรรถนะการทํางานไมแนนอน
ความรวดเร็วเปลี่ยนแปลงไดและคาใชจายสูง สวนระบบ
ผูเช่ียวชาญ  เน่ืองจากเปนคอมพิวเตอรจึงสามารถทํางานได
ตลอดเวลา สมรรถนะการทํางานด ีความรวดเร็วสูง และคาใชจาย
สามารถยอมรับได การแกปญหาของระบบผูเช่ียวชาญน้ัน
จะเปนการดึงขอมูลจากฐานความรูมาแสดง โดยขาดการหา
เหตผุลในความไมแนนอนของคาํถามของผูใชงาน จงึทําใหได
คําตอบหลายคําตอบและอาจไมถูกตองได  ความไมแนนอน
เกิดขึ้นอยูเสมอ [5] ดังน้ันระบบผู เช่ียวชาญจะตองสามารถ
ทําการตีความภายใตความไมแนนอนได เพ่ือท่ีจะแกปญหา
โดยมีวิธกีารหรือแบบจาํลอง ซ่ึงมีดวยกนัหลายทฤษฎีดวยกนั
โดยยกตวัอยางทฤษฎีท่ีใชการตีความภายใตความไมแนนอน
และนํามาเปรียบเทียบกันระหวาง 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีความ
นาจะเปนของเบยส และทฤษฎีฟซซีเซตของซาเดห ซ่ึงแตละ
ทฤษฎีจะมีท้ังขอดีและขอเสียแตกตางกัน โดยทฤษฎีความ
นาจะเปนของเบยส คือ ลักษณะของปญหา จําเปนตองมี
โครงสรางท่ีด ีสมรรถภาพการคาํนวณท่ีตองการไดในระดบันอย
ทางทฤษฎีไมมีความยุงยาก การใชงานทฤษฎีน้ันงาย มีความ
งายตอการคํานวณและการอบรมใหเขาใจใชงานประยุกต
สวนทฤษฎีฟซซีเซตของซาเดห คือ ลักษณะของปญหา
ไมจําเปนตองมีโครงสรางท่ี ดี สมรรถภาพการคํานวณท่ี
ตองการไดในระดบันอยจนถึงมาก ทางทฤษฎีไมมีความยุงยาก
มากนัก การใชงานทฤษฎีน้ันงาย ความงายระดับปานกลาง
ตอการคํานวณและการอบรมใหเขาใจใชงานประยุกต ดังน้ัน
เม่ือเปรียบเทียบกนัท้ัง 2 ทฤษฎีน้ัน คอื ทฤษฎีความนาจะเปน
ของเบยส กับทฤษฎีฟซซีเซตของซาเดห สาเหตุ ท่ี เลือก
ทฤษฎีฟซซีเซตของซาเดห เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบัการ
ใชงานมากกวาทฤษฎีความนาจะเปนของเบยส

ผูวิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาระบบตอบปญหาเกี่ยวกับ
อุปกรณคอมพิวเตอรโดยใชวธิตีรรกะแบบฟซซีบนอินเทอรเน็ต
และแนวทางแกไขขึ้ น ซ่ึ งเปนทางเลือกทางหน่ึง สําหรับ
ผู ใชงานคอมพิวเตอร ท่ีสนใจศึกษาคนควาและตรวจสอบ
ปญหาการใชงานคอมพิวเตอรท่ีเกิดขึ้นดวยตนเอง ซ่ึงจะมี
ผลดีตอการใชงานคอมพิวเตอร ในระยะยาว ท่ี จะชวยให
ผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถแกไขปญหาและจุดบกพรอง
ไดดวยตนเอง ทําใหเกิดความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้นเม่ือ
เจอปญหาการใชงานคอมพิวเตอร

ผูวิจัยมีแนวคิดท่ีจะนําเสนอระบบตอบปญหาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพขึ้น ระบบตอบปญหาเกี่ยวกับ
อุปกรณคอมพิวเตอรโดยใชวธิตีรรกะแบบฟซซีบนอินเทอรเน็ต
โดยไดบรรจคุําถาม คําตอบ และวธิกีารแกไขเกีย่วกบัอุปกรณ
คอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย เมนบอรด หนวยความจําหลัก
แหลงจายไฟ ฮารดดิสก แปนพิมพ จอภาพ และเคร่ืองอาน
ซีดีรอม สามารถเพ่ิมเติมและแกไขขอมูลคําถาม คําตอบ และ
วิธีแกไข รวมท้ังมีภาพประกอบเพ่ืออธิบายคําตอบวิธีแกไข
ปญหา สามารถพิมพคําตอบ วิธีแกไขใหกับผูใชงานระบบ
และยังมีความพิเศษเขาไปอีกคือ ความสามารถในการพิมพ
คําถามท่ีเปนปญหาไดเฉพาะภาษาไทยเทาน้ัน โดยเหมือน
การถามกับผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร นอกจากน้ีคําตอบ
และวิธีแกไขปญหาน้ัน ไดจากการวิเคราะหคําถามเพ่ือหา
คําตอบและวธิแีกไขปญหา โดยใชทฤษฎีฟซซีเซตของซาเดห
ซ่ึงมีความถูกตองและใกลเคยีงความจริง

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ฟซซีลอจิก มีการประยุกต ใชงานอยางแพรหลายใน

อุปกรณและเคร่ืองใชในชีวติประจาํวนัตาง ๆ  เชน ระบบควบคมุ
การทํางานของเคร่ืองซักผา เคร่ืองกรองนํ้า กลองถายภาพ
กลองวีดิทัศน และระบบควบคุมการขับเคลื่อนและเบรกของ
รถยนต เปนตน นอกจากน้ีมีการใชวธิกีารทางตรรกะแบบฟซซี
ในงานอุตสาหกรรม งานวิจัยและพัฒนาอ่ืน ๆ มีการประยุกต
ใชฟซซีลอจิกกับงานดานอ่ืน ๆ เชน การประมวลสัญญาณ
การประมวลภาพทางดิจิตอล วิศวกรรมโทรคมนาคม ระบบ
Virtual Reality และการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  เชน ระบบการ
ซ้ื อขายหุ นและการวิ เคราะหราคาหุ น ระบบชวยในการ
วินิจฉัยโรค เปนตน [7]

ภาษาธรรมชาติ เปนส่ิงท่ี มนุษยเร่ิ มมีการศึกษากัน
ตั้งแตเกิด ไดยิน ไดฟง จนในท่ีสุดมนุษยสามารถนําภาษามา
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ใชในการส่ือสารระหวางกัน การใชภาษาจึงเปนเร่ืองท่ีมนุษย
พยายามถายทอดความคดิ ความรูสึกตาง ๆ  ออกมาก เปนสวน
แสดงความคิดเห็นเพ่ือใชเหตุผลในการแกปญหาตาง ๆ  ซ่ึง
ทฤษฎีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มีความสําคัญจึงได
นํามาใชเปนส่ือกลางในการถายทอดปญหาระหวางมนุษยกับ
ระบบผูเช่ียวชาญ [2]

การตัดคําของภาษาตาง ๆ  นับเปนสวนหน่ึงของทฤษฎี
การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิสวนของวธิกีารตดัคําภาษาไทย
ท่ีมีการพัฒนาท้ังแนวคิดและวิธีการตาง ๆ  มีหลายวิธี เชน
หลักการตัดคําโดยใชกฎ หลักการตัดคําโดยใชพจนานุกรม
และอ่ืน ๆ ในการเลือกวิธีท่ีจะนํามาใชงานน้ัน ตองคํานึงถึง
ความถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงเปนสาเหตุใหเลือกหลักการ
ตัดคําโดยใชพจนานุกรม โดยวิธีน้ีจะสามารถแบงออกเปน 2
วธิ ีคอื วธิกีารเทียบคาํท่ียาวท่ีสุด [11] และการตดัคาํใหไดจาํนวน
คําและคาํท่ีไมพบในพจนานุกรมนอยท่ีสุด [13] ซ่ึงวธิกีารแรก
น้ีมีความถูกตองของการตัดคําไดประมาณ 80 เปอรเซ็นต
แตขอดอย คอื การเลอืกคําท่ีมีความยาวเกนิไปตัง้แตตนทําให
มีความผิดพลาดได และไดนําวิธีการท่ี 2 มาใชแกไขใหกับ
วธิกีารแรก ซ่ึงวธิน้ีีจะพิจารณาทางเลอืกการตดัคําท่ีเปนไปได
ท้ังหมดกอนท่ีจะเลอืกการตดัคํา เม่ือนําวธิกีารท่ี 2 มาใช ทําให
ลดความผิดพลาดของวิธีการแรกได ดวยปญหาการใชงาน
คอมพิวเตอรดังกลาว

วรรณกรรมวิจยัท่ีเกี่ยวกบักระบวนการตอบคําถามหรือ
การหาวิธีการแกไขปญหา ในปจจุบันมีการพัฒนาระบบตอบ
คําถามหรือระบบท่ีใชวิธีการแกไขปญหาดังน้ี

Mou และ คณะ [10] ไดนําเสนอระบบผูเช่ียวชาญแบบฟซซี
ท่ีใชในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยใชการเลือกปญหาท่ีมีใหอาน
จากจอภาพวามีอาการเสียอะไรบาง ซ่ึงไมสามารถคนหา
ปญหาท่ีตองการถามกับระบบได และสวนของการตัดสินใจ
ใชฟซซีลอจิกในการเลือกตอบคําถาม

จฑุามาศ [1] ไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรู
เร่ืองปญหาการใชงานคอมพิวเตอร และวัจนา [4] ไดพัฒนา
ระบบฐานขอมูลองคความรูสําหรับการวิเคราะหจุดเสียและ
ซอมเคร่ืองรับโทรทัศน เพ่ือใชในการคนหาคําตอบและวิธีการ
แกไขปญหา ซ่ึงเปนเพียงระบบฐานขอมูลท่ีใชในการคนหา
คําตอบและวธิกีารแกไขเพียงอยางเดยีว ซ่ึงขาดสวนของการ
ตัดสินใจจากขอมูล คําถามท่ีนําเขามาประมวลผลและการ
คนหาคําตอบจะไมสามารถปอนขอมูลคําถามเพียงคร้ังเดียว

Ngai และ Wat [9] นําเสนอระบบผูเช่ียวชาญแบบฟซซี
มาใชในการคนหาและเลือกโรงแรมท่ีพักของนักทองเท่ียว
ระบบจะเลือกตัดสินใจตามเงื่อนไขดวยฟซซีลอจิกซ่ึงจะตอบ
สนองความตองการของนักทองเท่ียว

ในงานวิจัยน้ีจะเปนพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญแบบฟซซี
ท่ีไดนําทฤษฎีฟซซีเซตมาประมวลผลในลักษณะของการ
ประมวลแบบฟซซีลอจิกมาใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ
ในการรับคําถามจะรับขอมูลท่ีเปนภาษาธรรมชาติและหา
คําศั พท ท่ี บอกลั กษณะข อมู ลเชิ งปริ มาณจากคําถาม
นํามาใชในการตัดสินใจจากการตีความหาเหตุผลของระบบ
ผู เช่ียวชาญแบบฟซซี โดยนํากฎฟซซีมาประมวลผลทาง
ฟซซีลอจิก แตถากฎฟซซีมีจํานวนมากเกิน ซ่ึงจะเปนผลเสีย
ทําใหระบบประมวลผลขอมูลไดชา ดังน้ันในการพัฒนาระบบ
ผูเช่ียวชาญแบบฟซซี ในงานวจิยัน้ีจึงไดใชเทคนิคการจดักลุม
ของขอมูลหรือกฎท่ีมีจํานวนมากใหแบงตามการจัดกลุมของ
ขอมูลหรือจุดอางอิง นํามาสรางเปนกฎฟซซีของกลุมขอมูล
แตละกลุม และความแตกตางของระบบผู เช่ียวชาญแบบ
ฟซซีของงานวจิยัน้ีสามารถสรางคาความเปนสมาชิก กฎฟซซี
ในแตละกลุมขอมูล จากขอมูลท่ีนําเขา และสามารถนําไป
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. การพฒันาระบบตอบปญหาเกีย่วกบัอปุกรณคอมพวิเตอร
3.1 การศึกษาและวิเคราะหปญหา
การศึกษาและรวบรวมขอมูลทําการแบงการศึกษาออก

เปน 3 สวน คือ สวนของการศึกษาปญหาและวิเคราะหความ
ตองการของระบบ สวนของการศึกษาขั้ นตอนการพัฒนา
ระบบ และการศึกษาเคร่ืองมือตาง ๆ  ท่ีใชในการพัฒนาระบบ

3.1.1 การศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการ
ของระบบการศึกษา ปญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบงานเดิมท้ังหมด
ทําการรวบรวมความตองการของระบบท่ีจะพัฒนาและระบุ
ถึงขีดความสามารถการทํางานลักษณะพิเศษ มีการรวบรวม
ขอมูลปญหาทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคญัจากหนังสือ
วารสาร เครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงบคุคลท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดานการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร

3.1.2 การศึกษาขัน้ตอนการพัฒนาระบบ การศึกษา
ขัน้ตอนของการพัฒนาระบบ มีการแบงขัน้ตอนของการพัฒนา
ระบบออกเปน 5 ขั้ นตอน การวิ เคราะห  การออกแบบ
การพัฒนา การทดสอบ และการประเมินผล ในขั้นตอนของ
การพัฒนาระบบไดทําการพัฒนาระบบในสวนของฐานขอมูล
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ภาพท่ี 1  แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด

ภาพท่ี 2  แผนภาพกระแสขอมูลท้ังหมดของระบบ

ศัพทประโยคคําถาม-คําตอบ
3.1.3 การศึกษาเคร่ืองมือตาง ๆ  ท่ีใชในการพัฒนา

ระบบ เชน ฐานขอมูล Microsoft Access, ภาษาสอบถามเชิง
โครงสราง, ภาษา ASP

3.2 การออกแบบและพัฒนาระบบ
3.2.1 ออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลระบบสูงสุด

(Context Diagram) ใชบงบอกเสนทางการไหลของขอมูลใน
ระบบระดับท่ีสูงสุด ซ่ึ งแสดงใหเห็นวาระบบมีการทํางาน
อยางไร ดังแสดงในภาพท่ี 1 ซ่ึงจากภาพจะเห็นวามีแหลง
ขอมูลจากภายนอกระบบ 3 แหลง ดังน้ี

3.2.1.1 ผูใชงานท่ัวไป (User) เปนผูใชงาน
ระบบท่ีปอนคาํถามเขาสูระบบเพ่ือตองการแนวทางการแกไข
ปญหาเกี่ยวกบัอุปกรณคอมพิวเตอร

3.2.1.2 ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร (Com-
puter-Expertness) และเขียนกฎฟซซี เปนผูท่ีมีความรูทาง
ดานคอมพิวเตอรและเขียนกฎฟซซีในระบบรวมท้ังความ
เช่ียวชาญการแกไขอาการเสียของอุปกรณคอมพิวเตอร

3.2.1.3 ผู ดู แลระบบ (Administ rator)
เปนผูท่ีดูแลระบบปรับปรุงแกไข และการจัดการกําหนดสิทธิ
การใชงานของผูใชงานระบบท้ังหมดและปรับปรุงขอมูลเน้ือหา
ในฐานขอมูลความรู

3.2.2 ออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow
Diagram) เปนการแสดงการไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ

ท้ังหมดตามภาพท่ี 2
3.2.3 ออกแบบแผนภาพอี-อาร (Entity Relation-

ship Diagram : E-R Diagram) เปนการแสดงความสัมพันธของ
ขอมูลท้ังหมด

3.2.4 ออกแบบการวิเคราะหประโยคคําถาม
ขั้นตอนการออกแบบการวิเคราะหประโยคคําถามมีดังน้ี

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดคําถามท่ีจะรับในการวิเคราะหขอมูล
ประโยคคําถามโดยคาํถามเปนภาษาไทยท่ีสามารถประสมกบั
ภาษาอังกฤษ มีเน้ื อหาภาษาไทยสวนใหญของคําถาม
ขั้นตอนการสรางพจนานุกรมคําศัพทมีดังน้ี

ก) แบงตารางคําศัพทออกเปน 2 สวนคือ ตารางคําศัพท
ภาษาไทย และคําศัพทภาษาอังกฤษ

 

D5

D6

D10

 

  

กําหนดสิทธิการใชงาน
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ข) สรางตารางคาํศพัทภาษาอังกฤษ เร่ิมจากตวัอักษร A-Z
ค) สรางตารางคําศัพทภาษาไทย เร่ิมจากตัวอักษร ก-ฮ

และสระท่ีนําหนาพยัญชนะคือ เ- แ-  ใ- ไ- โ- ฤ และ ฦ รวมถึง
ตารางตัวเลขและอักขระท่ัวไป เม่ือสรางเสร็จไดพจนานุกรม
คําศัพทท่ีสามารถนําไปใชในการตัดคําศัพท

ขั้ นตอนท่ี  2 สวนการตัดคําศัพทของประโยคคําถาม
จะตองตดัคําศัพทท้ังภาษาไทยภาษาอังกฤษ ในสวนของการ
ตัดคําศัพทจะใชการตัดคําศัพทจากพจนานุกรมคําศัพทท่ีมี
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีกระบวนการทํางานของ
การตดัคําศัพทดังน้ี

ก) นําข อมูลเข าโดยท่ี ข อมูลนําเข าจะเปนประโยค
คําถาม เชน “CD-ROM ทําไมอาน Disc ชามากจนไมอาน
แผนอีก”

ข) นําตัวอักษรตัวแรกของประโยคท่ีนํารับขอมูลเขามา
เทียบกับคําศัพทในพจนานุกรม คนหาคําศัพทเลือกคําศัพท
ท่ีตรงกันและเปนคําศัพทท่ียาวท่ีสุดในพจนานุกรม ตัวอยาง
เชน “CD-ROM ทําไมอาน Disc ชามากจนไมอานแผนอีก”
จะเลอืกคนหาคาํศพัทในตารางขอมูลของ “C” จะพบคําวา CD
และ CD-ROM จะเลอืกคําวา CD-ROM ไปใชงานในการตดัคํา
ในประโยคคําถาม เม่ือเลือกคนหาคําศัพทในตารางขอมูล
ของ “ท” จะพบคําวา “ทํา” และ “ทําไม” จะเลือกคําวา “ทําไม”
ไปใชงานในการตดัคําในประโยคคาํถาม จากน้ันทําตอจนครบ
ท้ังประโยคคําถามสามารถตัดคําไดท้ังประโยคคําถาม

ขั้ นตอนท่ี  3 นําประโยคคําถามท่ีผานการตัดคําจะได
คําศัพทแยกออกจากกัน เพ่ือใชในวิเคราะหประโยคคําถาม
ซ่ึงจะไดคําศัพทท่ีนําไปใชงาน ตัวอยางเชน CD-ROM ทําไม
อาน Disc ชามากจนไมอานแผนอีก จะไดคําศัพทท่ีมีความ
สําคญั คอื CD-ROM Disc ชามาก ไมอาน โดยนํามาวเิคราะห
หาปญหาท่ีเกิดความผิดพลาด สาเหตุของปญหาท่ีเกิดความ
ผิดพลาด และแนวทางการแกไขปญหาจากสวนการประมวลผล
ขอมูลฟซซี

3.2.5 ออกแบบการประมวลผลแบบฟซซีของระบบ
ขั้นตอนการออกแบบการประมวลผลแบบฟซซี โดยแบงตาม
กระบวนการทํางาน ตามภาพท่ี 3 ดังน้ี

ขั้นตอนท่ี 1 เปนการแปลงการอินพุตท่ัวไป (crisp) เปน
การอินพุตแบบฟซซี และสรางฟงกชันความเปนสมาชิก
ซ่ึงสามารถสรางฟงกชันความเปนสมาชิกไดดังน้ี

ก) ออกแบบฟงกชันความเปนสมาชิกตามความรู ท่ีใช
งานของประสบการณผูเช่ียวชาญ

 
 

ภาพท่ี 3  ออกแบบการประมวลผลแบบฟซซีของระบบ

ข) เตรียมค าความเป นสมาชิกท่ี มีความเรี ยบราบ
(Smooth) ของฟซซีเซต

ค) เลือกลักษณะของฟงก ชันความเปนสมาชิก เชน
รูปสามเหลี่ยม รูปส่ีเหลี่ยมคางหมู และรูปเกาสเซียน เปนตน
ตามลักษณะท่ีเหมาะสมกับงาน โดยไมจําเปนตองมีลักษณะ
เดียวกัน ขึ้นกับคุณลักษณะของแตละการอินพุต (Input)
และความสําคัญตอการเอาตพุต (Output) ท่ีนาสนใจโดย
ฟงกชันจะมีลักษณะเปนการกําหนดภาษาสามัญ เพ่ือใหเปน
ฟซซีการอินพุต

ขั้นตอนท่ี 2 เปนการสรางความสัมพันธระหวางการอินพุต
ท้ังหมดท่ีเกีย่วของกบัเอาตพุตท่ีอาศยัหลกัการของการหาเหตุ
และผล โดยเขียนเปนกฎควบคุมระบบ ซ่ึงจะมีลักษณะอยูใน
รูปแบบ ถา (If) และ (And) หรือ (Or) ซ่ึงเปนภาษาสามัญ นํากฎ
ท้ังหมดมาประมวลผลรวมกนั เพ่ือหาการตดัสินใจท่ีเหมาะสม

ขั้นตอนท่ี 3 เปนการหาฟซซีเอาตพุต โดยการนํากฎการ
ควบคมุท่ีสรางขึน้ ในขัน้ตอนท่ี 2 มาประมวลผลกบัฟซซีอินพุต
โดยใชวิธีการประมวลผลตามวิธีดําเนินการแบบฟซซี

ขั้ นตอนท่ี  4 เปนขั้ นตอนสุดทายหรือขั้ นตอนการสรุป
เหตุผลฟซซี โดยจะเปลี่ยนฟซซีเอาตพุตใหเปนตัวเอาตพุต
ท่ัวไป ดวยวิธี การทําดิฟซซีฟ เคชัน (Defuzzif ication)
เปนการสรุปหาเหตผุลจากหลาย ๆ  เซตมาเพียงคาเดยีวโดยใช
วิธีการหาจุดศูนยถวง (Central of Gravity : COG) เปน
วิธีการเฉลี่ยผลท่ีไดจากการตีความหาเหตุ โดยสูตรดังน้ี

                                                                         (1)

เม่ือ
COG  แทน คาของจุดศูนยถวง (Central of Gravity)
N   แทน คาตั้งแตตําแหนงท่ี 1 ถึงตําแหนงท่ี i
α i   แทน คาฟซซีของเอาตพุตในเซตฟซซีตําแหนงท่ี i
wi   แทน พ้ืนท่ีใตโคงของเซตฟซซีตําแหนงท่ี i

∑
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3.2.6 การพัฒนาระบบ จากขั้นตอนการวิเคราะห
ออกแบบระบบไดทําการจาํลองเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ท่ีใชในการพัฒนาใหทํางานเปนเว็บเซิรฟเวอร แบงออกเปน
2 สวนคือ

3.2.6.1 การพัฒนาโปรแกรมทางดานไคลเอนต (Client)
ก) สวนการเรียกดูขอมูลจากภายในระบบ พัฒนา

สวนของการเช่ือมโยงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอร
จากแฟมขอมูลฐานขอมูลองคความรู เกี่ ยวกับอุปกรณ
คอมพิวเตอร

ข) สวนของการนําเขาขอมูลของการวเิคราะหขอมูล
ประโยคคําถาม พัฒนาสวนของการนําเขาขอมูลของการ
วิ เคราะหประโยคคําถามหาคําศัพท ท่ี เกี่ ยวกับอุปกรณ
คอมพิวเตอร ท่ี เสีย เพ่ือใชในการตัดคําภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทยจากแฟมขอมูลคําศัพทภาษาอังกฤษและคําศัพท
ภาษาไทย

ค) สวนรายงานคําตอบและการจัดพิมพ แนวทาง
การแกไข พัฒนาสวนของการแสดงผลขอมูล สาเหตุอาการ
เสียจากแฟมขอมูล สาเหตุของปญหาท่ีผิดพลาด สวนของ
รายงานคาํตอบและการจดัพิมพขอมูล แนวทางการแกไขจาก
แฟมขอมูล แนวทางการแกไขปญหา

3.2.6.2 การพัฒนาโปรแกรมทางดานเซิรฟเวอร
(Server)

ก) สวนของการวิ เคราะหขอมูลประโยคคําถาม
พัฒนาสวนของการวิเคราะหประโยคคําถาม หาคําศัพทท่ี
เกีย่วกบัอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเสีย โดยจะตดัคําภาษาอังกฤษ

ภาพท่ี 4  หนาจอการวิเคราะหขอมูลประโยคคําถาม

ภาพท่ี 5 หนาจอสวนของการประมวลผลฟซซี

ค) สวนของการประมวลผลฟซซีแบบการเรียนรู
พัฒนาสวนของการประมวลผลฟซซีแบบการเรียนรู โดยนํา
ขอมูลอินพุต เอาตพุต มาประมวลผลขอมูล โดยอัลกอริทึม
K-Means Clustering จะสรางกฎฟซซีแบบอัตโนมัติ เพ่ือนํา
ไปใชงานหาผลสรุปของขอมูล เพ่ือใชในการตัดสินใจเลือก
ขอมูลท่ีมีเหตุผลในการตอบคําถาม

และภาษาไทยจากแฟมขอมูลคําศัพทภาษาอังกฤษและ
คําศัพทภาษาไทย และแยกคําศัพทนําไปใชในสวนของการ
ประมวลผลฟซซี

ข) สวนของการประมวลผลฟซซี พัฒนาสวนของ
การประมวลผลฟซซีโดยทําการนําขอมูลอินพุต เอาตพุต
และกฎฟซซี มาประมวลผลขอมูล หาผลสรุปของขอมูล
เพ่ือใชในการตดัสินใจเลอืกขอมูลท่ีมีเหตผุลในการตอบคาํถาม

ภาพท่ี 6  หนาจอสวนของการประมวลผลฟซซีแบบการเรียนรู
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ง) การบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล พัฒนาสวน
ของการติดตอกับฐานขอมูลท้ังหมดของระบบในสวนตาง ๆ
เชน การบันทึกขอมูลของการประมวลผลฟซซี และสวนการ
บันทึกขอมูลการกําหนดสิทธิการใชงานของประเภทผูใช
งานจากแฟมมูลประเภทของผูใชงานระบบ เปนตน

จ) การปรับปรุงแกไขขอมูลในฐานขอมูล พัฒนา
สวนของการแกไขปรับปรุงขอมูลของระบบในสวนตาง ๆ
เชน สวนของการแกไขขอมูลของอินพุตของฟซซีจากแฟม
ขอมูลคาอินพุตของฟซซี และสวนของการแกไขขอมูลคา
ความเปนสมาชิกของอินพุตฟซซีจากแฟมขอมูลคาความเปน
สมาชิกของอินพุตฟซซี เปนตน

ฉ) การกําหนดสิทธกิารใชงานของประเภทผูใชงาน
พัฒนาหนาจอของการเขาสูระบบ และใหผูดูแลระบบกําหนด
สิทธิการใชงานใหกับผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรจากแฟม
ขอมูลประเภทของผูใชงานระบบ

3.3 การทดสอบระบบ
หลงัจากพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอย ทําการหาประสิทธภิาพ

ของระบบ
3.3.1 การทดสอบ การทดสอบระบบผูพัฒนาแบง

การทดสอบเปน 2 สวนตามลําดับดังน้ี
3.3.1.1 การทดสอบแบบแบล็กบอกซ (Blackbox

Testing) เปนการทดสอบเพ่ือหาขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น
กับระบบ

3.3.1.2 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ผูพัฒนาไดออกแบบ แบบสอบถาม เพ่ือประเมินประสิทธภิาพ โดย
แบงการประเมินประสิทธภิาพ 5 ดาน คอื (1) ดานความเหมาะสม
ในหนาท่ีการทํางาน (2) ดานความถูกตองในการทํางาน  (3)
ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน (4) ดานความเร็ว
ในการตอบสนอง และ (5) ดานการรักษาความปลอดภัย

3.3.1.3 ประชากรกลุมตวัอยางในการทดสอบระบบ
แบงกลุ มเปน 3 กลุม คือ ผู ใชงานท่ัวไปจํานวน 5 คน
ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรจํานวน 5 คน และผูดูแลระบบ
จํานวน 5 คน

3.4 การประเมินผลระบบ
การประเมินผล เปนการทดสอบระบบจากประชากรกลุม

ตัวอยางท่ีสุมมา ซ่ึงจะทดสอบกอนนําระบบไปใชงานจริง
หลังจากน้ันได ทําการวิ เคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
โดยใชสถิติดังน้ี [3], [6]

3.4.1 หาคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมาย

                                                                         (2)

เม่ือ x เเทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

ix แทน คาของขอมูล

3.4.2 หาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
เพ่ือใชแปลความหมายขอมูลท้ัง 5 ดาน คอื ดานความเหมาะสม
ในหนาท่ีการทํางาน ดานความถูกตองในการทํางาน ดาน
ความสะดวกและงายตอการใชงาน ดานความเร็วในการตอบ
สนอง และดานการรักษาความปลอดภัย โดยใชสูตร ดังน้ี

                                                                         (3)

เม่ือ SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
x เเทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย

ix แทน คาของขอมูล
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

ของเทคนิคการทดสอบท้ัง 5 ดาน โดยสูตรดังน้ี

( )2

1

1

N

i
i

x x
SD

N
=

−
=

−

∑

4. ผลการประเมินระบบ
จากผลการทดสอบระบบจากกลุมผูใชงานในระบบท้ังหมด

3 กลุมคือ กลุมผู ใชงานท่ัวไป กลุมผูเช่ียวชาญ และผูดูแล
ระบบ ท่ีไดแสดงดังตารางท่ี 1

5. สรุปผล และขอแนะนํา
5.1 สรุปผล
ระบบตอบปญหาเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรโดยใชวิธี

ตรรกะแบบฟซซีบนอินเทอรเน็ตเปนระบบท่ีพัฒนาเพ่ือให
บริการเกีย่วกบัการใหคําปรึกษา และแนวทางการแกไขปญหา
ของอุปกรณคอมพิวเตอรระดับเบื้องตนดวยตนเอง โดยนํา
ทฤษฎีระบบผูเช่ียวชาญแบบฟซซี การประมวลผลภาษา
ธรรมชาติ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสวนของการเรียนรู รวมถึง
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มาประยกุต

N

x
x

N

i
i∑

== 1
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพในแตละดาน

ใชงานเพ่ือพัฒนาเปนระบบตอบปญหาเกี่ ยวกับอุปกรณ
คอมพิวเตอรโดยใชวิธีตรรกะแบบฟซซีบนอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ผลการประเมินพบวา  (1) ดานความเหมาะสมในหนาท่ีการ
ทํางานมีคาเฉลีย่อยูในระดบั 4.43, 4.48 และ 4.40 ตามลําดับ
ระบบมีความถูกตองตรงความตองการของผูใชงานในระดับดี
(2) ดานความถูกตองในการทํางานมีคาเฉลีย่อยูในระดับ 4.47,
4.50 และ 4.46 ตามลาํดบั ระบบมีความถูกตองในการทํางาน
ในระดบัด ี(3) ดานความสะดวกและงายตอการใชงานมีคาเฉลีย่
อยูในระดับ 4.09, 4.10 และ 4.30 ตามลาํดับ ระบบมีความงาย
ในการใชงานในระดับดี  (4) ดานความเร็วในการตอบสนอง
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.32, 4.37 และ 4.47 ตามลําดับ ระบบ
ท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพตามท่ีตองการระดับด ี และ (5) ดาน
การรักษาความปลอดภยัมีคาเฉลีย่อยูในระดับ 4.40 และ 4.53
เปนของผูเช่ียวชาญและผูดูแลระบบ แสดงวาระบบท่ีพัฒนา
มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลระดับดี และคาเฉลี่ย
รวมของกลุมผูใชงานท่ัวไปอยู ในระดับ 4.32 คาเฉลี่ยของ
กลุ มผู เช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรอยู ในระดับ 4.36 และ
คาเฉลี่ ยของกลุ มผูดูแลระบบอยูในระดบั 4.44 แสดงใหเห็น
วาระบบท่ี ได พัฒนาน้ี มีประสิทธิภาพในระดับดี  สามารถ
นําไปใชงานได

5.2 ขอแนะนํา
ในการตดัคําศพัทภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อาจมีความ

ผิดพลาด ถาไมมีคําศัพทในฐานขอมูลพจนานุกรมท่ีใชใน
การตัดคําศัพทจําเปนตองเพ่ิมขอมูลในฐานขอมูล อาจทําให
ระบบไมสามารถวิเคราะหเพ่ือตอบคําถามไดถูกตอง ในการ
พัฒนาคร้ั งตอไปควรนําทฤษฎีเกี่ ยวกับการประมวลผล
ธรรมชาต ิสวนของการตดัคําศพัทท่ีสามารถในการตดัคําโดย
ใชกลไกการเรียนรู เชน การนําเบเซียนเน็ตเวิรก (Bayesian
Network) และการนําตนไมตัดสินใจ (Decision Tree)
มาใชในการตัดคําศัพทในประโยคคําถาม เปนตน

ในการวจิยัคร้ังตอไป ควรประยกุตใชทฤษฎีตาง ๆ  ทางดาน
ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent) มาใชในการ
พัฒนาโดยปรับปรุงจากเดมิ ซ่ึงทําใหระบบมีการทํางานอยาง
ชาญฉลาดมากขึ้น เชน นําทฤษฎี Genetic Algorithms
ท่ีมีเหมาะสมกับขอมูลท่ีมีซับซอนมาปรับใชแทน K-Means
Algorithms ท่ีใชงานในระบบปจจุบัน

ในการวิจัยคร้ังตอไป ระบบควรแสดงถึงปญหาผูใชงานท่ี
เกดิขึน้เปนประจํา โดยเรียงตามลาํดับ เพ่ือจดัอันดบัปญหาได
และควรมีการสํารองขอมูลของระบบไดดวย
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