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บทคดัยอ
การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) สรางระบบดรรชนี

สืบคนพระราชดํารัสฯ แตละองคในระดับลึก (2) พัฒนา
โปรแกรมและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full text) และ (3)
ศึ กษาความพึ งพอใจของบรรณารั กษ ท่ี มี ต อระบบฯ
โดยมีสมมติฐานคือ บรรณารักษมีความพึงพอใจในทางบวก
ผูวิจัยพัฒนาระบบฯ บนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล
CDS/ISIS for DOS ทดสอบกับบรรณารักษจํานวน 10 คนใน
หองสมุดท่ี สนใจนําฐานขอมูลไปใชงาน 4 แหงดวยแบบ
สอบถาม  ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจ
โดยรวมเฉลี่ยในระดับมากในทุกประเด็นคือ (1) การสราง
ฐานขอมูลคอลเลคชันพิเศษ (2) ระบบการสรางขอมูลเน้ือหา
บันทึกในฐานขอมูลดวยการแปลงผันขอมูลนําเขาจากแฟม
ขอมูลขอความ  (3) ระบบดรรชนีและชองทางการเขาถึงขอมูล
(4) ระบบการสืบคนขอมูล และ (5) ระบบการแสดงผลขอมูล
สอดคลองกับสมมติฐาน

1.  ความสําคัญของปญหา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช  ทรง

พระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานพระบรม
ราโชวาทและพระราชดํารัส แกพสกนิกรไวเปนจํานวนมาก
พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสดงักลาวประกอบดวยสาระ
ความรู คาํตกัเตอืนในดานตาง ๆ  เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
ชาวไทย  อันแสดงถึงความหวงใย แนวพระราชดําริและ
พระปรีชาญาณในดานตาง ๆ  ของพระองค  จึงนับไดวาเปน
สมบตัทิางภมิูปญญาท่ีสําคญัของชาต ิ ควรคาแกการเกบ็รักษา
ตลอดจนการทําความเขาใจและการนําไปใช อันจะยงัประโยชน
ตอสังคมสวนรวม  ปจจุบันมีการจัดพิมพเผยแพรในรูปเลม
หนังสืออยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป  แตเน่ืองจากเอกสาร
ดังกลาวมีจํานวนมาก  การทําดรรชนีชวยสืบคนเน้ือหาของ
หองสมุดเปนการกําหนดคําสืบคนกวาง ๆ  โดยมองถึงเอกสาร
ท้ั งเลม  ไม ไดจั ดทําดรรชนี สืบคนพระบรมราโชวาทฯ
แตละองค  ผูใชจึงไมอาจคนหาสารสนเทศท่ีตองการได

สุธรรม อุมาแสงทองกุล*

* บรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ

ปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในระบบจัดเก็บ
และสืบคนสารสนเทศ ท่ีมีลักษณะเปนขอความขนาดใหญ
(Large Scale Text Database) มากขึ้น เชน ระบบคนคืน
คําพิพากษาศาลฎีกา ระบบคนคืนพระไตรปฎก เปนตน
พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสก็เปนสารสนเทศหน่ึงท่ี
ควรมีการบันทึกและพัฒนาระบบคนคืนดวยคอมพิวเตอรขึ้น
(ครรชิต, 2541)  และหากมีการพัฒนาระบบดรรชนีสืบคน
และโปรแกรมระบบสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval
System) ท่ีเหมาะสมแลว  จะทําใหหองสมุดหรือศูนยขอมูล
สามารถยกระดับการเขาถึงและการคนคืนขอมูลท่ีตองการ
ไดอยางรวดเร็ว  ดวยการสืบคนผานคอมพิวเตอร ณ สถานท่ี
แหงใดก็ไดท่ีเช่ือมตอกับฐานขอมูล และดูผลลัพธท่ีตองการ
ไดทันที  อันเปนการลดขั้นตอนและอุปสรรคเกือบท้ังหมด
ของระบบการเขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ หรือ Physical
Access (Blair, 1990: 69-71)  แต ท้ังน้ี ไมรวมการเขาถึง
ขอมูลในระดับสติปญญา (Intellectual Access)

ผูวจิยัจงึเหน็วา   ควรมีการพัฒนาระบบจดัเกบ็และสืบคน
สารสนเทศพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสท่ี เขาถึง
พระบรมราโชวาทฯ แตละองคแบบฐานขอมูลเอกสารฉบบัเตม็
(Full text) ขึ้น  เพ่ือชวยใหสามารถคนหาไดอยางรวดเร็ว
และสามารถนําสาระความรูไปใชประโยชนได

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพ่ือสรางระบบดรรชนีสืบคนพระบรมราโชวาทและ

พระราชดํารัสในระดับลึก (Depth Indexing) ของพระบรม
ราโชวาทฯ แตละองค

2.2 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรและฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็ม (Full text)

2.3 เพ่ือศึกษาความคดิเหน็ของบรรณารักษท่ีมีตอระบบ

3. สมมติฐานและตัวแปร
3.1 สมมติฐาน  บรรณารักษมีความพึงพอใจตอระบบฯ

ท่ีพัฒนาขึน้ในทางบวก
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3.2 ตัวแปรตน  ไดแก  ลักษณะของระบบจัดเก็บและ
สืบคนสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึน้  ในท่ีน้ีจําแนกเปนระบบยอยคอื
(1) ระบบการสรางฐานขอมูลคอลเลคชันเฉพาะ (Special
collection/database)   (2) ระบบการสรางเน้ือหาขอมูล
(Content) ในฐานขอมูล   (3) ระบบดรรชนี (Indexing and
indexes) และชองทางเขาถึงขอมูล (Access points)  (4) ระบบ
การสืบคนขอมูล (Information retrieval or OPAC) (5) ระบบ
การแสดงผลขอมูล (Output)  และ (6) ภาพรวมของระบบ
ท่ีเปนผลรวมของระบบท่ี (1) ถึง (5)

3.3 ตัวแปรตาม ไดแก  คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
บรรณารักษตอระบบฯ

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
4.1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบจัดเก็บและสืบคน

สารสนเทศ
ความหมายของระบบจดัเกบ็และสืบคนสารสนเทศเอกสาร

ในท่ีน้ีหมายถึง ระบบท่ีดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวย
เหลือผู ใชในการคัดเลือกเอกสารท่ีเหมาะสม  จากรายการ
เอกสารท่ี มีอยู ซ่ึ งผู ใช ไมอาจทราบขอมูลน้ั น ๆ มากอน
(Unseen document)  เพ่ื อให ผู ใช นําไปใชแก ไขปญหา
อันเน่ืองมาจากการขาดความรูหรือขาดขอมูล (Anomalous
state of Knowledge)  การดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
ดังกลาว  จะตองมีการดําเนินการเกี่ยวกบั (1) การจัดเก็บและ
จัดระเบียบเอกสารสําหรับการคนคืนในภายหลังไดอยาง
สะดวก และ  (2) การจัดใหมีเซตของดรรชนีซ่ึงเปนตัวแทน
สาระของเอกสารสําหรับใชเปนเคร่ืองมือในการสืบคนขอมูล
(Gerrie, 1983: 9, 17, 165)

ระบบดังกลาวหากพิจารณาถึงองคประกอบของระบบซ่ึง
ทําหนาท่ีเปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวางของผูใชกับเอกสาร
จะมีรูปแบบ (Model) หลายรูปแบบ เชน รูปแบบของ
Ingwersen (1992: 49) Buckland and Plaunt (1994)
Lancaster (1991) ในท่ี น้ียกตัวอยางรูปแบบท่ีนําเสนอใน
แนวทางบรรณารักษศาสตรและดูคอนขางงายของ Blair
(1990: 30) ดังภาพท่ี 1  ประกอบกับในสภาพการณปจจบุันท่ี
การจัดทํารายการขอมูลโดยอาศัยระบบคอมพิวเตอรเปน
เคร่ืองมือ  ทําใหประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศเพ่ิมขึ้นในหลายดาน อาทิ (1) ความเร็วในการ
สืบคน (2) ขอบเขตและปริมาณขอมูล หรือฐานขอมูลท่ีจะ
คนหาได  (3) ความทันสมัยของขอมูล  (4) จํานวนของจดุเขาถึง

ขอมูล (Access Points)  (5) ระบบการสืบคนท่ีมีปฏิสัมพันธ
มากขึ้น  (6) ความสามารถและประสิทธิภาพเพ่ิมเติมของ
ระบบสืบคน  (7) รูปแบบของผลลัพธ ท่ี ได ตลอดจนการ
รับ/สงมอบขอมูล (8) บริการใหม ๆ ท่ีจัดบริการแกผูใช  (9)
ภาพลักษณขององคการและการปฏิบัติงาน  และ  (10)
ประโยชนจากการนําขอมูลไปใช (Gash, 1989: 44-47;
Vernon, 1984: 162-164)

ภาพท่ี 1  แผนภูมิและองคประกอบของระบบจัดเก็บและสืบ
คนสารสนเทศ

ลักษณะของระบบดรรชนีและระบบการสืบคนของ
โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล จากภาพท่ี 1 องคประกอบ
ของระบบจั ดเก็ บและสืบคนสารสนเทศ แลนคาสเตอร
(Lancaster, 1985: 3) กลาววาหัวใจสําคัญของระบบฯ อยูท่ี
ขอมูล 2 สวนคอื (1) ขอมูลเอกสาร  และ (2) ขอมูลการวเิคราะห
เน้ือหาและดรรชนีภายในระบบฯ  ในการวิจัยคร้ังน้ีพัฒนา
ระบบบนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล CDS/ISIS ของ
Unesco  ซ่ึ งมีประสิทธิภาพรองรับประเด็นการทําดรรชนี
และการสืบคนหลายประการสอดคลองกับหลักการทาง
บรรณารักษศาสตร   (Jasco, 1992; Library Software
Review, 1997; Unesco, 1989; สุธรรม อุมาแสงทองกลุ, 2544)

วิธีการและเทคนิคการสืบคน  ไดแก  (1) การสืบคน
จากการเลื อกรายการคําดรรชนีผกผัน (Inverted file)
ท่ีแสดงรายการคําดรรชนีใหเลือก  (2) การสืบคนดวยการ
ผูกประโยคคาํส่ังสืบคน  (3) การสืบคนคําอิสระในขอมูล (Free-
text or Free-term search)  จากเขตขอมูลใด ๆ  ก็ได  โดยไม
ผานแฟมขอมูลดรรชนีผกผัน  (4) การดูขอมูลตามระเบียน
(Browse by Record)  และ (5) เทคนิคการสืบคนอ่ืนๆ  เชน
การสืบคนโดยอาศัยเซตคําคนเดิม การเช่ือมโยงตรรกะ
สืบคนแบบบลูนี (And, Or และ Not) การสืบคนสืบเน่ืองโดยใช

เอกสารตนฉบับ ผูใชที่ตองการสืบคน

การวิเคราะหเน้ือหา ระบบศัพทดรรชนี การสรางคําถามสืบคน

รายการดรรชนีในระบบ ระบบสืบคน คําสืบคนที่ใช

ผลลัพธการสืบคน
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คําดรรชนีของรายการระเบียนท่ีกําลังดูอยู การสืบคนโดย
ขยายขอบเขตไปยังคําอ่ืนในลักษณะการโยง เชน การโยง
“ดูท่ี”  “ดูเพ่ิมเติมท่ี”  “ศัพทสัมพันธ” การสืบคนคําท่ีอยูใน
กลุมเดียวกัน (Any term) หรือเทคนิคอ่ืนท่ีชวยการกําหนด
คํา เชน การละอักษรทางขวาของคําดวย $  การสืบคนคํา
หลายคําโดยอยู ติดกัน  หรืออยู หางกันไม เกินจํานวนคํา
ท่ีระบุ  เปนตน

วิธีการและเทคนิคการสรางดรรชนี  ไดแก  (1) การ
กําหนดคาํดรรชนีจากเขตขอมูลของคาขอมูลท้ังหมด (Whole
word)  (2) การกําหนดคําดรรชนีจากเขตขอมูลยอย (Subfield)
ท่ี ระบุ (3) การกําหนดคําดรรชนีจากเขตขอมูลหลายเขต
ขอมูล  รวมไวในเขตขอมูลดรรชนีเดียวกัน (4) การกําหนด
คําดรรชนีจากเขตขอมูลเดียวกัน  แยกเปนหลายเขตขอมูล
ดรรชนี  (5) การกําหนดคําดรรชนีตามเงื่อนไขท่ีระบ ุ(6) การ
กาํหนดดรรชนีแกคําทุกคํา (Each word) โดยอัตโนมัต ิ (7) การ
กําหนดคําดรรชนีเฉพาะรายการคําท่ีเลือก (Selected word)

งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการคนคืน
พระบรมราโชวาทฯ

เคร่ืองมือชวยคนท่ีเปนดรรชนีพระบรมราโชวาทและ
พระราชดํารัสแตละองค

เพ็ชรี  (2532) ศึกษาการใชระบบจัดหมูแบบทศนิยม
ดิวอ้ีมากําหนดเน้ือหาพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัส
ระหวาง พ.ศ. 2489-2529 รวม 2,140 องค   โดยใชระบบ
จัดหมูท่ีแบงยอยคร้ังท่ี 3  รวม 1,000 กลุมเน้ือหา (000-999)
และกําหนดหัวเร่ื องหรือคําดรรชนีคนเน้ื อหาท่ี เปนคํา
(ตัง้แต กฎหมาย ถึง เอเช่ียนเกมส) รวม 421 หวัเร่ือง  ในการน้ี
ใชระบบบัตรรายการเปนเคร่ืองมือชวยคน  การกําหนด
เน้ือหาพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสดวยระบบจดัหมู
แบบทศนิยมดิวอ้ีนํามาวิเคราะหความถ่ี วาจะมีเน้ือหาใน
สาขาหรือกลุมเลขหมูใดมากนอยเพียงใด  สวนการกําหนด
เน้ือหาเปนคําดรรชนีชวยคน  รวบรวมเปนภาคผนวกทายเลม
และมีการจัดพิมพเผยแพรเปนเอกสารดรรชนีโดยสํานัก
ราชเลขาธกิาร (2533)

เคร่ืองมือชวยคน ท่ีเปนการจัดกลุมพระบรมราโชวาท
และพระราชดํารัส ม ีการจัดทําหลายลักษณะ เชน

(1) การจัดทําเอกสารท่ีจําแนกหมวดหมูตามเน้ือหากอน
นําเสนอขอมูล เชน หนังสือ ”พระบรมราโชวาทและพระราช-
ดํารัส” (สํานักราชเลขาธิการ, 2531) ท่ีมีการแบงเปนหมวด

หมูเชน การเมืองการปกครอง ประเทศชาติ การตางประเทศ
การศาสนา ฯลฯ รวม 16 หมวดใหญ  ภายใตหมวดใหญ
ดังกลาวแบงเปนหมู ยอยประมาณ 2-6 หมู   แลวนําเสนอ
พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสตามการแบงดังกลาว

(2) การจดัทําเอกสารท่ีคดัสรรเฉพาะสาขาวชิาหรือเฉพาะ
กลุม/ประเภทบุคคล เชน พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัส
ท่ีเกี่ยวกับดานพุทธศาสนา ดานกฎหมาย ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย หรือท่ีพระราชทานแกบคุคลเฉพาะกลุม เชน
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนตน  เอกสารดังกลาว
มักมีการจําแนกกลุมตามเน้ือหาอยางกวาง ๆ   บางเลมเนนการ
วิเคราะหเน้ือหาพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสในเชิง
สาระความรูทางวิชาการในสาขาวิชาน้ัน ๆ  นอกจากน้ี  ใน
ปจจบุันยงันิยมนําขอมูลคัดสรรดังกลาวมานําเสนอในเวบ็ไซต
ของมหาวิทยาลัยหรือหองสมุด  เชน พระบรมราโชวาทและ
พระราชดํารัสท ี่พระราชทานแก นักศึกษามหาวิทยาลัย
น้ัน ๆ  เปนตน  การนําเสนอลักษณะน้ีนิยมทําสารบ ัญเรียง
ตามป พ.ศ. และเขาถึงไดตามการเลือกป พ.ศ. ท่ีตองการ

(3) การสร างฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมเป น
คอลเลคชันพิเศษ ท่ี มักมีการจัดทําโดยหองสมุดสถาบัน
อุดมศกึษาตาง ๆ   เชน  การสรางฐานขอมูลรวบรวมบรรณานุกรม
งานวิชาการเกี่ยวกับพระราชประวัต ิพระราชกรณียกิจ ฯลฯ
โดยหนังสือรวมพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสจัดเปน
หนังสือรายการหน่ึง  มีการบันทึกขอมูลและทําดรรชนีชวย
สืบคนในภาพรวมของหนังสือ 1 เลม  (ไมไดแยกจัดทําเปน
พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสแตละองค)  ตัวอยางการ
จัดทําเปนคอลเลคชันพิเศษท่ีนาสนใจคือ “ฐานขอมูลในหลวง
ของเรา” (กรรณิการ, 2539)  เปนตน

(4) การสรางฐานขอมูลพระบรมราโชวาทในรูปแบบ
ซีดี-รอม  ซีดี-รอมท่ีผูวิจัยสํารวจพบและมีเน้ือหาสอดคลอง
กับเน้ื อหาการวิ จัยฉบับน้ี คือ ซีดี -รอมพระราชดํารัสใน
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั พระราชทานในโอกาสวนัเฉลิม
พระชนมพรรษา พ.ศ. 2536-2541 (มูลนิธิสมเด็จพระเทพ-
รัตนราชสุดาฯ, 2542) ลักษณะการจัดทําเปนแบบซีดี-รอม
มัลติมีเดีย  นําเสนอขอมูลเน้ือความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว
หรือภาพยนตร และเสียง  การเขาถึงเน้ือหาใชวิธนํีาเสนอเปน
สารบัญเรียงตามปของพระราชดํารัส  และดรรชนีคําสําคัญ
ท่ี คั ดสรรมาบางส วนโดยกําหนดจากคําในเน้ื อความ
คําสําคัญใดท่ีเปนคําดรรชนีจะแสดงดวยสีตัวอักษรตางจาก
ปกติ  และสามารถใชอุปกรณเมาสช้ีไป ณ คําสําคัญน้ันเพ่ือ
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เคลื่อนท่ีหรือคนหาคาํสําคัญดังกลาวท่ีอยู ณ เน้ือความลําดับ
ถัดไปได

ขอสังเกต  ลักษณะบางประการท่ีพบในเอกสารและ
ฐานขอมูลท่ีเปนเคร่ืองมือชวยคนขางตน

(1) การบันทึกขอมูล  โดยท่ัวไปไมไดบันทึกขอมูล
เอกสารฉบับเต็มของพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัส
แตละองคได  สวนกรณีฐานขอมูลซีดี-รอมขางตน  บันทึก
เพียงรายการท่ี คั ดสรรมาบางส วนเท าน้ั น  เชน องค ท่ี
พระราชทานแกพสกนิกรเน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5
ธันวาคม ปตาง ๆ   เปนตน

(2) ระบบดรรชนีชวยการสืบคน  จากการท่ีเอกสารและ
ฐานขอมูลขางตนรวบรวมหนังสือ บทความ และเอกสาร
เร่ืองตาง ๆ  เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ทําใหไม
อาจจะเน นเฉพาะขอมูลพระราชดํา รัสฯ แต ละองค ได
การวิเคราะหเน้ือหาและกําหนดคําดรรชนีชวยคนจึงกําหนด
คําดรรชนีอยางกวางๆ แกเอกสารท่ีรวบรวมพระราชดํารัสฯ
ท้ังเลม  กรณีฐานขอมูลซีดี-รอม  มีการจดัทําดรรชนีคําสําคัญ
ชวยคนหาขอมูล  แตมีจํานวนคําไมมากนัก  ไมอาจคนได
ละเอียด  สวนกรณีการวิ เคราะหเน้ื อหาพระราชดํารัสฯ
ดวยการกําหนดโดยใชระบบจัดหมูท่ีแบงยอยคร้ังท่ี 3  รวม
1,000 กลุ มเน้ือหา (000-999)  และกําหนดหัวเร่ื องหรือ
คําดรรชนีคนเน้ือหาท่ีเปนคํา (ตัง้แต กฎหมาย ถึง เอเชียนเกมส)
รวม 421 หวัเร่ือง (แตไมไดกําหนดหวัเร่ืองแกพระราชดาํรัสฯ
แตละองคไวมากนัก)  เปนแนวทางจดัทําเคร่ืองมือชวยคนอีก
แนวทางหน่ึงท่ีตางจากการวิจยัคร้ังน้ี

(3) ระบบโปรแกรมสืบคนสารสนเทศ  มุงการสืบคน
เน้ื อหาตามชองทางการสืบคนแบบเอกสารท่ัวไป (อาทิ
ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง)  หรือในบางระบบโปรแกรมไม
มุ งเนนการนําเสนอแบบการสืบคนสารสนเทศ  โดยท่ัวไป
สารบัญนิยมนําเสนอลักษณะสารบัญใหเลือก เชน ตามป

สรุป  จากการสํารวจวรรณกรรมจะเห็นวา  ปจจุบันยัง
ไม มีการพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศของ
พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสดวยคอมพิวเตอร ท่ี
บันทึกขอมูลฉบับเต็ม (Full text) และจัดทําดรรชนีและระบบ
โปรแกรมสืบค นสารสนเทศแก พระบรมราโชวาทและ
พระราชดํารัสแตละองคอยางละเอียด (Depth indexing) ได

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยประยุกต  โดยการพัฒนาฐาน

ขอมูลตามแนวทาง/กิจกรรมในเชิงบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร  และการพัฒนาระบบงานและโปรแกรม
คอมพิวเตอรตามแนวการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน
คอมพิวเตอร ในเชิงวิทยาการคอมพิวเตอร  ในการน้ีผูวิจัย
ศึ กษาและการออกแบบระบบฐานข อมูลและโปรแกรม
ท่ีเกี่ยวของกับระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศในดาน
การสรางโครงสรางฐานขอมูล  ระบบการสรางขอมูลสวน
เน้ือหาเพ่ือบันทึกในฐานขอมูลดวยการแปลงผันขอมูลนํา
เขาจากแฟมขอมูลขอความ (Text file)  ระบบดรรชนีและ
ชองทางการเขาถึงขอมูล  ระบบการสืบคนขอมูล  และระบบ
การแสดงผลขอมูล  บนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล
(DBMS) CDS/ISIS for DOS และโปรแกรมภาษาปาสคาล
ของระบบ CDS/ISIS   ทดสอบและประเมินผลกบักลุมตวัอยาง
ของประชากรท่ีเปนบรรณารักษจํานวน 10 คน  คัดเลอืกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงจากบรรณารักษในหองสมุดท่ีสนใจนํา
ฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นไปติดตั้งเพ่ือบริการจํานวน 4 แหง
เก็บรวบรวมขอมูลด วยแบบสอบถามท่ี มีมาตรวัดสเกล
ประมาณคา 5 ระดับ  ในการน้ีประชากรมีคาเฉลี่ยจํานวนป
ของประสบการณในการทํางาน 5.9 ป   และคาเฉลี่ยความรู
ความสามารถด านฐานขอมูลและการสืบคนขอมูลตาม
การประเมินตนเอง  ในระดับปานกลาง  วิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการสถิติโดยคาตัวกลางเลขคณิต และสวนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน

6. สรุปผลการวิจัย
6.1 ระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศพระบรมราโชวาท

และพระราชดํารัส ท่ีพัฒนาขึ้น
6.1.1 ระบบโครงสร างฐานขอมูล เปนการสร าง

ฐานขอมูลคอลเลคชันพิเศษ (Special collection/database)
แบบฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม (Bibliographic data-
base) และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full text database)
บรรณารักษสามารถดําเนินการสรางโครงสรางฐานขอมูล
ไดเองโดยไมตองเขียนโปรแกรม  สามารถแกไข/เพ่ิมเติม
ขอมูลใหทันสมัยไดเอง  สามารถกําหนดดรรชนีท่ีตองการ
เพ่ิมเติมไดเอง  สามารถใชโปรแกรมสืบคนขอมูลไดเองโดย
ไมตองเขียนโปรแกรมและปรับเปลี่ยนดรรชนีการสืบคนได
จากการกําหนดค าพารามิเตอร ในแฟมขอมูลกําหนดคา
(Configuration file)  ขอมูลท่ีสรางขึ้นสามารถถายโอนไปใช
ในโปรแกรมอ่ืนท่ีรองรับมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
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อิเล็กทรอนิกส (ISO-2709 Data Exchange Format) ได
6.1.2 ระบบการสรางเน้ือหาขอมูล (Content) ใน

ฐานขอมูล  ท่ีใชวิธีการแปลงผันขอมูลนําเขา  จากแฟมขอมูล
ประเภทขอความ (Text file) ท่ีพิมพดวยโปรแกรมประมวลผล
คําและผานการตรวจคําสะกดดวยโปรแกรมตรวจสอบการ
สะกดคํา  มาทําการกําหนดหัวขอเขตขอมูล และใชโปรแกรม
ท่ีพัฒนาขึ้นในการวิจัยแปลงผันเขาสูฐานขอมูลภายใตระบบ
โปรแกรม CDS/ISIS  โดยไมใชวิธีการบันทึกขอมูลดวย
โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลโดยตรง  อยางไรก็ตาม
บรรณารักษสามารถแกไขขอมูลเดิมหรือเพ่ิ มเติมขอมูล
ใหมไดโดยอาศัยชองทางการบันทึกขอมูลตามวิธีปกติของ
โปรแกรม CDS/ISIS

6.1.3 ระบบดรรชนี  ใชระบบคําสําคัญ (Keyword)
แบบควบคุมคําศัพท  (Vocabulary control)  มีการจัดทํา
รายการโยง (Cross reference) แบบ “ดูท่ี ” (See) และ
“ดูเพ่ิมเติมท่ี” (See also)  และชองทางการเขาถึง (Access
points) ตาง ๆ  เชน พระนามองคพระราชทานพระราชดํารัสฯ
บุคคลหรือหนวยงานท่ี รับพระราชทานพระราชดํารัสฯ
ช่ือพระราชดํารัสฯ วันเดือนป   ดรรชนีเน้ื อหา/เน้ื อเร่ือง/
หัวขอเร่ืองท่ีใชระบบดรรชนีคําสําคัญ (Keyword)  เปนตน
การสร างคําดรรชนี เปนแบบวิ เคราะห เน้ื อหา (Subject
analysis) โดยบรรณารักษ  กําหนดคําดรรชนีเน้ือหา 2 วิธี
และ 2 ระดับคือ  การบันทึกดรรชนีแกแกนเน้ื อหาหลัก
(Theme) ในเขตขอมูลดรรชนี  และการเลือกคําท่ีตองการ
ในเน้ือความพระราชดํารัสท่ีเปนเน้ือหาปลีกยอย/ละเอียดขึน้
 โดยใชสัญลักษณ <…> ครอมคําในเน้ือความพระราชดํารัสฯ
ท่ีตองการ

6.1.4 ระบบการสืบคนขอมูล มีการออกแบบตาม
แนวทางการสืบคนสารสนเทศ (ระบบสืบคนสารสนเทศแบบ
 IR หรือ Information Retrieval)  มีขัน้ตอนการสืบคนสําคญัคอื
การเลือกฐานขอมูล การเลือกชองทางเขาถึงหรือชองทาง
สืบคน  การกําหนดคําสืบคน  การแสดงรายการคําดรรชนี
(Listing of index terms) ท่ีมีรายการโยง  และจํานวนเอกสาร
ท่ีพบประกอบ ใหผูใชเลอืกรายการได (Browsing index terms)
การแสดงรายการผลลัพธแบบยอ  การแสดงรายการผลลัพธ
แบบเต็ม  การจัดการดานรูปแบบแสดงผล  รวมท้ังการสืบคน
ตอเน่ือง (Related search) การสืบคนดวยการจํากัด (Limit
search) หรือขยายการสืบคน (Extended search) จาก
เคร่ืองมือชวยคนเพ่ิมเติมบางประการ  และการใชประโยชน

จากเซตการคนคร้ังเดมิ  และลกัษณะอ่ืน ๆ  เชน บนัทึกประวตัิ
ผลการสืบคน (Search log)  สวนเทคนิคในการสืบคนมีท้ัง
การสืบคนผานแฟมดรรชนีผกผัน (Inverted file)  การสืบคน
ดวยคาํ ๆ  เดียว  การสืบคนดวยการเช่ือมคําคนหลายคาํดวย
ตรรกะบูลีน (And, Or และ Not)  การสืบคนแบบกาวหนาดวย
คําส่ังสืบคนของระบบ (Command line search)  และการสืบคน
ท่ี ไมผานแฟมดรรชนีผกผันคือการสืบคนคําอิสระ (Free
text search or String matching search) ในเขตขอมูลตาง ๆ

6.1.5 ระบบการแสดงขอมูลผลลัพธ (Output)  เชน
การแสดงขอมูลเน้ือความพระราชดํารัสเพ่ือลดภาระการ
คนหาเอกสารฉบับจริง แตเปนการแสดงผลในรูปแบบขอมูล
ขอความลวน (Plain text file)  ซ่ึงไมมีการจัดหนา/รูปแบบ
คํา/หรือการนําเสนอท่ีเหมือนกับท่ีปรากฏในตนฉบับหนังสือ
ในการน้ีไมไดเลือกใชวิธกีารเช่ือมโยง (Link) ไปยงัแฟมขอมูล
เอกสารฉบับเต็ม  ไมวาจะเปนภาพจากการสแกน แฟมขอมูล
Microsoft Word  แฟมขอมูล PDF file หรืออ่ืน ๆ  (เน่ืองจาก
เหตผุลสําคญัประการหน่ึง คอื ตองการใหระบบสืบคนสามารถ
สืบคนแบบคาํอิสระ หรือ Free text search จากขอมูลขอความ
ดังกลาวท่ีไมใชขอมูลในเขตขอมูลแบบ Memo ได และการ
วิเคราะหคํา เชน ความถ่ี เพ่ือศึกษาและจัดทําดรรชนีดวยวิธี
อัตโนมัติในอนาคต)  และคุณสมบัติอ่ืน ๆ  เชน การเปลี่ยน
รูปแบบการแสดงผล ซ่ึงบรรณารักษสามารถดัดแปลงแกไข
เพ่ิมเตมิไดเอง  การบนัทึก/พิมพผลการสืบคนโดยเลอืกเฉพาะ
ระเบียนท่ีดูผลลัพธหรือระเบียนท้ังหมดท่ีไดจากการสืบคน
ท้ังน้ีมีขอจํากัดบางประการเกี่ยวกับประเภทเคร่ืองพิมพท่ี
ใชได  และรูปแบบผลลพัธท่ีบนัทึกไดท่ีเปนแบบขอความลวน

6.2 การประเมินระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้น

6.2.1 ระบบการสรางฐานขอมูลคอลเลคชันพิเศษ
พบวาบรรณารักษมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมาก
(Mean = 4.19, S.D. = 0.42) ในประเดน็ตาง ๆ  ไดแก (1) การสราง
ฐานขอมูลเปนคอลเลคชันเฉพาะเจาะจงได  (2) บรรณารักษ
สรางฐานขอมูล  และกําหนดลักษณะโปรแกรมสืบคนดวย
ตนเอง  โดยไมตองเขียนโปรแกรม  (3) บรรณารักษสามารถ
แกไขและเพ่ิมเติมขอมูลใหมๆ ใหทันสมัย ปรับเปลี่ยนดรรชนี
และปรับเปลี่ยนระบบโครงสรางฐานขอมูลไดเอง  (4) การมี
เน้ือความพระราชดํารัส (Full text) ในฐานขอมูล  (5) ขอมูล
ในฐานข อมูลมี รูปแบบเปนมาตรฐานสากล ISO-2709
สามารถนําขอมูลไปใชในโปรแกรมอ่ืนไดอยางอิสระ  (6) การ
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ใชงานฐานขอมูลไดในแบบ Standalone, CD-ROM, LAN และ
Internet (ใชโปรแกรม Websis ชวย)  (7) การใชงานในภาวะ
แวดลอมแบบขอความ (Text)

6.2.2 ระบบการสรางเน้ือหา (Content) ในฐานขอมูล
พบวาบรรณารักษมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมาก
(Mean = 4.15, S.D.= 0.57) ในประเดน็ตางๆ ไดแก (1) ขัน้ตอน
การสรางฐานขอมูลดวยการแปลงขอมูล  (2) ความเร็วใน
การสรางฐานขอมูลดวยการแปลงขอมูล  (3) การสราง/บนัทึก
เน้ือหาขอมูลดวยโปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft
Word แลวแปลงขอมูลเขาระบบ  แทนการพิมพขอมูลเขา
ในระบบโดยตรง  (4) การตรวจสอบการสะกดคํา ดวยโปรแกรม
ตรวจสอบการสะกดคํา  (5) การตรวจสอบแกไขเน้ือความ
ใด ๆ  โดยอัตโนมัตไิด (Global change)  (6) การสรางเน้ือความ
เปนขอความตัวอักษร เพ่ือใหสืบคนได  (แทนการสแกนเปน
ภาพ หรือแฟมขอมูล Microsoft Word ท่ีเช่ือมโยง (Link) กัน)

6.2.3 ระบบดรรชนีและชองทางการเขาถึงขอมูล
พบวาบรรณารักษมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมาก
(Mean = 4.14, S.D. = 0.59) ในประเดน็ตาง ๆ  ไดแก  (1) การทํา
ดรรชนีแบบลึกโดยกําหนดคําดรรชนีแกพระราชดํา รัส
แตละองค (2) การกําหนดประเภทดรรชนีเปนพระนามฯ
ผู รับพระราชดํารัส ป เน้ือหา/คําสําคัญ  ช่ือเร่ือง ปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  (3) ระบบคําดรรชนีคําสําคัญ (Keyword) ท่ีใช
สําหรับเน้ือหาในพระราชดํารัส  (4) การกําหนดดรรชนีคํา
สําคัญแกเน้ือหาใด  ๆ  โดยใชสัญลักษณ <…> ครอมคําท่ี
ตองการ  (5) การควบคุมรูปแบบของศัพทดรรชนี ใหเปน
รูปแบบเดียวกัน  (6) ระบบการโยงคําดรรชนี แบบ “ดูท่ี” และ
“ดูเพ่ิมเติมท่ี”   (7) การจัดทําดรรชนีโดยบรรณารักษอาน
และกําหนดคําท่ีเหมาะสม

6.2.4 ระบบการสืบคนขอมูล  พบวา บรรณารักษมี
ความพึงพอใจโดยเฉลีย่ในระดบัมาก (Mean  = 4.07, S.D.  = 0.52)
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  (1) การออกแบบลําดับขั้ นตอน
การสืบคน (ใหมีลักษณะแบบโปรแกรมสืบคนของหองสมุด
มาตรฐาน)  (2) ความงาย  ความสะดวก  และการส่ือความ
เพ่ือการใชงานสืบคน  (3) การแสดงรายการคาํดรรชนีใหเลอืก
ใชได  (4) ระบบสืบคนท่ีโยงคาํดรรชนี แบบ “ดูท่ี” และ “ดเูพ่ิม-
เติมท่ี”  (5) การแสดงผลโดยเนนสี (Hi-Light) แกคําดรรชนี
ท่ีสืบคน  (6) การสืบคนดวยเทคนิคบูลีน (And, Or หรือ Not)
(7) การสืบคนแบบกาวหนาของบรรณารักษ ดวยคําส่ังของ
โปรแกรม (Command line)  (8) การสืบคนดวยคาํอิสระ (Free

text search)   (9) การไลดรูายการตามลาํดบัระเบยีน (Browse
record)  (10) การรองรับการออกแบบดรรชนีสืบคนแบบ
พิเศษอ่ืน ๆ

6.2.5 ระบบการแสดงผลขอมูลพบวา บรรณารักษ
มีความพึงพอใจโดยเฉลีย่ในระดับมาก (Mean = 4.14, S.D. =
0.70) ในประเด็นตาง ๆ  ไดแก (1) การแสดงขอมูลเน้ือความ
พระราชดํารัสโดยไม มีภาระในการคนหาตัวเลมเอกสาร
(2) การแสดงใหเหน็ขอมูลตาง ๆ  เชน พระนามฯ  ช่ือพระราช-
ดํารัส  วันเดอืนป คําสําคัญ  เน้ือความ ฯลฯ   (3) การเปลี่ยน
รูปแบบแสดงผลไดหลายแบบ (การปรับแตง เพ่ิ มเติม
รูปแบบแสดงผลโดยบรรณารักษจัดทําเองได)  (4) การแสดง
เน้ือความพระราชดาํรัสเปนขอมูลแบบขอความ (Text file)
เพ่ือใหคนหาขอมูลในเน้ือความได  แทนการใชภาพสแกน
จากตนฉบบัหนังสือ  (5) การพิมพหรือบันทึกผลการสืบคนได
ระบบมีขอจํากดัเร่ืองประเภทเคร่ืองพิมพ  และรูปแบบผลลัพธ
เปนขอความธรรมดาไมมีการจัดหนา

6.2.6 ความพึงพอใจโดยรวม   พบวา คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจโดยรวมของบรรณารักษท่ี มีตอระบบจัดเก็บและ
สืบคนสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นอยูในระดับมาก (Mean = 4.14,
S.D. = 0.46)  ซ่ึงเปนคาเฉลีย่ของความพึงพอใจตอระบบยอย
ตาง ๆ  ขางตน ไดแก  (1) ระบบการสรางฐานขอมูลคอลเลคชัน
พิเศษ  (2) ระบบการสรางเน้ือหา (Content) ดวยวิธีการ
แปลงขอมูลเขาฐานขอมูล  (3) ระบบดรรชนีและชองทาง
การเขาถึงขอมูล  (4) ระบบการสืบคนขอมูล  และ (5) ระบบ
การแสดงผลขอมูล

6.2.7 การทดสอบสมมตฐิาน   คาเฉลีย่ความพึงพอใจ
ของบรรณารักษตอระบบฯ จําแนกประเด็นระบบยอย (ขอ 1
ถึง 5 ขางตน) และความพึงพอใจโดยรวม (ขอ 6 ขางตน) อยู
ในระดับมาก  เชนเดียวกันทุกขอ  สอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีกําหนดไววา บรรณารักษมีความพึงพอใจตอระบบฯ ท่ี
พัฒนาขึ้นในทางบวก (มากกวาระดับปานกลาง)

7. วิจารณและอภิปรายผล
บรรณารักษมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย ในประเด็นตาง ๆ

ตามท่ีกลาวมาขางตนอยูในระดับ “มาก” ทุกประเด็น  อาจ
เปนเพราะการออกแบบโปรแกรมและฐานขอมูลมีคุณสมบัติ
ตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับเกณฑทางวิชาการบรรณารักษศาสตร
ดงัน้ี

7.1 มีการเลือกใชระบบโปรแกรมจดัการฐานขอมูล CDS/
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ISIS ของ Unesco ท่ีออกแบบมาสําหรับงานดานหองสมุด
และการดําเนินการทางบรรณารักษศาสตร  บรรณารักษ
สามารถจัดการฐานขอมูลไดดวยตนเอง  และขอมูลท่ีจัดทํา
รองรับมาตรฐานตาง ๆ เชน MARC Format, ISO-2709
(Unesco, 1989; Library Software Review, 1997)

7.2 มีการใชระบบดรรชนีสอดคลองกับหลักการทาง
บรรณารักษศาสตร (Lancaster, 1991; Meadow, 1992;
Vikery, 1970)  อันเปนประเด็นสําคัญของระบบจัดเก็บและ
สืบคนสารสนเทศแบบ IR (Information retrieval) ท่ีเนนเร่ือง
ดรรชนีและการสืบคนตามเน้ือหาซ่ึงผู สืบคนไมอาจทราบ
ขอมูลน้ัน ๆ มากอน (Blair, 1990; Buckland and Planut,
1994; Gerrie, 1983)

7.3 มีการออกแบบขั้นตอนการสืบคนท่ีสอดคลองกับ
ขั้ นตอนของระบบสืบคนสารสนเทศของหองสมุดท่ั วไป
(Gerrie,1983; Jasco, 1992; มหาวิทยาลัยเชียงใหม. สํานัก
หอสมุด, 2546)

7.4 มีการกําหนดขั้นตอนการสรางระบบและฐานขอมูล
ท่ีสอดคลองกบักระบวนการดําเนินงานของหองสมุดหรือศนูย
เอกสาร  (กุลธิดา, 2537)

7.5 การมีคุณสมบัติหลายประการสอดคลองกับประเด็น
เกี่ยวกบัประสิทธภิาพของระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ของ Gash (1989: 44-47) และ Vernon (1984: 162-164)
หลายประการ เชน  (1) ความเร็วในการสืบคน (2) ขอบเขต
และปริมาณขอมูล หรือฐานขอมูลท่ีจะคนหาได   ซ่ึ งรวม
พระราชดํารัสฯ ตั้ งแต 2530-2541  (3) ความทันสมัยของ
ขอมูล  (4) จํานวนของจุดเขาถึงขอมูล (Access Points) ของ
ดรรชนีประเภทตาง ๆ  (5) ระบบการสืบคนท่ีมีปฏิสัมพันธ
มากขึ้น  (6) ความสามารถและประสิทธิภาพเพ่ิมเติมของ
ระบบสืบคน  (7) รูปแบบของผลลพัธท่ีได ตลอดจนการรับ/สง
มอบขอมูล  ซ่ึงในท่ีน้ีไดเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) ทันที  (8)
บริการใหม ๆ ท่ีหองสมุดสามารถจัดบริการแกผู ใช  (9)
ภาพลกัษณขององคการและการปฏบิตังิาน  และ  (10) ประโยชน
ท่ีจะไดรับจากการนําขอมูลไปใช  ซ่ึงในท่ีน้ีอาจเกีย่วกบัคณุคา
ของพระราชดํารัสฯ ท่ีมีคณุคาสูงทางจติใจของคนไทย เปนตน
มีขอนาสังเกตเพ่ิมเติมคือ  ประเด็นการสืบคนแบบคําอิสระ
(Free text search) ท่ีไมอาศัยคําดรรชนีจากการวิเคราะห
เน้ือหาน้ัน  บรรณารักษมีความพึงพอใจนอยกวาดรรชนีอ่ืน
อาจเน่ืองมาจากผลการสืบคนอาจไดผลลัพธท่ีไมตรงความ

ตองการ (ขยะ) คอนข างมาก  ซ่ึ งเปนประเด็นท่ี ทําให
ประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศลดลง
นอกจากน้ีขอจํากัดของระบบท่ีพัฒนาขึ้นบนสภาพแวดลอม
ของโปรแกรมระบบปฏิบัติการรุนเดิม และไมอาจใชงานใน
ภาวะกราฟกได (Graphic mode) ทําใหบรรณารักษประสบ
ปญหาในการนําฐานขอมูลและระบบไปใชงาน  จึงมีระดับ
ความพึงพอใจนอยกวาคุณสมบัติขออ่ืน ๆ

และจากรายการคุณสมบัติเดนท่ีบรรณารักษแสดงความ
คิดเห็นวามีความพึงพอใจมากคือ  การมีระบบดรรชนีคนหา
ขอมูลไดลึก/ละเอียดและรวดเร็ว  การจัดการออกแบบฐาน
ขอมูลไดเอง  และการสืบคนไดผลลัพธเปนเอกสารฉบับเต็ม
น้ัน  จะเหน็วาคณุสมบัตท่ีิบรรณารักษใหความสําคญัเปนหลกั
เปนประเด็นท่ีเกี่ยวกับเร่ือง “ดรรชนี” “การสืบคนขอมูล”
“ผลลัพธการสืบคน“ ของระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
สวนคณุสมบัตท่ีิไมพึงพอใจมากนักคอื ขอจํากดัของโปรแกรม
ท่ีตองใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏบิตักิารรุนเดมิ
และขั้นตอนในการสรางฐานขอมูลดวยวิธีการแปลงผันขอมูล
มีขั้ นตอนคอนขางมากน้ัน  เปนประเด็นเกี่ ยวกับสภาพ
แวดลอมในการใชงาน/ทํางาน  ไมใชประเด็นเน้ือหาทาง
วิชาการบรรณารักษศาสตร

8. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
8.1 ควรมีพัฒนาโปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติ พ้ืนฐานสอด-

คลองกับหลักการทางบรรณารักษศาสตร  โดยทํางานภายใต
ระบบเช่ือมประสานกับผูใช (User interface) แบบกราฟก
สามารถสืบคนจากส่ือบันทึกท่ีเปนซีดี-รอม  หรือการสืบคน
ผานระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเซอรได

8.2 ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบดรรชนีและเทคนิค
การประมวลผลระบบดรรชนีตางๆ ท่ีสามารถชวยการสืบคน
สารสนเทศของผูใชจากฐานขอมูลเน้ือความเต็ม (Full text
database) ใด ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักการทาง
บรรณารักษศาสตร  ไมวาจะเปนอัตราสวนการคนคืนเอกสาร
(Recall ratio)  อัตราสวนความตรงตอคําถามสืบคนของ
เอกสารท่ีคนคืนได (Precision ratio)  เอกสารคนคืนท่ีตรง
ความตองการของผู ใช  (Pertinence)  การลดภาระความ
พยายามในการสืบคนของผู ใช (User effort) ไมวาจะเปน
แรงงาน การใชสตปิญญา เวลา คาใชจาย ฯลฯ   และประสิทธภิาพ
ของผลลัพธท่ีไดรับ (Output)  เปนตน
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