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1. คํานํา
การขยายตวัของกระบวนการโลกาภิวตันและอินเทอรเน็ต

ไดมีอิทธิพลท่ีสรางผลกระทบตอสังคมไทยท้ังในทางตรงและ
ทางออม  อันเน่ืองมาจากการหลั่งไหลของ “ทุนนิยมสมัยใหม”
ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก สงผลใหทุนนิยมโลก การคาระหวางประเทศ
หรือธุรกิจขามชาติ เขามามีบทบาทตอการเมืองไทย เกิด
“การหลั่งไหลของทุนและขอมูลขาวสาร” เขาสูทุกสวนของ
ประเทศไทย ส่ืออินเทอรเน็ตก็จะแทรกซึมเขาสู ทุกตําบล
ทุกทองถ่ิน เชน ในปจจุบันได มีการทํา “โครงการสํารวจ
ความคิดเห็นประชากรท่ัวโลก” หรือ แพลนเน็ตโปรเจคท
(www.planetproject.com) โดยสงอาสาสมัครลงพ้ืนท่ีทุก
ประเทศท่ัวโลกพรอมคอมพิวเตอรพกพา เพ่ือทําการสํารวจ
ความคิดเห็นของประชากรโลกในเร่ืองตางๆ ดวยคําถาม
เดียวกันโดยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลาง ซ่ึงการสํารวจคร้ังน้ี
จะเนนประชากรโลกท่ี ไม รู จักเทคโนโลยีเลย

อิทธิพลของกระแส “โลกาภิวัตน” และ “การเปดเสรี”
ท่ีเกดิขึน้และไดขยายวงกวางท่ัวโลกเชนน้ี  ทําใหการส่ือสาร
โทรคมนาคมมีความสะดวก ติดตอกันงายขึ้ นจึงสงผลให
การรับรู ขาวสารมีความรวดเร็ว และมีลักษณะคลายคลึง
กนัท่ัวโลก หรือเกดิเปนลกัษณะ “หมูบานโลก” (global village)
และ “วฒันธรรมโลก” (global culture) สงผลใหเกดิความขดัแยง
ทางวัฒนธรรมอันเน่ืองมาจากการส่ือสารท่ีรวดเร็วเสมือน
อยู ในชุมชนหรือประเทศเดียวกัน ทําให เกิดการสงผาน
วัฒนธรรมผานส่ือทันสมัยในยุคโลกาภิวัตน จากประเทศ
ตะวันตกท่ีมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมแตกตางกับสังคมไทย
ทัศนคติและคานิยมสมัยใหมแบบตะวันตกจะหลั่งไหลเขา
สู สังคมไทยท่ียังคงมีทัศนคติ คานิยมและวัฒนธรรมแบบ
ดั้งเดิมอยู จึงเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรม นํามาซ่ึงปญหา
สังคมตาง ๆ  มากมาย เชน ปญหาการมีเพศสัมพันธของ
เยาวชนกอนวัยอันควร การใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทาง
ในการติดตอเพ่ือคาประเวณี ปญหาเยาวชนถูกมอมเมา
ดวยเกมคอมพิวเตอร

ทางดานการเมืองนโยบายของพรรคการเมือง ตลอดจน
รัฐบาลกไ็ดใหความสําคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่ือสาร

ยุทธพร  อิสรชัย*

* อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

โทรคมนาคม และอินเทอรเน็ตกันอยางกวางขวาง ดังเชน
กรณีของรัฐบาลพรรคไทยรักไทยท่ีพยายามเสนอนโยบายใน
การใชเครือขายสารสนเทศเพ่ือการบริหารประเทศ เชน
มีนโยบายท่ีจะใหตําบลตาง ๆ  ใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
สรางระบบการ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (e-commerce)
ขายสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑซ่ึงเปนนโยบายท่ีสําคัญ
ของรัฐบาลชุดปจจุบัน รวมท้ังการนําสมารทการด (smart
card) มาใชแทนท่ีบัตรประจําตัวประชาชนในแบบเดิมเพ่ือ
รองรับระบบพลเมืองอิเล็กทรอนิกส (e-citizen) อันเปนสวน
หน่ึงของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส (e-government) และพัฒนาไป
สูสังคมอิเล็กทรอนิกส (e-society) ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีพ้ืนฐาน
อยูบนความรูขอมูลขาวสาร (knowledge-based society)
ผานการเรียนรูทางเครือขายสารสนเทศ (e-learning)

ในโลกแหงขอมูลขาวสารดังเชนปจจุบันการมีอิทธิพล
เหนือเครือขายสารสนเทศมีสวนสําคัญท่ีจะชวยในการไดมา
และรักษาอํานาจทางการเมืองไว การพัฒนาองคกรทางการ
เมืองในระบบทุนนิยมสมัยใหม จึงทําใหอํานาจการเมืองเขา
ไปโยงใยกับผลประโยชนทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น การชิงชัยทาง
การเมืองดวยการหาเสียงเชิงประชาสัมพันธอยางในอดตี เร่ิม
เบี่ยงเบนไปสู “การหาเสียงในเชิงการโฆษณา” เพ่ือรักษา
ผลประโยชนทางเศรษฐกจิของกลุมมาแทนท่ี การหาเสียงดวย
การลงทุนจึงขยายตัวออกไปเปนลักษณะธุรกิจการเมือง
และใชกลอุบายคลายคลึงกับการโฆษณาทางธุรกิจ ผูสมัคร
รับเลอืกตั้งจงึไมไดแตกตางไปจากสินคาท่ีถูกนํามาเสนอขาย
ดวยยี่หอ โดยพรรคการเมืองเปนเสมือนบริษัทธุรกิจท่ีตอง
วางแผนทางการตลาดเพ่ือรักษาตลาดของการเลือกตั้ งไว
ดังน้ันการหาเสียงจึงมีลักษณะเดนเชนเดียวกับแบบแผนการ
โฆษณาผูบริโภค ตวัผูมีสิทธเิลือกตัง้โดยตรงในฐานะผูบริโภค
เพ่ื อให เข าใจและยอมรั บผู สมั ครรั บเลื อกตั้ ง(สิ นค า)
ภาพลักษณของพรรคการเมือง(ยี่หอ) และกิจกรรมซ่ึงเปน
ผลงานท่ีผานมารวมท้ังกจิกรรมในอนาคตหลงัจากไดรับเลอืก
ตั้งแลว (สุรพงษ, 2534:268-269)

2.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยกีารสือ่สารและผลกระทบ
กับการเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม

ความกาวหนาของวทิยาการการส่ือสารไดพัฒนาจนกระท่ัง
ถึงยุคแหงการปฏิวัติการส่ือสาร เทคโนโลยีการส่ือสารใน
ยุคปจจุบันน้ันทําใหอุปสรรคดานเวลาและระยะทาง กลาย
เปนเร่ืองท่ีไรความหมาย การมีโทรศัพททําใหเราสามารถ
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ท่ี จะติดตอส่ื อสารกับบุคคลท่ี อยู ห างไกลไดตลอดเวลา
ระบบโทรทัศนทําใหเราเห็นและไดยินเร่ืองราวท่ีอยูไกลตัว
ภายในเวลาอัน รวดเร็วยิ่งขึ้น การเกิดขึ้นของการถายทอด
รายการสดผานดาวเทียมทําใหคนท่ีอยูหางไกลจากเหตกุารณ
นับเปนหม่ืน ๆ  ไมลไดเห็นเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลา
จริงอยางแทบไมนาเช่ือ อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีการส่ือสาร
น้ันเขามาชวยขยายประสบการณดานการรับสัมผัสของมนุษย
ใหกวางขวางออกไป (McLuhan and Nich, 1998:101) นํามา
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงท้ังในศักยภาพและพลังอํานาจอิทธิพล
ของส่ือ จนแมกระท่ังพรมแดน กองทัพและอํานาจอธิปไตย
ของแตละรัฐไมสามารถเปนกําแพงขวางกั้นได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความกาวหนาของการส่ือสารผานทางคลื่นอากาศ
(airwave) และคลืน่แมเหลก็ไฟฟา (eledtromagnetic) อันไดแก
เครือขายอินเทอรเน็ต ดังเชนท่ี ชัยอนันต  สมุทวณิช กลาว
ไววา การเดินทางของขอมูลขาวสารสามารถเคลื่อนท่ีไดอยาง
รวดเร็วจนกอใหเกิดความจริงฉับพลันท่ีสัมผัสได (virtual
reality) ใยแกวนําแสงนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญท่ี bit
เขามาแทนท่ี atom เทศะ (space) แยกออกไดจากสถาน
(place) กอใหเกิดเทศะท่ีไรสถาน (space without place)
(ชัยอนันต, 2541:3) เชน เวบ็ไซตซ่ึงมีท่ีตั้งอยูบนท่ีวางเสมือน
จริง หรือ “Cyber Space” น่ันเอง

เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีการพัฒนากาวหนาไปไมหยดุยัง้
น้ันมีความสัมพันธกับอํานาจดานการเมืองและการปกครอง
เศรษฐกิจ และสังคมอยางใกลชิดและเม่ือมีการปฏิวัติดาน
เทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม ๆ  ขึ้นจะสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะใหมๆ ตามมา (McQual, 1995:121)
ท้ังน้ีสามารถอธิบายปรากฏการณดังกลาวไดโดยใชทฤษฎี
เทคโนโลยี เปนตัวกําหนด (Technology Determinism)
เปนกรอบในการอธบิายไดดงัตอไปน้ี

การพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารกับการเปลี่ยน
แปลงทางสั งคมตามทฤษฎี เทคโนโลยี เป นตั วกําหนด
สามารถอธิบายการส่ือสารทางการเมืองของกลุมประชากร
ท่ีใชศึกษาในงานวิจัยช้ินน้ี  โดยจะใชทฤษฎีเทคโนโลยีเปน
ตวักําหนด อธิบายภาพรวมของงานวจิยั กลาวคือ เทคโนโลยี
การส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตน้ัน เปนความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีถือไดวาเปนผลมาจากการปฏิวัติ
คร้ั งท่ี  4 คื อการปฏิ วัติ ระบบอิ เล็ กทรอนิกส  ดิ จิตอล
อันอาจมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบางประการในสังคม
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงน้ีจะมีผลตอการพัฒนาทางดานการเมือง

ในทางตรงอันจะสงผลไปถึงการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ
และสังคมตอไป ในทายท่ีสุดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมน้ันกอ็าจกอใหเกิดผลตอการพัฒนาการเมืองในทางออม
และนําไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารไดอีกคร้ังหน่ึง
โดยสามารถสรุปใหอยูในรูปของตัวแบบไดดังน้ี

อินเทอรเน็ต

ความรู ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ
การมีสวนรวมทางการเมือง

การสื่อสาร
สองทาง

พัฒนาการทางเศรษฐกิจ
และสังคม

พัฒนาการทาง
การเมือง

ภาพท่ี 1 ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสาร
ซ่ึงมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม

ระบอบประชาธิปไตยสมัยใหม ปรากฏการณในการเกิด
ขึ้นของ “พ้ืนท่ีสาธารณะ” (public sphere) ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีอยู
ตรงกลางระหวางรัฐกับประชาสังคมเปนส่ิงสําคัญและเปน
พ้ืนท่ี ซ่ึ งทําหนาท่ี รับประกันวา การอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ระหวางคนในสังคมในเชิง วพิากยน้ันจะถูกทําให
เปนสถาบันท่ีม่ันคง ชนช้ันกลางจะเขามามีบทบาทสําคัญใน
พ้ืนท่ีสาธารณะ ทําใหพ้ืนท่ีดังกลาวสามารถสะทอนประโยชน
ของสาธารณะและใชเปนเวทีในการวิพากษวิจารณและตรวจ
สอบอํานาจรัฐโดยสาธารณชน ความตองการพ้ืนท่ีสาธารณะ
กลายเปนส่ิงจําเปนเพ่ือท่ีจะสะทอนส่ิงท่ีเรียกวา “เจตนจํานง
สวนรวม” (general will) ตามแนววิธีแบบสัญญาประชาคมอัน
จะทําหนาท่ีเปนตวักําหนดทิศทางของสังคม ในรูปของนโยบาย
สาธารณะในการบริหารจดัการกจิกรรมทางการเมือง เศรษฐกจิ
และสังคม เพราะมิฉะน้ันแลว สังคมประชาธิปไตยน้ันก็จะไม
สามารถดํารงอยู ได และอาจจะกลับกลายไปเปนสังคมท่ี
อํานาจทางการเมืองตกอยูในความควบคุมของคนบางกลุม
จํานวนหน่ึงเทาน้ัน (ไชยันต , 2545:7-8) พ้ืนท่ีสาธารณะ
นอกจากจาํเปนตองดาํรงอยูเพ่ือทําหนาท่ีดงักลาวแลว ยงัตอง
ไดรับการพัฒนาไปตามบริบททางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปดวย มิฉะน้ันจะกอใหเกิดชองวางระหวาง
พ้ืนท่ีสาธารณะกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน อาจสงผลใหประชา-
ธิปไตยไรประสิทธิภาพและไมสามารถบรรลุเปาหมายของ
การเสริมสรางและรักษาไวซ่ึงสิทธิเสรีภาพและความเสมอ
ภาคของคนในสังคม

ขณะเดยีวกนัหากพ้ืนท่ีสาธารณะมีพัฒนาการท่ีกาวล้ําเกนิ
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บริบทเหลาน้ัน พ้ืนท่ีสาธารณะอาจไมใชพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมุงสู
ผลประโยชนสวนรวมก็ได เพราะคนบางกลุมอาจมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจท่ีประกอบขึ้นเปนความคิดเห็นสาธารณะ
มากกวากลุมอ่ืน ๆ การใหเสรีภาพในการส่ือสาร อาจนําไป
สูการท่ีบุคคลบางกลุมมีอิทธิพลในการกําหนดมติสาธารณะ
มากกวากลุมอ่ืน และทําใหขาดความเสมอภาคอยางแทจริง
โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การส่ือสารทางเดียวโดยส่ือท่ีเปนเชิงรูป
แบบ” (formal mass) ซ่ึงพ้ืนท่ีสาธารณะถูกลดบทบาทให
กลายเปนเพียงตลาดหรือผูบริโภคส่ือเหลาน้ีเทาน้ัน  โดยไม
ไดมีสวนกําหนดเน้ือหาของส่ือเหลาน้ีแตอยางใด (ไชยันต,
2545:46) อันเปนบทเรียนจากสังคมเผด็จการ ทําใหเราไม
สามารถปลอยใหพ้ืนท่ีสาธารณะถูกควบคุมโดยรัฐ ขณะเดยีว
กันบทเรียนจากสังคมประชาธิปไตยทุนนิยมปจจุบันก็ทําให
เราไมสามารถปลอยให “พ้ืนท่ีสาธารณะตกอยูภายใตกลุมทุน
ขนาดใหญ” ไดเชนกัน การนําเอาส่ืออินเทอรเน็ตซ่ึงเปนการ
ส่ือสารสองทางมาใชเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสมัยใหมท่ีทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และเปนส่ือท่ีมีราคาถูกปจเจกบคุคลท่ัวไปสามารถเปนเจาของ
ได กอ็าจปองกนัและลดการผูกขาดส่ือหรือพ้ืนท่ีสาธารณะของ
กลุมทุนขนาดใหญลงไป

สําหรับผลกระทบของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีตอระบบ
การเมืองท่ีเหน็ไดอยางชัดเจนประการหน่ึงคือ เทคโนโลยกีาร
ส่ือสาร เชน โทรทัศนและเทปวีดีทัศนมีสวนยับยั้งอํานาจของ
ผูปกครองท่ีเปนเผดจ็การไวได  ในปจจบุันน้ีเปนเร่ืองยากมาก
ท่ีกลุมทหารไมวาจะเปนท่ีไหนในโลกก็ตามท่ี ท่ีจะทําการ
ปฏิวัติ ในยุคท่ีขอมูลขาวสารสามารถแพรกระจายไปไดท่ัว
ทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเร็ว ในยคุกอนการปฏิวัตใินประเทศ
ใดก็เปนเร่ืองสวนตัวของประเทศน้ัน แตในยุคปจจุบันมีระบบ
การส่ือสารเช่ือมโยงโลกท้ังโลกเขาไวดวยกัน การปฏิวัติใน
ประเทศหน่ึงอาจสงผลตอการถูกตอตานจากประเทศอ่ืนดวย
เชนในกรณท่ีีเกดิการรัฐประหารของคณะ รสช.ในประเทศไทย
เม่ือเดือนกุมภาพันธ 2534 หรือการท่ีรัฐบาลไทยปราบปราม
ประชาชนท่ีชุมนุมเรียกรองประชาธิปไตยในเหตุการณเดือน
พฤษภาคม 2535 เปนตน ดังน้ันในปจจุบันและอนาคตจะมี
ผูปกครองท่ีเปนเผดจ็การนอยลงรวมท้ังพวกเขาจะไมสามารถ
ควบคมุการไหลของขาวสารไดอีกตอไป  ระบบเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารแบบกระจายอํานาจ เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี โทรสาร
และ อินเทอรเน็ต น้ันจะทําใหปจเจกชนมีอํานาจมากขึ้นและ
ทําใหพวกเขาสามารถท่ีจะติดตามเร่ืองราวของรัฐบาลได

อยางมีประสิทธภิาพมากกวาท่ีรัฐบาลจะตดิตามเร่ืองราวของ
ประชาชนเสียอีก ดังท่ี  เอนก เหลาธรรมทัศนไดเรียกการ
ชุมนุมประทวงคร้ังน้ันวา “ม็อบมือถือ” หรือกลาวอีกนัยหน่ึง
ไดวาพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหมีชองทาง
การส่ือสารมากยิ่งขึ้น ประชาชนจึงมีทางเลือกในการรับรูขาว
สารเพ่ิมมากขึ้นดวย ตัวอยางเชน ในเหตุการณจราจลท่ีจตุรัส
เทียนอันเหมินในป ค.ศ.1989 น้ัน นักศึกษาชาวจีนในซาน
ฟรานซิสโกสามารถสงขาวสารท่ีรายงานโดยสํานักขาวของ
สหรัฐอเมริกา ผานทางเคร่ืองโทรสารกลับไปใหเพ่ือนท่ีอยูใน
ประเทศจีนไดรับรูวาเกิดอะไรขึ้นบางในเหตุการณคร้ังน้ัน
เน่ืองจากในขณะน้ันรัฐบาลจีนเซ็นเซอรขาวสารในส่ือมวลชน
จีนท้ังหมด (Agree et al., 1991:6)

การเลือกตั้ งในประเทศอินโดนีเซีย เม่ื อป  ค.ศ.1999
เปนอีกตัวอยางท่ีสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบของเทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีมีตอระบบการเมือง ประชาชนชาวอินโดนีเซีย
ท่ีอยูภายใตการปกครอง ในระบอบเผด็จการมาเปนเวลา
อันยาวนานไดกระตือรือรนท่ีจะไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง
อันเปนผลมาจากการไดรับรูจากการเปดรับขาวสารการเมือง
จากโลกภายนอก ทําใหพวกเขาอยากจะมีสวนรวมในการ
เลือกตั้งท่ีถือวาเปนสัญลักษณของประชาธิปไตย (Hill and
Sen, 2000:120-121) หรือในวาระครบรอบ 10 ปของการ
จราจล ท่ีจตรัุสเทียนอันเหมิน เม่ือเดือนพฤษภาคม ค.ศ.1999
ซ่ึงชาวจีนท่ัวโลกตางมีปฏิกิริยาตอรัฐบาลจีนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต กเ็ปนอีกตวัอยางหน่ึงของผลกระทบจากเทคโนโลยี
การส่ือสารตอระบบการเมืองในแงของการทําใหเกิดจติสํานึก
รวมหรือปฏิกิริยายอนกลับในรูปแบบตาง ๆ  โดยไมคํานึงถึง
พรมแดนทางดานภูมิศาสตร (สุกัญญา, 2542:6)

ดังน้ันอาจกลาวไดว าพัฒนาการของเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร ในยุคของส่ืออินเทอรเน็ตน้ัน สงผลตอระบบสังคม
การเมืองในแงของการเพ่ิมชองทางเลือกในการรับรูขาวสาร
ของประชาชนใหมากขึ้ น สวนในระดับปจเจกบุคคลน้ั น
พัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหเกิดการเรียนรู
เกดิทัศนคตติลอดจนจติสํานึกทางการเมืองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
รวมกันโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองพรมแดน รัฐบาลและอํานาจ
อธิปไตยอีกตอไป

3.  บทบาทของอนิเทอรเน็ตในทางการเมอืงและระบบการ
ตรวจสอบ ควบคมุการรณรงคหาเสยีงผานสือ่อนิเทอรเน็ต

แอลวิน และ เฮดี ทอฟเฟลอร ช้ีใหเห็นวา ประชาธิปไตย
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โดยมีตวัแทนน้ัน เปนประดษิฐกรรมทางการเมืองท่ีตอบสนอง
ตอปญหาของการมีสวนรวมสมัยคริสตศตวรรษท่ี 18 ไดดี
มากเพราะสามารถเปดชองทางปฏิกิริยายอนกลับระหวาง
ชนช้ันสูงสุดกับประชาชนช้ันลางในสังคมโดยผานสภาผูแทน
ราษฎร  อยางไรก็ตาม ประชาธิปไตยก็ไมสามารถแกปญหา
ดั้งเดิมท่ีเปนปญหาพ้ืนฐานทางการเมือง น่ันก็คือ ปญหาดาน
โครงสรางอํานาจ ไมวาจะมีระบบพรรคการเมืองหรือระบบ
ผูแทนราษฎร สังคมก็ยังมีโครงสรางอํานาจท่ีแบงออกเปน
ชนช้ันนําระดับตาง ๆ  และการเลือกตั้งตัวแทนประชาชนจึง
เปนเพียงวิธีการท่ีกลุมผูนําเหลาน้ีใชในการรักษาอํานาจไว
ทําใหประชาชนเกดิความรูสึกมีหลกัประกันวา ประชาชนยงัมี
ทางเลือกและสามารถแสดงออกซ่ึงการเลือกน้ีไดอยางเปน
ระบบ มีระยะเวลาท่ีแนนอน มีการลงคะแนนลบั พวกตนยงัคง
เปนใหญในแผนดินอยู สามารถเลือกผูนําไมเลือกผูนําได
เปนตน ประชาชนไดรับโอกาสใหเลือกระหวางผูสมัครจาก
พรรคตาง ๆ กลาวคือ กระบวนการโตตอบติดตอกันระหวาง
ประชาชนท่ีแทจริงสวนใหญกับชนช้ันนําหยุดอยู แค น้ั น
แตชนช้ันนําไดสรางกระบวนการตอเน่ืองขึน้มาระหวางชนช้ัน
นําดวยกันเอง คือ กระบวนการทางสภาและทางการบริหาร
ซ่ึงประชาชนโดยท่ัวไปมีสวนรับรูหรือเกี่ยวของนอยมาก
มีแตกลุมผลประโยชนและบรรษัทใหญ  ๆ  เทาน้ันท่ีเขาไป
อยูในกระบวนการน้ี

การออกเสียงลงคะแนนโดยอาศัยหลักของเสียงขางมาก
ตามระบอบประชาธิปไตยดังท่ีทํากันอยูน้ัน เปนเพียงจํานวน
และเชิงปริมาณ มิไดบงบอกถึงคณุภาพของทัศนะแตอยางใด
แตหลักเกณฑน้ีก็ยังถือปฏิบัติกันไปเร่ือย ๆ  เพราะฝายขาง
นอยโดยท่ัวไปแลวมักขาดอํานาจท่ีจะกอใหเกิดผลสะเทือน
ตอระบบการเมือง แตในปจจุบันในโลกแหงขอมูลขาวสารท่ี
เหตุการณหน่ึง ๆ  สามารถสงผลตอคนท้ังโลกไดดังท่ีกลาวใน
ขางตน เสียงขางนอยท่ีมาจากชุมชนไมวาจะชุมชนในแอฟริกา
ลาตินอเมริกา อเมริกาเหนือ เอเชีย ตลอดจนในออสเตรเลีย
นิวซีแลนด นับวันก็ยิ่งไดรับการยอมรับถึงสิทธิท่ีจะอยูรอด
และอยูดีมากขึ้นในสถานการณใหมน้ี เชน โครงการ Planet
Project ทางเลือกท่ี แอลวิน และเฮด ีทอฟเฟลอร เสนอก็คือ
การปรับปรุงระบบการเมืองท่ีสามารถผสมผสานระหวาง
กฎของเสียงขางมาก (majority rule) กบัพลงัของเสียงขางนอย
(minority power) ได ระบบการเมืองของคลื่นลูกท่ีสามน้ีก็คือ
ระบบท่ีเนนความสําคัญของเสียงขางนอย ใหอํานาจกับเสียง
ขางนอยโดยมีการเสริมใหมีประชาธิปไตยกึ่งโดยตรง (semi-

direct democracy) (ชัยอนันต, 2541:92) คือ แทนท่ีจะยึดติด
อยูกับการอาศัยสภาท่ีมาจากการเลือกตั้ง และดําเนินการ
ตัดสินใจภายใตกรอบของกระบวนการทางรัฐสภาแตเพียง
อยางเดยีว  ก็จะตองใหเสียงขางนอยกลุมตาง ๆ  สามารถรวม
แสดงความคดิเหน็ กําหนดนโยบาย และตรวจสอบการทํางาน
ไดดวย

ในยุคของโลกไรพรมแดน ยุคของสังคมขอมูลขาวสาร
สถาบันและระบบการเมืองจะตองกระจายอํานาจและมี
กระบวนการตัดสินใจจากล างสู บน และจะตองเปนการ
ปกครองท่ีเนนความสําคญัของเสียงขางนอย ไมใชการปกครอง
ท่ีเนนอํานาจเด็ดขาดของเสียงขางมากแตเพียงอยางเดียว
การนําเอาส่ืออินเทอรเน็ตมาเปนชองทางในการตดิตอส่ือสาร
ระหวางผูปกครองและประชาชนอีกชองทางหน่ึง กจ็ะชวยสราง
เสรีภาพในการส่ือสารใหแกประชาชนท่ีจะเสนอความคิดเห็น
ตอผูบริหารประเทศไดงายท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกบัเหตผุลในการ
ใช ส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเมืองของ
กลุมตัวอยาง (ยุทธพร, 2541:205) ดังตารางท่ี 1

เปนชองทางการสื่อสารที่มีเสรีภาพสูง

คะแนนเฉลี่ย อันดับที่เหตุผล

เปนชองทางของประชาชนที่จะเสนอความคิดเห็น
ตอผูบริหารประเทศไดงายที่สุด

สามารถติดตามขาวสารไดทุกเวลาที่ตองการ

เปนชองทางการสื่อสารที่ปลอดภัยเปนสวนตัว

เปนขาวที่ไมเผยแพรผานสื่ออื่น

ราคาถูก

2.02

2.84

3.22

3.69

4.54

6.29

1

2

3

4

5

6

สามารถติดตามขาวสารไดมากกวาสื่ออื่น

ใหรายละเอียดไดมากกวาที่ไดจากสื่ออื่น ๆ

6.45

6.96

7

8

ตารางท่ี  1  เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใช ส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือ
วัตถุประสงคท่ี เกี่ยวการเมือง

จากตารางท่ี 1 พบวา เหตุผล 5 อันดับแรกท่ีกลุมตัวอยาง
ใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวการเมือง คือ (1)
เปนชองทางการส่ือสารท่ีมีเสรีภาพสูง  (2) เปนชองทางของ
ประชาชนท่ีจะเสนอความคิดเห็นตอผูบริหารประเทศไดงาย
ท่ีสุด (3) เปนชองทางการส่ือสารท่ีปลอดภัยเปนสวนตัว (4)
เปนขาวท่ีไมเผยแพรผานส่ืออ่ืน  และ (5) สามารถติดตาม
ขาวสารไดทุกเวลาท่ีตองการ ตามลําดับ ส่ืออินเทอรเน็ต
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อันเปนส่ือท่ีมีราคาถูกจงึมีความไดเปรียบส่ืออ่ืน ๆ  โดยเฉพาะ
อยางยิง่ส่ือโทรทัศนและวทิย ุท่ีมีขอจํากดัในดานเวลาท่ีซ้ือขาย
กันดวยราคาท่ีสูงมากทําใหเกิดขอจํากัดในการนําเสนอขาว
ตาง ๆ  จึงไมสามารถเสนอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดอยางสมบูรณ
และมีเน้ือหาสาระ จากเงื่อนไขดังกลาว ทําให ส่ือโทรทัศน
สามารถทําไดเพียงการนําเสนอ “ภาพจําลองขาว” (sem-
blance of information) เทาน้ัน

ในปจจุบนัจงึไดมีการนําเอาส่ืออินเทอรเน็ตมาใชประโยชน
ในทางการเมืองเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะการท่ีพรรคการเมือง
และผูสมัครรับเลือกตั้งไดใชเว็บไซตในการรณรงคหาเสียง
นอกจากน้ียังมีเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับการเมืองตาง ๆ  ท่ีมี
กระดานสนทนา (web board) หรือหองสนทนา (chat room)
เพ่ือใหผูใชอินเทอรเน็ตไดเขามา “ตัง้ประเดน็” และมีการแสดง
ความคิดเห็นถกเถียงตอประเด็นการเมืองน้ัน อันเปนส่ือท่ีได
รับความนิยมอยางสูง โดยกระดานสนทนาทางการเมืองเปน
สวนหน่ึงของกลุมสนทนา (discussion group) บนกระดาน
ขาวอินเทอรเน็ต หรือ Internet Message Boards (IMBs)
แตการสนทนา แสดงความคิดเห็น หรือเผยแพรขาวสารทาง
การเมืองเหลาน้ัน กลบัมิไดมีการตรวจสอบควบคมุอยางเพียงพอ
 หากพิจารณาแลวจะพบวา สภาวการณทางสังคมปจจุบัน
กําลงัดําเนินไปในทิศทางของ “ตลาดเสรี” ท่ีอํานาจทางการเงนิ
และทุนกระจกุตวัอยูในมือของคนจํานวนนอยท่ีสามารถส่ังการ
หรือครอบงาํการตดัสินใจของคนจํานวนมากได ขณะท่ีสถาน-
การณระหวางสังคมกับส่ือมวลชนก็กําลังดําเนินไปในแบบ
เดียวกัน กลาวคือ ส่ือและการโฆษณาสินคาโดยผานทางส่ือ
เหลาน้ีกําลงัเขามามีอํานาจครอบงาํสังคมในลกัษณะเดยีวกบัท่ี
บริษัททุนขามชาติขนาดใหญเขามามีบทบาทในการกําหนด
ระดับราคาและความตองการสินคาในตลาด และกําหนด
ทิศทางความเห็นความเช่ือ แมแต ทัศนคติของผู คนก็ ถูก
กําหนดไปในทิศทางท่ีส่ือและผูมีอํานาจ เชน นักธุรกิจการ
เมือง ตองการใหเปน เพราะการเตบิโตและความแขง็แกรงของ
ส่ือสอดคลองกับความเช่ือของสังคมท่ีวาจะนํามาซ่ึงพ้ืนท่ีอัน
กวางขวางในการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ไดอยางเสรี แตเม่ือ
ส่ือถูกผูกขาดโดยกลุมคนเพียงไมกีค่น การแขงขนัระหวางส่ือ
ในการนําเสนอความคิดเห็นท่ีแตกตางหรือขัดแยงกันยอมมี
นอยลงตามลําดับ ส่ือท้ังหลายถูกทําใหเสนอขอมูลแบบเดียว
กัน การวิเคราะหทํานองเดียวกัน ผลท่ีเกิดขึ้นจากความกาว
หนาของวทิยาการการส่ือสารก็อาจทําใหความคดิความเขาใจ
ของมนุษยมิไดอยู ในรูปของ “แนวความคิด” (concepts)

หรือการสรางนามธรรมความคิด (abstract mental con-
structs) แตความนึกคิดของมนุษยจะถูกกําหนดในรูปแบบ
ของ “ภาพลกัษณ” ท่ีถูกทําใหเหน็มิไดมีเร่ืองของความคดิความ
เขาใจมาเกี่ยวของมากนัก ไมสามารถจะใหความคิดเห็นหรือ
ขอวิจารณ ถาจะใหไดก็เปนความคิดเห็นหรือขอวิจารณของ
คนอ่ืน ๆ  ท่ีปรากฏผานส่ือ หรือเปนลักษณะของ “การถูกส่ือ
คิดแทน” น่ันเองแตการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจาก
องคกรท่ีเกี่ยวของ เชน คณะกรรมการการเลือกตั้ง กลับมี
นอยมากซ่ึงสอดคลองกบัความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางท่ีมีตอ
ความสามารถขององคกรท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตในทางการเมืองของไทย ดังตารางท่ี 2

มากทีส่ดุ

จํานวน รอยละความสามารถขององคกร
ที่มีหนาที่ควบคุมดูแล

11 2.9

มาก

พอสมควร

นอย

ไมมีเลย

รวม

11

106

239

12

379

2.9

28.0

63.1

3.2

100.0

ตารางท่ี  2  ความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางท่ีมีตอความสามารถ
ขององคกรท่ีมีหนาท่ีควบคมุดแูลการใชส่ืออินเทอรเน็ตในทาง
การเมือง

จากตารางท่ี 2  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญคดิวา องคกร
ท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการใชส่ืออินเทอรเน็ตในทางการเมือง
มีความสามารถในระดับนอย  คิดเปนรอยละ  63.1  รองลงมา
คือ  มีความสามารถในระดับพอสมควร  คิดเปนรอยละ  28.0
และไมมีความสามารถเลย  คิดเปนรอยละ  3.2  ตามลําดับ

นอกจากน้ี เม่ือกลุมตัวอยางไดรับขาวสารก็มีความนา
เช่ือถืออยูในระดับพอสมควรเทาน้ัน และยังตองมีการนําเอา
ขอมูลขาวสารท่ีได รับจากส่ืออินเทอรเน็ตมาคิดวิเคราะห
ความถูกตองนาเช่ือถือบอยมาก ดังปรากฏในภาพท่ี 2 และ 3

ในประเดน็ของการมีองคกรตรวจสอบควบคมุ จะเหน็ไดวา
สหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนประเทศท่ีมีความกาวหนาทางการส่ือสาร
สูงไดกอตั้งองคกรอิสระท่ีทําหนาท่ีดูแลกิจการการส่ือสาร
 คือ “คณะกรรมาธิการกลางการส่ือสาร” (Federal Communi-
cations Commission : FCC) เปนองคกรอิสระท่ีเปนตัวแทน
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ของรัฐบาลสหรัฐฯ รับผิดชอบโดยตรงตอสภาคองเกรส FCC
กอตั้งขึ้นโดยกฎหมายการส่ือสาร ค.ศ.1934 และถูกกําหนด
ใหมีหนาท่ีดแูลกาํกบัการส่ือสารระหวางรัฐและระหวางประเทศ
ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน การส่ือสารทางสาย ดาวเทียม
และเคเบลิ ซ่ึงอํานวยการโดย คณะกรรมาธกิาร 5 คน ท่ีไดรับ
แตงตั้งจากประธานาธิบดีและไดรับการรับรองจากวุฒิสภา
มีวาระสมัยละ 5 ปยกเวนเม่ือกําหนดใหไมมีกําหนดวาระ
ประธานาธบิดแีตงตัง้ใหหน่ึงในคณะกรรมาธกิารน้ันเปนประธาน
และหามไมใหมีกรรมาธกิารท่ีเปนสมาชิกพรรคการเมืองเดยีวกนั
เกิน 3 คน และหามไมใหผูท่ีมีผลประโยชนในธุรกิจท่ีจะตอง
เกี่ยวของกับการทํางานของคณะกรรมาธิการ ซ่ึงมีลักษณะ
คลายคลึงกับ “คณะกรรมการจัดสรรคลื่นวิทยุโทรทัศนแหง
ชาต”ิ (กทช.) ของไทยท่ีกําลงัดําเนินการสรรหาคณะกรรมการอยู

ภาพท่ี 2   ระดับความเช่ือถือขาวสารทางการเมืองจากส่ือ
อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง

ภาพท่ี 3  การนําขาวสารทางการเมืองท่ีกลุมตวัอยางไดรับจาก
ส่ืออินเทอรเน็ตมาคิดวิเคราะหถึงความถูกตองและความ
นาเช่ือถือ

4.  แนวโนมของการนําเอาเครือขายอินเทอรเน็ตมาใช
ประโยชนในทางการเมืองของไทยในอนาคต

กระแสโลกาภวิัตนยงัคงจะเปนกระแสหลกัของการเปลีย่น
แปลงสังคมไทยในอนาคต ท้ังน้ีกระแสโลกาภวิัตนจะมีทิศทาง
และแนวโนม  4  ดานใหญ ๆ กลาวคือ

1. กระแสโลกาภิวัตน ยังคงขยายตัวตอไปอยางรวดเร็ว
โดยจะแปรสภาพกลายเปนกระแสภูมิภาคหรือการรวมมือ
ระดับภูมิภาค (regionalization) มากขึ้น โดยมีอนุภูมิภาค
เปนหนวยสําคญัของการรวมมือกนัเพ่ือแขงขนักบัภมิูภาคหรือ
อนุภูมิภาคอ่ืน ๆ

2. กระแสโลกาภวิตันเกดิขึน้จากแรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี
 โดยเฉพาะอยางยิง่การกระจายตวัของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร
และการส่ือสารคมนาคม  ส่ิงท่ีเกิดขึ้นควบคูกันไปในความ
สัมพันธทางเศรษฐกิจก็คือ (ก) โลกาภิวัตนดานการเงิน (ข)
โลกาภิวตันดานอุปสงค และ  (ค) โลกาภวิัตนดานการแขงขนั

3. กระแสโลกาภิวัตนจะกอใหเกิดความสัมพันธระหวาง
สวนตาง ๆ  ของสังคมโลกแบบใหมมากขึ้นท่ีเปลี่ยนแปลงไป
จากความสัมพันธระหวางประเทศซ่ึ งอาศัยการทูตเปน
กระบวนการเจรจา มาเปนความสัมพันธสามเสาระหวาง
รัฐตอรัฐ  บรรษัทตอบรรษัทและรัฐตอบรรษัท  ท้ังน้ีโดยมี
ความสัมพันธ  3  ดานพรอมกันไปคือ ดานการเมือง ดาน
เศรษฐกิจ และดานการแขงขัน

4. โลกาภิวัตนมีแนวโนมท่ีจะนําไปสูการปกปองตลาด
ของประเทศท่ี มีการพัฒนาอุตสาหกรรมสูง  และสําหรับ
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือประเทศอุตสาหกรรมใหมจะตอง
เผชิญปญหาสําคญัท่ีประเทศเหลาน้ีไดแก

(ก) ประโยชนเชิงเปรียบเทียบระหวางการผลิตระดับโลก
กบัระดบัภมิูภาค  เพราะตนทุนดานแรงงานจะลดความสําคญัลง
และความใกลเคียงทางภูมิศาสตร จะมีความสําคัญเพ่ิมขึ้น

(ข) การผลิตจะเนนความสําคัญของขอบเขตการผลิต
(economies of scope) ซ่ึงไดแก  การผลิตสินคาท่ีหลากหลาย
ดวยทรัพยากรท่ีมีอยู ในขณะเดียวกันก็ลดความสําคัญของ
การผลติท่ีเนนปริมาณของสินคา (economies of scale) ดงัน้ัน
ระบบการผลิตจึงจะเนนการเพ่ิมพูนโอกาสท่ีจะปรับปรุงการ
ผลิตและลกัษณะของสินคาใหเปนไปตามเงื่อนไขจําเพาะของ
อุปสงค  และตลาดจําเพาะระบบการผลิตจึงจะตองมีความ
คลองตวัปรับเปลีย่นงาย

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยจีงึเปนเร่ือง
สําคญัอยางยิ่งในการเตรียมรับกับการเปลีย่นแปลงในอนาคต
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การเลือกเทคโนโลยีในอนาคตมิใชเปนเพียงการตัดสินใจทาง
วิชาการหรือทางวิทยาศาสตรเทาน้ัน หากเปนการตัดสินใจ
ท่ีมีมิติทางเศรษฐกิจการเมือง  สังคมและวัฒนธรรมควบคูไป
ดวย เพราะในสังคมหน่ึง ๆ น้ัน  แตละสวนยอมมีลักษณะ
พ้ื นฐานทางสั งคมท่ี แตกต างกั น อิ ทธิ พลของกระแส
“โลกาภวิตัน” และ “การเปดเสรี” ท่ีเกิดขึน้และไดขยายวงกวาง
ท่ัวโลกเชนน้ี ทําใหการส่ือสารโทรคมนาคมมีความสะดวก
ติดตอกันงายขึ้นจึงสงผลใหการรับรูขาวสารมีความรวดเร็ว
และมีลักษณะคลายคลึงกันท่ัวโลก หรือเกิดเปนลักษณะ
“หมูบานโลก” และ “วัฒนธรรมโลก” สงผลใหเกิดความขัดแยง
ทางวัฒนธรรมอันเน่ืองมาจากการส่ือสารท่ีรวดเร็วเสมือนอยู
ในชุมชนหรือประเทศเดยีวกนั ทําใหเกดิการสงผานวฒันธรรม
ผานส่ือทันสมัย จากประเทศตะวนัตกท่ีมีพ้ืนฐานทางวฒันธรรม
แตกตางกบัสังคมไทย ทัศนคต ิคานิยมสมัยใหมแบบตะวนัตก
จะหลั่ งไหลเขาสู สังคมไทยท่ียังคงมีทัศนคติ คานิยมและ
วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมอยู จึงเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรม
นํามาซ่ึงปญหาสังคมตาง ๆ  มากมาย เชน ปญหาการมีเพศ
สัมพันธของเยาวชนกอนวัยอันควร การลอลวงผานทางส่ือ
อินเทอรเน็ต

ปจจัยทางการเมืองท่ี สําคัญท่ี สุดในยุคขอมูลขาวสาร
จะมิ ใช ระบอบการเมืองหรื อเสถี ยรภาพทางการเมือง
หากแต เป น รู ปแบบใหม ของความสั มพั นธ ข าม รั ฐ
การเปลีย่นแปลงอํานาจท้ังทางดานเศรษฐกจิ  การเมือง  สังคม
วัฒนธรรม จากรัฐไปเปนบรรษัทขามชาติ  การส่ือสารผาน
ดาวเทียมและอินเทอรเน็ตและลอดรัฐ เชน การคาชายแดน
และการติดตอของประชาชนท่ีมีเช้ือชาต ิ ภาษา  วัฒนธรรม
ใกลเคยีงกนัซ่ึงแตกอนถูกกดีกัน้โดยเขตแดนตามหลกัอธปิไตย
ของรัฐ ยอมกอใหเกิดสภาพการณท่ีจะสงผลกระทบตอวิถี
ชีวิตและความสัมพันธดานอํานาจระหวางรัฐ  สถาบันทาง
สังคม  ชุมชน  และปจเจกชน

ความแตกตางท่ีสําคัญอยางยิ่งระหวางรัฐในปจจุบันและ
รัฐในอนาคต คือ รัฐปจจุบันตองการควบคุมและครอบงํา
ประชาชนภายใตอํานาจอธิปไตยของรัฐ  ซ่ึงมีอาณาเขตท่ี
แนนอนขึ้นตออํานาจศูนยกลาง  แตรัฐในอนาคตจะตกอยูใน
สภาวการณ ท่ี ไม อาจควบคุมและครอบงําประชาชนได
เพราะการขามรัฐจะเปนปรากฏการณท่ีกลายเปนเร่ืองธรรมดา
ชุมชนในอนาคต  จะเปนชุมชนท่ีไมจําเปนตองยึดติดกับ
สถานท่ีแตจะเปนชุมชนเสมือนจริง หรือ Cyber Space เชน
ชุมชนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน

ดั งเช นท่ี  ชั ยอนันต  สมุทวนิช ไดตั้ งข อสั งเกตว า
ความแตกตางกันระหวางประเทศท่ีมีการวัดและจัดลําดับกัน
ในรูปของ Human Development Index (HDI) และ Gender-
Related Development Index (GDI) น้ัน ยังไมพอเพียง
หากควรมีการจดั Technology-Related  Development Index
(TDI) อีกดวย  เพราะในปจจุบันปจจัยสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึง
ท่ีกอใหเกิดความแตกตางกันระหวางประเทศก็คือ  การมี
เทคโนโลยแีละการไมมีเทคโนโลย ีในศตวรรษหนาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีจะมีความสําคัญตอมนุษยชาติมากขึ้นกวาท่ี
เคยเปนมาในศตวรรษท่ีแลว  อาจกลาวไดวาตวัของมันเองน้ัน
นอกจากจะมีความสําคัญแลว  ผลกระทบทางสังคมท่ีเกดิจาก
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยยีิง่จะมีความสําคญัมากเปนพิเศษ

ในอดีตการพัฒนาเปนการพัฒนาโดยรัฐแตอางวากระทํา
เพ่ือประชาชน แนวโนมในอนาคต  คอื  การปรับเปลีย่นไปเปน
การพัฒนาของประชาชน  เพ่ือประชาชนและโดยประชาชน
เม่ือเปนเชนน้ีโลกยคุใหมจงึจะใหความสําคญัตอการมีสวนรวม
ของประชาชนมากกวาท่ีเคยเปนมาและเปนการมีสวนรวม
โดยตรง (direct participation) โดยไมจําเปนตองผานตัวแทน
โลกอนาคตจงึจะไมแยกประชาธปิไตยกบัการพัฒนาออกจากกนั
แตจะเช่ือมโยงกนัโดยประชาชนจะไดรับการยอมรับจากรัฐวาเปน
ปจจัยสําคัญของความสําเร็จแหงการพัฒนา โดยภาครัฐและ
ภาคธรุกจิจะยอมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
อยางเต็มตัว แทนท่ีจะตกเปนฝายรับหรือเปนเหยื่อของการ
พัฒนาแตเพียงฝายเดยีว

ลักษณะของชุมชนใหมน้ี จะเปลี่ยนแปลงไปโดยส้ินเชิง
เพราะชุมชนยุคใหมแมจะอยู คนละพ้ืนท่ี มีภาษาตางกัน
เช้ือชาต ิขนบธรรมเนียมประเพณีตางกนั แตกมี็การเช่ือมโยง
กนั โดยมีความสนใจ รสนิยม ตลอดจนการเกีย่วโยงกบัประเดน็
ปญหาท่ีเห็นรวมกัน ตองการแกไขปญหารวมกัน ชุมชนแบบ
ใหมน้ีจะเกดิขึน้มากมายหลากหลายซอนไปกบัครอบครัวและ
ชุมชนแบบดั้ งเดิม โดยท่ีครอบครัวยังคงเปนสถาบันหลัก
รัฐจะมีหนาท่ีใหมคือ สานสัมพันธระหวางครอบครัวซ่ึงเปน
สถาบันเกาแกกับชุมชนท่ีเกิดขึ้นใหม โดยเฉพาะชุมชนท่ีเกิด
จากเทคโนโลยีทางการส่ือสารหรืออินเทอรเน็ต

การเคลือ่นไหวทางสังคมท่ีเคยพบในอดตี เชน การประทวง
ม็อบ จะหมดความสําคัญลงไป  แตจะเปนการเคลื่อนไหวโดย
ไมจําเปนจะตองมีการรวมคนจํานวนมาก  หากเปนการเคลือ่น
ไหวผานการส่ือสารโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต ซ่ึงรัฐไม
อาจควบคุมได  การเมืองในอนาคตจึงจะเปนการเมืองท่ีมี
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ประเด็นปญหาหลากหลายและมีกลุมผูเรียกรองท่ีชัดเจนแต
จะมีจํานวนนอยและกระจดักระจายไมเปนกลุมมวลชนดงัท่ีเคย
เปนมาในอดีต ซ่ึงในปจจุบันก็เร่ิมปรากฏใหเห็นไดในรูปของ
การ “ตั้งประเด็นสนทนา”ในกระดานสนทนา (web board)
หองสนทนา (chat room) หรือแมกระท่ังการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพ่ือสรางขาวสรางกระแสทางการ
เมืองท่ีไมสามารถจะสงผานส่ืออ่ืน ๆ  นอกจากส่ืออินเทอรเน็ต
ซ่ึงมีเสรีภาพสูง

ในประเทศไทยปจจุบันก็ได มีการใช อินเทอรเน็ตเพ่ือ
ประโยชนทางการเมืองมากพอสมควร โดยจะเห็นไดจากการ

ท่ีพรรคการเมือง หรือผูสมัครรับเลือกตั้งไดมีเว็บไซตเพ่ือ
การโฆษณาประชาสัมพันธและเปนชองทางในการตดิตอส่ือสาร
ตลอดจนการมีเว็บไซตทางการเมืองตาง ๆ มากมาย เชน
เว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) เว็บไซตขาวสาร
การเมือง แตเม่ือเทียบกบัตางประเทศกถื็อไดวายงัคงมีอยูนอย
ตลอดจนระบบการตรวจสอบ ควบคมุกย็งัคงไมมีประสิทธภิาพ
เพียงพอ สอดคลองกับการสํารวจความคิดเห็นกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตในการเมืองไทย ปรากฏผลตาม
ตารางท่ี 3

ระบบการควบคุม ตรวจสอบการรณรงคหาเสียงผานสื่อ
อินเทอรเน็ตของไทยในปจจุบันมีประสิทธิภาพเพียงพอ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ รวม
ประเด็น

ในอนาคตประเทศไทยจะมีการขยายตัวของการใชสื่อ
อินเทอรเน็ตในทางการเมืองเพ่ิมมากข้ึน

ประเทศไทยควรมีระบบควบคุมตรวจสอบ และองคกรที่ทํา
หนาที่ควบคมุดแูลการใชสื่ออินเทอรเน็ตทีมี่ประสิทธิภาพสงู

ในปจจุบันประเทศไทยยังมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชน
ทางการเมืองนอย

25 6.6 328 86.5 26 6.9 379 100.0

199 52.5 21 5.5 159 42.0 379 100.0

320 84.4 38 10.0 21 5.5 379 100.0

242 63.9 37 9.8 100 26.4 379 100.0

ตารางท่ี  3  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตในการเมืองไทย

จากตารางท่ี  3  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญเหน็ดวยกับ
ประเดน็ท่ีวา  ในอนาคตประเทศไทยจะมีการขยายตวัของการ
ใชส่ืออินเทอรเน็ตในทางการเมืองเพ่ิมมากขึ้น  ประเทศไทย
ควรมีระบบควบคุม ตรวจสอบ และองคกรท่ีทําหนาท่ีควบคุม
ดูแลการใชส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธภิาพสูง  และในปจจบุัน
ประเทศไทยยงัมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนทางการเมือง
นอย  คิดเปนรอยละ  52.5  84.4  และ  63.9  ตามลําดับ  และ
พบวากลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับประเด็นท่ีวา ระบบการ
ควบคุม  ตรวจสอบการรณรงคหาเสียงผานส่ืออินเทอรเน็ต
ของไทยในปจจุบันมีประสิทธิภาพเพียงพอ ถึงรอยละ  86.5

คณุสมบตัดิานความมีเสรีภาพของส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงเปน
ส่ือท่ีการตรวจสอบ ควบคมุทําไดยาก นอกจากจะสรางใหเกิด
ประโยชนในแงของการมีสวนรวมทางการเมืองโดยตรงระหวาง
ประชาชนกับรัฐ แตในทางตรงขาม “การหลั่งไหลของขอมูล
ขาวสาร” ก็อาจทําใหประชาชน    “ถูกครอบงําทางความคิด

ผานส่ืออินเทอรเน็ตได” โดยเฉพาะกระแสความเปนโลกาภวิตัน
ตามแบบฉบับอเมริกันท่ีตองการผลักดันใหเกิดการยอมรับ
แบบฉบับน้ีในทุก ๆ ดาน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
ตลอดจนวถีิชีวิตและวฒันธรรม โดยอาศยักลไกการตลาดตาม
“ระบบทุนนิยมขามชาต”ิ จงึเปรียบเสมือนเปนระบอบเบ็ดเสร็จ
ประเภทหน่ึง ท่ีอาศัยการครอบงาํโดยอํานาจและอิทธพิลจาก
การหลั่งไหลของขอมูลขาวสาร เพ่ือใหบรรลุถึงสังคมอุดมคติ
ตามแนวคดิของระบบทุนนิยม ท่ีเนนความสําคญัของวตัถุนิยม
(utopian materialism of capitalism) (ชัยอนันต, 2544:82)

นอกจากน้ียังมีแนวคิดในการนําเอาส่ืออินเทอรเน็ตมา
ชวยในการลงคะแนนเสียงเลอืกตัง้ผานอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการลงคะแนนเสียงจากกลุมผูมีสิทธิลงคะแนนเสียง
จากตางประเทศ เพ่ือลดคาใชจายในการจัดการเลือกตั้งใน
ตางประเทศ และยังมีการนําเอาอินเทอรเน็ตมาใชในการ
สํารวจความคดิเหน็ของประชาชนท่ีมีการทํากนัอยางกวางขวาง
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ในปจจุบนั
หากไดสงเสริมใหพรรคการเมือง หรือผูสมัครรับเลือกตั้ง

เห็นความสําคัญและนําเอาส่ืออินเทอรเน็ตมาเปนส่ือในการ
รณรงคหาเสียงรวมกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะอยางยิง่ในการ
สงเสริมใหมีการใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางในการส่ือสาร
ระหวางผูสมัครรับเลือกตั้ง พรรคการเมือง กับประชาชนผูลง
คะแนน เพ่ือใหมีการรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนด
นโยบาย การรวมตรวจสอบการดําเนินการตามนโยบายของ
พรรค หรือผูสมัครรับเลือกตั้ง รวมท้ังมีการสรางระบบการ
ควบคมุดแูลการหาเสียงผานส่ืออินเทอรเน็ตใหมีประสิทธภิาพ
มากกวาในปจจุบัน เน่ืองจากในปจจุบันการหลั่งไหลของทุน
นิยมสมัยใหมไดขยายตัวอยางรวดเร็วและกวางขวางก็จะทํา
ใหเกิดการเขามาของขอมูลขาวสารและทุนขามชาติ

อยางไรก็ตาม การนําอินเทอร เน็ตมาใชก็ตองมีความ
ระมัดระวังในประเดน็เร่ืองความหลากหลายทวมทนของขอมูล
ท่ีกระจัดกระจายเปนสวน ๆ (fragmented) และไมมีการ
เช่ือมโยงท้ังในดานกาลและเทศะ (time and space) อาจกอ
ใหเกิดความสับสนตอการรับรูของประชาชน เพราะ ในดาน
หน่ึงทําใหประชาชนไมสามารถตดัสินใจใด ๆ  ไดภายใตกระแส
ขอมูลดังกลาวจนอาจนํามาซ่ึงความเบื่อหนายทางการเมือง
หรือตอเร่ืองราวขาวสารทางการเมือง แมวาส่ืออาจจะสามารถ
ปลุกเรามหาชนใหมีสวนรวมกับประเด็นสาธารณะได แตก็
ไมใชการเขาไปมีสวนรวมในลกัษณะของพลเมืองท่ีกระตอืรือรน
และมีคุณภาพ (active and radical citizens) แตการปลุกเรา
ในลักษณะดังกลาวของส่ือ กลับนําไปสูการปลุกระดมฝูงชน
ใหเขามีสวนรวมทางการเมืองอยางขาดสต ิ (mob) (ไชยันต,
2545:48)

ในยคุแหงขอมูลขาวสารหรือยคุแหงเทคโนโลยสีารสนเทศ
ปจจุบัน ขอมูลขาวสารจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง
ในฐานะท่ีจะ “สรางอํานาจและสรางผลประโยชน” ใหเกิดขึ้น
กับผูท่ีมี “ความสามารถในการเขาถึง ครอบครอง และรูจัก
ใชงานขอมูลขาวสารน้ัน” การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
จึงปจจัยสําคัญประการหน่ึงในการเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการดําเนินการ เสนอแนะขอคิดเห็น ตลอดจนการ
กําหนดและตรวจสอบการนํานโยบายน้ันไปปฏิบัต ิซ่ึงจะเปน
ชองทางการส่ือสารอีกชองทางหน่ึงท่ีจะชวยสรางอํานาจและ
ผลประโยชนใหกับประชาชนสวนใหญของประเทศ หรือเปน
การใชเทคโนโลยีในพัฒนาการเมืองเพ่ือสรางอํานาจและ
ผลประโยชนใหกับสวนรวม แทนท่ีจะใชความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสรางอํานาจใหกับคนเพียงสวนใดสวนหน่ึงของ
สังคมเพ่ือสรางผลประโยชนสวนตวั ดวยบทบาทของเทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีมีความสําคัญมากโดยเฉพาะกระแสท่ีประชาชน
ตองการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองมีความสําคัญตอ
การปกครอง จึงควรมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาการเมือง  ในปจจุบันแมวามีการนํา
เทคโนโลยีมาแกปญหาตางๆมากมาย แตปญหาทางดานการ
เมืองกลับนํามาใชแกปญหานอยมาก ขณะท่ีการเลือกตั้งและ
การมีสวนรวมทางการเมืองเปนสวนสําคญัสวนหน่ึงของระบบ
การเมืองในการสงเสริมและพัฒนาการเมืองในระบอบประชา-
ธิปไตย จึงเปนท่ีนาสนใจในการนําเอาความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะด านเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรืออินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนาการเมือง
การปกครองของไทยใหดีขึน้
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