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บทคดัยอ
การจัดเก็บขอมูลการดําเนินงาน เพ่ือใช ในการเขียน

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการเก็บหลักฐานการ
ดําเนินงาน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการประเมินคุณภาพ
ภายในหรือประเมินคุณภาพภายนอก ในระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา ไดเพ่ิมภาระใหกับ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของเปนอยางมาก  ดังน้ัน การวิจัยน้ีจึงมี
วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศจัดเก็บขอมูลและ
แสดงผลขอมูล งานประกันคุณภาพการศึกษา ผานเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยมุงเนนใหการจัดเก็บขอมูลและการเรียกใช
ขอมูลมีความสะดวก ความรวดเร็ว ความเปนปจจุบันและมี
ความถูกตองตามมาตรฐานและตัวบงช้ี ท่ีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) กําหนด
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย เคร่ืองคอมพิวเตอร
ระบบเครือขาย ซอฟทแวรสําเร็จรูป ซอฟทแวรท่ีพัฒนาขึ้น
แบบทดสอบการทํางานของระบบ (Acceptance Test) และ
แบบสอบความคิดเห็นการใชงานระบบ ผลการทดลองระบบ
ท่ีพัฒนาขึน้กบักลุมตวัอยาง จํานวน 3 กลุม รวม 2 ระบบ พบวา
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมูล
งานประกันคุณภาพการศึกษา ไดถูกตองตามมาตรฐานท่ี
สมศ. กําหนดและจากการประเมินความคิดเห็นของบุคลากร
ท่ีเกี่ยวของ พบวา มีความพึงพอใจตอระบบท่ีพัฒนาขึ้นเปน
อยางมาก โดยมีคาเฉลีย่สูงกวา 4.00 ทุกดาน ซ่ึงสามารถสรุป
ไดวา ระบบน้ีสามารถลดภาระงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล มีความถูกตองและ
ความปลอดภยัของขอมูล เหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการจดัเกบ็
ขอมูลและแสดงผลขอมูล ของระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ : ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา การประกัน
คุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก รายงานการ
ประเมินตนเอง สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา
* ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 ภาควิชาครุศาสตรเครื่องกล  คณบดี  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สจพ.

1. บทนํา
ในยุคแหงโลกความรู ความรูความสามารถของกําลังคน

และภมิูปญญาของประเทศ นับเปนปจจัยสําคญัในการพัฒนา
ศกัยภาพของประเทศในการแขงขนักบันานาประเทศ  ไดสงผล
ใหหลายประเทศท่ัวโลกหันมาใหความสําคัญกับการศึกษา
ในฐานะกลไกหรือเคร่ืองมือสําคญัในการพัฒนาศกัยภาพกาํลงัคน
สังคม และประเทศ [1]  และในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีความเจริญ
กาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนท่ีจะตองเรียนรู และ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ปจจัยสําคัญท่ีทาทายตอ
การเปลีย่นแปลงคอื คณุภาพของคน เพ่ือใหคนไดรับการพัฒนา
อยางเตม็ท่ี รูจกัคิดวิเคราะหปญหา มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักพ่ึง
ตนเอง สามารถปรับตัวและดํารงชีวิตอยู ในสังคมอยางมี
ความสุข จึงตองมีการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพใหกับคน
ในชาติ จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูใน
กระบวนการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนตามปกติ
ของสถานศกึษา เพ่ือพัฒนาคณุภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความม่ันใจวา สถานศึกษา
จะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนกจิกรรมท่ีทําใหเกดิการจดัการศกึษาเปนไปอยางมีคณุภาพ
จากความสําคญัดงักลาวรัฐบาลไทยจงึไดตราพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  หมวด 1 ขอ 2    ใหสถานศกึษา
มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา [2]
โดยใหมีการปรับเปลีย่นองคการ  ใหมีการจดัระบบสารสนเทศ
เนนใหเกดิการบนัทึกและนําขอมูลมาวเิคราะหอยางเปนระบบ
เพ่ือใชในการตรวจสอบตดิตามและการตดัสินใจเชิงนโยบายได
[3]  ขอมูลเหลาน้ีจะตองแสดงถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรทุกฝาย ตลอดจนถึงผูเรียนท้ังเปนรายบุคคลและ
รายกลุม สามารถบอกจุดเดน จุดดอย สภาพปญหาท่ีตอง
แกไข ซ่ึงระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลจะตองมีประสิทธภิาพ
ในการรายงานผล โดยมีรายงานท่ีกะทัดรัด ชัดเจนและตรงประเดน็
เพ่ือใหผูบริหาร ครู ผู เรียน ผูปกครอง และบุคคลท่ัวไปได
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ทราบถึงคณุภาพของสถาบนัการศกึษาท่ีแทจริง [4]   เม่ือสถาน
ศึกษาตองมีระบบประกันคุณภาพภายใน และตองรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก จึงมีความจําเปนตองรวมรวม
ขอมูลและหลกัฐานการดําเนินงาน ตามองคประกอบ มาตรฐาน
หรือตัวบงช้ีท่ีหนวยงานกําหนดสําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษากําหนด เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
โดยไดพบประเดน็ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตาง ๆ
หลายประการ เชน  1) การเตรียมหรือการเก็บขอมูลและ
เอกสารหลักฐานการดําเนินงานตาง ๆ   ไดเพ่ิมภาระใหกับ
เจาหนาท่ีท่ีทํางานประจาํ  2) การเขยีนรายงานประเมินตนเอง
(SAR) ไดเพ่ิมภาระในการรวบรวมขอมูลและเอกสารหลกัฐาน
การดําเนินงานตาง ๆ  แกหัวหนาหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ
3) การประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินคุณภาพภาย
นอก คณะผูประเมิน จะใชขอมูลตาง ๆ  และหลกัฐานการดาํเนิน
ไดเปนภาระใหแก คณะผูประเมิน หวัหนาหนวยงาน เจาหนาท่ี
งานประกนัคณุภาพการศกึษา เจาหนาท่ีงานประจําหรือผูเกีย่ว
ของและ  4) การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกิจกรรมหรือ
กระบวนการท่ีตองดาํเนินการอยางตอเน่ือง ไมมีท่ีส้ินสุดจนกวา
จะปดหนวยงาน ดังน้ัน รายงานประเมินตนเองของหนวยงาน
จงึมีการจดัทําขึน้หลายฉบบัตามระยะเวลาท่ีผานไปจงึมีความ
จําเปนตองใชขอมูลผลการประเมินท่ีผานมา ซ่ึงพบวามีความ
ยุ งยากและไมสะดวกของคณะผูประเมิน ผู เขียนรายงาน
ประเมินตนเอง เจาหนาท่ีงานประกนัคณุภาพการศกึษา เจาหนาท่ี
งานประจําและผูท่ีเกี่ยวของ ท่ีจะตองนําขอมูลของแตละรอบ
ภาคเรียน รอบปการศึกษา รอบหาปการศึกษา หรือรอบการ
ประเมินคุณภาพ เพ่ือเปรียบเทียบถึงการปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานของหนวยงาน วาไดดําเนินการตามคําแนะนําท่ีให
การรับรอง ในการประเมินคุณภาพท่ีผานมาหรือไม
จากประเด็นปญหาและอุปสรรคท้ั งส่ีประการขางตน

ผูวจิยัไดกําหนดแนวคดิในการแกปญหา ดวยระบบการจดัเกบ็
ขอมูลและแสดงผลขอมูล งานประกันคุณภาพการศึกษาผาน
เครือขายคอมพิวเตอร ดงัภาพท่ี 1 เพ่ือใชเปนระบบสารสนเทศ
เพ่ืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพ่ือพัฒนาระบบจดัเกบ็และแสดงผลขอมูลงานประกนั

คุณภาพการศึกษา ดวยระบบสารสนเทศ ผานเครือขาย

คอมพิวเตอร
2.2 เพ่ือประเมินผลระบบจัดเก็บและแสดงผลขอมูลงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา ดวยระบบสารสนเทศ ผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้น

3. เอกสารและงานวิจัย
3.1 ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา
ตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนด

ใหสถานศึกษาทุกแหงตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา
ในหมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให
ถือวาการประกนัคณุภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหาร ท่ีตองดาํเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจดัทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกดั และเปดเผยตอสารธารชน
การประเมินคุณภาพภายนอกจะใชตัวช้ีตามมาตรฐานตาง ๆ
ในการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง
การประเมินจะตองคํานึงถึง ปรัชญา พันธกิจ และลักษณะ
การเรียนการสอนของแตละสถาบันอุดมศึกษา โดยสถาบัน
อุดมศกึษาจะตองจดัเตรียมเอกสาร ขอมูลในดานตาง ๆ  รวมถึง
ขอมูลตามตวับงช้ี เพ่ือรับการประเมินภายนอก จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยความ
สัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก แสดงไดดงัคณุภาพท่ี 2
การประกันภายนอกประกอบดวย 8 มาตรฐาน 28 ตัวบงช้ี

คือ มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ดานการเรียน ดานการ
สนับสนุนการเรียนรู ดานการวจิัยและงานสรางสรรค ดานการ
บริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการ
บริหารจัดการ และดานระบบการประกันคุณภาพภายใน

ภาพท่ี 1 แนวคิดระบบจัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมูลงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ผานเครือขายคอมพิวเตอร
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ภาพท่ี 2  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายใน
กับการประเมินคุณภาพภายนอก

3.2 การประกนัคณุภาพภายใน
การประกั นคุ ณภาพภายในเป นการประเ มิ นผล

การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบัน
อุดมศึกษาน้ันเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ผลจากการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน คอืการวางระบบงานท่ีมีระบบและกลไกชัดเจน รวมท้ัง
มีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ  เพ่ือวเิคราะหวาหนวยงาน
มีจุดออนท่ีใดจะไดแกไข และมีจุดแข็งท่ีใดจะไดเสริมเพ่ิมเติม
ใหแขง็แกรงยิ่งขึ้น เปนจุดเดนของสถานศกึษาน้ัน [5]

3.3 การประเมนิคุณภาพภายนอก
เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม

การตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
ซ่ึงกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา (สมศ.) หรือผูประเมินภายนอกแลวแตกรณี เพ่ือมุง
ใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน
การศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น [5]

3.4 รายงานการประเมินตนเอง
รายงานการประเมินตนเองเปนเอกสารท่ีใชประกอบใน

การตรวจสอบคณุภาพการศกึษา หรืออาจใชเปนสวนหน่ึงของ
การตดิตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาของ
หนวยงาน รวมท้ังการจัดทํารายงานประจาํปกไ็ด รายงานการ
ศึกษาตนเองนับเปนเอกสารท่ีสําคัญในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังการตรวจสอบคุณภาพภายใน
และการตรวจสอบคุณภาพภายนอก ซ่ึ งหัวขอใน SAR
ประกอบดวย [6]

1. คํานําของหัวหนาหนวยงาน
2. ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา (ประวัติ คาสถิติ จํานวน

แผนภูมิองคกร แผนภูมิการบริหารงาน
3. ดัชนีและผลการดําเนินงานตามดัชนีและสรุปรายองค

ประกอบ รวมท้ังเกณฑการตัดสินและผลการประเมิน
4. จุดออน (ผลการดําเนินงานต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน)

และวิธีแกไข รวมท้ังจุดแข็ง(ผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑ
มาตรฐาน) และวิธีเสริม

5. รายช่ือหลักฐาน (เอกสาร ภาพถาย รายงาน ผลการ
สัมภาษณ ส่ิงประดิษฐ ครุภัณฑ ฯลฯ ) ท่ีอางอิงไวในขอ 3
และวิธีแกไข รวมท้ังจุดแข็ง(ผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑ
มาตรฐาน) และวิธีเสริม

การเขียน SAR มีวัตถุประสงคอยู  2 ประการ คือ [7]
1. เพ่ือการประเมินคุณภาพภายใน เปนการกระตุนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือหนวยงานใหผลิตงานท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
2. เพ่ือการประเมินคุณภาพโดยภายนอก (สมศ.) เรียก

QAR (Quality Assessment Report) เปนการรับรองและแจง
สาธารณชน

การเขียน SAR มีขั้นตอนดังน้ี
1. หนวยงานกําหนดดัชนีประเมิน(ตวัช้ีขอมูลส่ิงท่ีดําเนิน

การไปแลว หรือท่ีควรจะเปน) และเกณฑตัดสิน
2. สํารวจผลการปฏิบัติงานตามดัชนีและหลักฐานท่ี

แสดงวามีการปฏิบัติงานจริง
3. เขยีนส่ิงท่ีปฏบิัตไิปแลว
4. นําผลการปฏิบัติงานเขาท่ีประชุมเพ่ือวางแผนแกไข

จุดออน/เสริมจุดแข็งรวม
5. หัวหนาหนวยงานเขียน SAR ตามหัวขอ (Outline)
6. นํา SAR มาใชเพ่ือกระตุนและปรับวิธีการทํางานของ

ทุกคนในหนวยงาน
3.5 ฐานขอมูลและภาษา
ในการรวบรวมแฟมขอมูลหลาย ๆ  แฟมท่ีมีความเกีย่วของ

และสัมพันธกันเขาดวยกัน มีความจําเปนท่ีตองจัดเก็บอยาง
เปนระบบ ซ่ึงแตละแฟมขอมูลประกอบดวยหลาย ๆ  เรคคอรด
และแตละเรคคอรดแบงออกเปนหลาย ๆ  ฟลด  จากคณุสมบตัน้ีิ
สามารถจัดเก็บดวยฐานขอมูล โดยไดเลือกใชฐานขอมูล SQL
Server 2000 ซ่ึงการเขาถึงขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ภาษาท่ี ใชในการจัดการขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
ใชภาษาเอสคิวแอล (SQL) และเอเอสพี (ASP) การแสดงผล
บนเว็บเพจใชภาษาเอ็ชทีเอ็มแอล (HTML) ซ่ึงสามารถใชได
กับหลายระบบปฏิบัติการ

3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
สมพล [8] ทําการวิ จัยเร่ื อง การพัฒนาระบบจัดการ

หองสมุดผานอินเทอรเน็ต มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาโปรแกรม
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จัดการหองสมุดท่ีสามารถทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดท้ังระบบ และรองรับการปอนขอมูลดวยเคร่ืองอานบารโคด
โดยเนนการพัฒนาดวยเคร่ืองมือพัฒนาระบบท่ีเปน Freeware
ท้ังส้ิน ผูพัฒนาระบบประสงคจะใหเปนโปรแกรมสาธารณะ
แบบเปด (Open Source) เพ่ือใหผูท่ีสนใจจะมีซอฟตแวรระบบ
งานหองสมุดขนาดเล็ก สามารถนําไปใชงานไดในราคาถูก
วาฤทธิ์  [9] ไดพัฒนาระบบการจัดเก็บปริญญานิพนธ

และวิทยานิพนธของนักศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ซ่ึงระบบน้ีสามารถจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ียงัสามารถอัพโหลดขอมูลไวใหผูเขา
ใชงานระบบไดดาวนโหลดขอมูลไปใชงาน อีกท้ังมีการคนหา
ขอมูลไดงาย
พรรณทิพา [10] ไดพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือชวยใน

การจัดซอมบํารุงเคร่ืองจกัร อะไหล ผูผลติ แผนงานซอมบํารุง
และประวตักิารซอมบาํรุงเคร่ืองจกัร ซ่ึงสามารถประยกุตใชกบั
โรงงานท่ีมีเคร่ืองจกัรจํานวนมาก ผลการวจิยัสรุปไดวา ระบบท่ี
พัฒนาขึ้นเปนระบบงานท่ีสามารถนําไปประยุกตใช เพ่ือชวย
ในการจดัการซอมบํารุงเคร่ืองจกัรไดอยางมีประสิทธภิาพ [10]

4.  การพัฒนาและการออกแบบระบบ
4.1 ศึกษาการทํางานระบบงานเดิม
การเก็บขอมูลและหลักฐานการดําเนินงาน จะดําเนินการ

รวบรวมเม่ือตองการเขยีนรายงานประเมินตนเอง โดยเจาหนาท่ี
งานประกนัคณุภาพการศกึษา จะรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ี
งานประจําในหนวยงานตาง ๆ  แลวคํานวณคาดัชนีช้ีวัดและ
รวบรวมหลักฐานการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของจัดเก็บเขาแฟม
ซ่ึงการดําเนินการสวนใหญเปนการบนัทึกลงกระดาษ และหาก
ตองการใชแฟมขอมูลใดหลายชุดกจ็ะทําสําเนาแฟมขอมูลน้ัน
เพ่ิมเติม

4.2 การวเิคราะหระบบ
การเก็บขอมูลและหลักฐานการดําเนินงาน จะดําเนินการ

ทันทีเม่ือเจาหนาท่ีงานประจํา มีขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอมูล
งานประกันคุณภาพ โดยจัดเก็บเขาสูฐานขอมูลงานประกัน
คุณภาพการศึกษาดวยโปรแกรมเฉพาะงาน เม่ือเจาหนาท่ี
งานประกันคุณภาพการศึกษาตองการใชขอมูลก็สามารถ
เรียกใชงานไดทันที ซ่ึงขอมูลท่ีแสดงผลจะผานการประมวลผล
พรอมสรุปตามมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ี สมศ. กําหนดการ
เขาถึงขอมูลของผูท่ีเกีย่วของเปนไปตามสิทธท่ีิกําหนดให
การพัฒนาระบบไดกําหนดแผนภาพบริบท (Context

Diagram) ของขอมูลระดับสูงสุด ซ่ึงเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ี
แสดงใหเห็นความสัมพันธของกระบวนการจัดเก็บขอมูลและ
แสดงผลขอมูล งานประกันคุณภาพการศึกษา ผานเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยแบงจําแนกบุคลากรท่ีเกี่ยวของออกเปน 4
กลุม  ดังภาพท่ี 3

ภาพท่ี 3  แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบจัดเก็บ
ขอมูลและแสดงผลขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา

จากน้ันไดวิเคราะหความสัมพันธการไหลของขอมูลใน
ระดับตาง ๆ ดวยแผนภาพของกระแสขอมูล  (Data Flow
Diagram : DFD) ดังภาพท่ี 4

ภาพท่ี 4   แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)

4.3 การออกแบบระบบและการพัฒนาระบบ
ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบดังน้ี
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4.3.1 คณุลักษณะเฉพาะของฮารดแวรท่ีใชในระบบ
1. เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)

1.1 CPU Pentium III 550 MHz
1.2 RAM 256 MB
1.3 Hard Disk  2 x SCSI 18 GB
1.4 Lan Card 10/100 Mbps
1.5 Display Card 1024x768 dpi
1.6 Monitor 15” 1024x768 dpi

2. เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client)
2.1 CPU Pentium III 550 MHz
2.2 RAM 128 MB
2.3 Hard Disk 10 GB
2.4 Lan Card 10/100 Mbps
2.5 Display Card 1024x768 dpi
2.6 Monitor 17” 1024x768 dpi

3. อุปกรณเครือขาย (Network) และอ่ืน ๆ
3.1 Hub 10/100 Mbps
3.2 UTP CAT 5

4.3.2 ซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีใชในระบบมีดังน้ี
1. ซอฟตแวรสําเร็จรูปของเคร่ืองแมขาย

1.1 MS Windows 2000 Server
1.2 ฐานขอมูล MS SQL Server 2000
1.3 Internet Information Service

2. ซอฟตแวรสําเร็จรูปของเคร่ืองลูกขาย
2.1 MS Windows 2000 Professional
2.2 Inter Explorer 5
2.3 MS Office 2000 Professional
2.4 Adobe Acrobat R/W Version 5
2.5 Adobe Photoshop Version 7

4.3.3 ซอฟตแวรท่ีใชพัฒนาระบบ
ผูวิจัยไดพัฒาซอฟตแวรเพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูลและ

แสดงผลขอมูลงานประกนัคณุภาพการศกึษา ช่ือ TechEd QA
2004 โดยการพัฒนาซอฟตแวรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย
ไดยึดวิธี SDLC (Software Development Life Cycle) ซ่ึง
ประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังน้ี [12], [13]

1. การกําหนดความตองการของผูใช (Software Require-
ments)

2. การออกแบบโปรแกรม (Program Design)
3. การเขียนโปรแกรม (Program Coding)

4. การตรวจสอบโปรแกรม (Program Debugging)
5. การทดสอบโปรแกรม (Program Testing)
6. การบํารุงรักษาโปรแกรม (Program Maintenance)

1. สวนแสดงช่ือโปรแกรม

4. สวนแสดงเมนูรอง

5. สวนพ้ืนที่ใชงาน3. สวนแสดง
Logon เขาสู
ระบบ

2. สวนแสดง
เมนูหลัก

โปรแกรมจัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมูลงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ช่ือ TechEd QA 2004 ประกอบดวย
โปรแกรมยอยจํานวน 317 โปรแกรม โดยจาํแนกเปน 5 กลุม คอื

1. กลุมโปรแกรมปอนขอมูล ประกอบดวยโปรแกรมยอย
จํานวน 67 โปรแกรม ใชสําหรับเจาหนาท่ีงานประจํา กรอก
ขอมูลและหลักฐานการดําเนินงานของงานประจําท่ีนําไปใช
เปนขอมูลในงานประกันคุณภาพการศึกษา

2. กลุมโปรแกรมแสดง (แกไข-ลบ) ขอมูลประกอบดวย
โปรแกรมยอย 67 โปรแกรม ใชสําหรับเจาหนาท่ีงานประจํา
แสดงผลขอมูลและหลักฐานการดําเนินงานของงานประจําท่ี
นําไปใชเปนขอมูลในงานประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือใชงาน
และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

3. กลุมโปรแกรมสรุปขอมูล ประกอบดวยโปรแกรมยอย
จํานวน 61 โปรแกรม ใชสําหรับเจาหนาท่ีงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา ผูบริหาร แสดงผลขอมูลแบบสรุปและหลักฐาน
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การดาํเนินงานของงานประจําท่ีนําไปใชเปนขอมูลในงานประกนั
คุณภาพการศึกษา เพ่ือใชเปนขอมูลในการบริหารและการ
เขียนรายงานประเมินตนเอง

4. กลุ มโปรแกรมสรุปขอมูลตาม สมศ. ประกอบดวย
โปรแกรมยอยจํานวน 97 โปรแกรม ใชสําหรับเจาหนาท่ีงาน
ประจํา เจาหนาท่ีงานประกนัคณุภาพการศกึษา ผูบริหาร และ
บุคคลท่ัวไป แสดงผลขอมูลตาม 8 มาตรฐาน 28 ตัวบงช้ีท่ี
สมศ. กําหนด เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการเขียนรายงาน
ประเมินตนเองและรองรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.

5. กลุมโปรแกรมอ่ืน ๆ ประกอบดวยโปรแกรมยอยจํานวน
25 โปรแกรม ใชสําหรับผูบริหารจัดการระบบและอนุญาตให
เจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของแกไขขอมูลได

5. ผลการดําเนินงาน
5.1 ผลการทดสอบการทํางานของระบบ

5.1.1 ฮารดแวร ท่ีใชในระบบ ประกอบดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณ
เครือขาย และอ่ืน ๆ ผลการทดสอบการทํางานฮารดแวรท่ีใช
ในระบบ พบวา ทุกรายการทํางานไดถูกตอง โดยไดผลการ
ทํางานตรงตามท่ีตองการ

5.1.2 ซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีใชในระบบ ประกอบดวย
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ฐานขอมูล Internet Information
Service, Internet Explorer 5, MS Office, Acrobat, Photoshop
และอ่ืน ๆ ผลการทดสอบการทํางานของซอฟตแวรสําเร็จรูป
ท่ีใชในระบบ พบวาทุกโปรแกรมทํางานไดถูกตอง โดยไดผล
การทํางานตรงตามท่ีตองการ

5.1.3 ซอฟแวรท่ีพัฒนาขึน้ คอื โปรแกรมจดัเกบ็ขอมูล
และแสดงผลขอมูลงานประกนัคณุภาพการศกึษา ช่ือ TechEd
QA 2004 ซ่ึงประกอบโปรแกรมยอยรวมจํานวน 317 โปรแกรม
โดยจําแนกออกเปน 5 กลุม คือ กลุมโปรแกรมกรอกขอมูล
กลุมโปรแกรมแสดง (แกไข-ลบ) ขอมูล ลุมโปรแกรมสรุป
ขอมูล กลุมโปรแกรมสรุปขอมูลตาม สมศ. และกลุมโปรแกรม
อ่ืน ๆ ทดสอบการทํางานโดย Acceptance ซ่ึงไดผลลัพธท่ี
ตองการและผลการทดสอบ โดยจาํแนกเปนกลุม ๆ ดงัน้ี [11]

1. กลุมโปรแกรมปอนขอมูล ประกอบดวยโปรแกรมยอย
จํานวน 67 โปรแกรม สําหรับใหเจาหนาท่ีงานประจาํ ไดกรอก
ขอมูลลงในฐานขอมูล ผลการทดสอบการทํางานซอฟตแวร
ท่ีพัฒนาขึ้น พบวา ทุกโปรแกรมเฉพาะงานทํางานไดถูกตอง
โดยไดผลลัพธตรงตามเงื่อนไขท่ีกําหนด

2. กลุมโปรแกรมแสดง (แกไข-ลบ) ขอมูลประกอบดวย
โปรแกรมยอย 67 โปรแกรม สําหรับใหเจาหนาท่ีงานประจํา
เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลท่ีแตละคนไดกรอกลงในฐานขอมูลดวย
โปรแกรมเฉพาะงานในกลุมโปรแกรมเพ่ิมขอมูล หากพบขอมูล
ท่ีแสดงผิดพลาด สามารถขออนุญาตจากผูบริหารเพ่ือแกไข
หรือลบขอมูลน้ันได ผลการทดสอบการทํางานซอฟตแวรท่ี
พัฒนาขึ้น พบวา ทุกโปรแกรมเฉพาะงานทํางานไดถูกตอง
โดยไดผลลัพธตรงตามเงื่อนไขท่ีกําหนด

3. กลุมโปรแกรมสรุปขอมูล ประกอบดวยโปรแกรมยอย
จํานวน 61 โปรแกรม สําหรับใหเจาหนาท่ีงานประกนัคณุภาพ
การศกึษา ผูบริหาร ไดขอมูลท่ีผานการประมวลผลและจําแนก
เปนหมวดหมูแลว ผลการทดสอบการทํางานซอฟตแวรท่ี
พัฒนาขึ้น พบวา ทุกโปรแกรมเฉพาะงานทํางานไดถูกตอง
โดยไดผลลัพธตรงตามเงื่อนไขท่ีกําหนด

4. กลุ มโปรแกรมสรุปขอมูลตาม สมศ. ประกอบดวย
โปรแกรมยอยจํานวน 97 โปรแกรม สําหรับใหเจาหนาท่ีงาน
ประจํา เจาหนาท่ีงานประกนัคณุภาพการศกึษา ผูบริหาร หรือ
บุคคลท่ัวไป ไดติดตามขอมูลท่ีผานการประมวลผลและ
จําแนกเปนหมวดหมูตาม 8 มาตรฐาน 28 ตัวบงช้ี ผลการ
ทดสอบการทํางานซอฟตแวรท่ีพัฒนาขึน้ ของโปรแกรมเฉพาะ
งานในกลุมโปรแกรมสรุปขอมูลตาม สมศ. พบวา ทุกโปรแกรม
เฉพาะงานทํางานไดถูกตองโดยไดผลลัพธตรงตามเงื่อนไข
ท่ีกําหนด

5. กลุมโปรแกรมอ่ืน ๆ ประกอบดวยโปรแกรมยอยจํานวน
25 โปรแกรม สําหรับการจดัการระบบและอนุญาตใหเจาหนาท่ี
แกไขขอมูลได ผลการทดสอบการทํางานซอฟตแวรท่ีพัฒนา
ขึ้น พบวา ทุกโปรแกรมเฉพาะงานทํางานไดถูกตองโดยได
ผลลัพธตรงตามเงื่อนไขท่ีกําหนด

5.1.4 กลุมตวัอยาง ประกอบดวยผูใหขอมูลและผูใช
ขอมูล ไดแก เจาหนาท่ีงานประจํา เจาหนาท่ีงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา ผูบริหาร และบุคคลท่ัวไป โดยตองมีคุณลักษณะ
ในงานท่ีตองผฏบิตั ิและผลการปฏิบตั ิจําแนกเปน 3 กลุมดงัน้ี

1. กลุมเจาหนาท่ีงานประจํา จํานวน 15 คน ไดปฏิบตักิาร
ตามงานท่ีตองปฏิบัติ ผลการทดสอบการปฏิบัติงานของเจา
หนาท่ีงานประจาํ พบวา ทุกตาํแหนงงานสามารถปฏบิตังิาน
ตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดถูกตอง โดยไดขอมูลตรงตาม
มาตรฐานท่ี สมศ. กําหนด

2. กลุมเจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน
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5 คน ไดปฏบิตักิารตามงานท่ีตองปฏบิัต ิผลการทดสอบการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีประกับคุณภาพการศึกษา พบวา
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจํานวน 5 คน สามารถ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดถูกตอง

3. กลุมผูบริหาร จํานวน 5 คน ไดปฏิบัติการตามงานท่ี
ตองปฏบิตั ิผลการทดสอบการปฏบิัตงิานของผูบริหาร พบวา
ผูบริหารจํานวน 5 คน สามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบไดถูกตอง
สรุปผลการทดสอบการทํางานของระบบจดัเก็บขอมูลและ

แสดงผลขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา ผานเครือขาย
คอมพิวเตอร ท่ีประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวรสําเร็จรูป
ซอฟตแวรท่ีพัฒนาขึ้น และบุคคลากรท่ีเกี่ยวของ สามารถจัด
เกบ็ขอมูล จดัเกบ็หลกัฐานการดําเนินงาน แสดงผลขอมูลและ
แสดงผลหลักฐานการดําเนินงาน งานประกันคุณภาพการ
ศกึษา ผานเครือขายคอมพิวเตอร ตาม 8 มาตรฐาน 28 ตวับงช้ี
ของ สมศ. ไดอยางถูกตอง

5.2 ผลการประเมินความคิดเห็นการใชงานระบบ
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง จํานวน 3

กลุม ไดผลดังน้ี
5.2.1 เจาหนาท่ีงานประจํา ดานการใชงาน พบวา

อยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.01 ดานภาระงาน
พบวา อยูในระดบัเหน็ดวยมาก โดยมีคาเฉลีย่ 4.23 ดานเวลา
พบวา อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.27 ดานโดย
ภาพรวม พบวา อยูในระดับเห็นดวยมาก

5.2.2 เจาหนาท่ีงานประกับคุณภาพการศึกษา ดาน
ใชงาน พบวา อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
4.52 ดานภาระงาน พบวา อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.35 ดานเวลาพบวา อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด
โดยมีคาเฉลี่ย 4.50 ดานคาใชจาย พบวา อยูในระดบัเหน็ดวย
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลีย่ 4.53 ดานโดยภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.55

5.2.3 ระบบของผูบริหาร ดานใชงาน พบวา อยูใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.52 ดานเวลา พบวา
อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.80 ดานคา
ใชจาย พบวา อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.47
ดานโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับเหน็ดวยมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.65

6. สรุป
ระบบสารสนเทศเพ่ือใชงานประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีได

จากการวิจยัคร้ังน้ี พัฒนาขึน้โดยใช ภาษา ASP รวมกบัระบบ
ฐานขอมูล SQL ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Window
2000 Server กระบวนการพัฒนาไดยึดวิธีพัฒนาซอฟตแวร
แบบ SDLC ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 6 ขั้นตอน ระบบท่ี
พัฒนาขึ้นประกอบดวยโปรแกรมยอยจํานวน 317 โปรแกรม
จําแนกออกเปน 5 กลุม ไดแก 1) กลุมโปแกรมปอนขอมูล 2)
กลุมโปรแกรมแสดงผลขอมูล 3) กลุมโปรแกรมสรุปขอมูล
4) กลุมโปรแกรมสรุปขอมูลตาม สมศ. และ 5) กลุมโปรแกรม
อ่ืน ๆ
ซ่ึงโปรแกรมท้ังหมดมีการทํางานครอบคลุมตามดัชนีตัว

บงช้ีของการประกันคุณภาพของ สมศ. ทุกประการหลังจาก
พัฒนาโปรแกรมเสร็จส้ินและผานการทดลองใชขั้นตนแลว
ไดนําไปทดลองใชกบักลุมตวัอยาง 3 กลุม จํานวน 25 คน โดย
ใชแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประเมินคา
พบวา มีคาเฉลีย่เกนิ 4.00 ทุกดาน ซ่ึงแปลความไดวามีคาอยู
ในเกณฑดีขึ้นไป จากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถนําไปใชงานใน
ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาได ซ่ึงจะทําใหบุคคลากร
ท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ไดรับความสะดวกในกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางเปน
ระบบ และมีประสิทธภิาพ ซ่ึงนอกจากจะมีประโยชนโดยตรง
ตอประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาแลว จะยังเปนการใชประโยชนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในงานบริหารการศกึษาอยางไดผลอีกดวย ซ่ึงนอก
จากจะเกดิความรวดเร็ว ถูกตอง และประหยดัการใชกระดาษ
แลว ยงัสอดคลองกบัแนวทางการจดัการศกึษาในสมัยปจจบุนั
ในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย
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