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บทคดัยอ
การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน และประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ท่ีพัฒนาขึ้น โดยท่ีระบบท่ีพัฒนาขึ้นแบงออก เปน 4 สวน
ไดแก สวนของผูเรียน สวนของผูปกครอง สวนของผูสอน และ
สวนของผูบริหารระบบ  ในสวนของผูเรียนสามารถลงทะเบยีน
วิชาเรียน แสดงปฏิทินการศึกษา ศึกษาบทเรียน สงการบาน
ดาวนโหลดเอกสาร ทําขอสอบ ติดตามผลการเรียน และ
ตดิตอส่ือสารกับผูสอน  ในสวนของผูปกครองสามารถตดิตาม
ผลการเรียน และติดตามประวัติการเขาเรียนของผูเรียนใน
ความปกครองและติดตอกับผูสอนได  สําหรับสวนของผูสอน
สามารถลงทะเบยีนเปดสอนรายวชิา เพ่ิมแกไขและลบรายวชิา
ท่ีเปดสอน เพ่ิมแกไขและลบเน้ือหาเสริม ตดิตอกับผูเรียนผาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ติดตามความกาวหนาของผูเรียน
แสดงผูเรียนท่ีออนไลน ดูผลการเรียนของผูเรียน และสามารถ
ตรวจการบานของผูเรียนได และในสวนของผูบริหารระบบ
สามารถอนุญาตและยกเลิกผูสอนและผูเรียน เพ่ิมหลักสูตร
รายวิชา แกไขรายวิชา ติดตามการใชงานของผู เรียนและ
ผูสอน และลบกระดานขาวประกาศ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเปน
Web Application ถูกพัฒนาขึ้นดวยภาษา ASP บนระบบ
ปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server โดยเช่ือมตอ
กับระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000
สําหรับการประเมินประสิทธภิาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น ไดให
ผู เช่ียวชาญและผูสอนจํานวน 20 คน ใชแบบประเมินแบบ
มาตราสวนประเมินคาชนิด 5 ระดับ โดยใชวิธี Blackbox
Technique ผลปรากฏวาระบบจัดการบทเรียน K-LMS
ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี (คาเฉลี่ยเกิน 4.00
ทุกดาน)  สรุปไดวา สามารถนําระบบจัดการเรียนการสอน
ออนไลน    K-LMS ท่ีพัฒนาขึน้ ไปใชจัดการเรียนการสอนดวย
e-Learning  ภายในศูนย e-Learning ของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดอยางเหมาะสม อีกท้ังยัง
สามารถนําไปใชจัดการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในองคกรอ่ืน ๆ  ไดเชนกัน

คําสําคัญ : ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน LMS การ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ

1. บทนํา
เปนท่ียอมรับกนัโดยท่ัวไปในสังคมยคุ ICT    ในปจจุบนัวา

คอมพิวเตอรไดมีบทบาทอยางสําคัญตอการจัดการศึกษา
ท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศยั ซ่ึงประเทศไทย ไดมี
การนําคอมพิวเตอรมาใช เปนเคร่ื องมือในการพัฒนาส่ือ
การเรียนการสอน เพ่ือใชในการถายทอดความรู เปนระยะ
เวลาพอสมควร นับตั้งแตการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI/CBT) ในระยะแรก ๆ ตอมาไดพัฒนาเปนเว็บ
ชวยสอน (WBI/WBT) ตามกระแสของเทคโนโลยีเครือขาย
คอมพิวเตอร   ท่ี เช่ือมโยงคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหเปน
เครือขายคอมพิวเตอร  เพ่ือสนับสนุนการใชงานรวมกัน
ทําใหการใชส่ือการเรียนการสอนในลกัษณะของเวบ็ชวยสอน
ซ่ึ งเป นส่ื ออิ เล็ กทรอนิกส ผ านเครือข ายคอมพิวเตอร
สามารถแพรกระจายไดรวดเร็วและกวางไกลกวาเดมิ  พัฒนา
การของเว็บชวยสอนไดถูกปรับเปลี่ยนไปเปน e-Learning
อีกคร้ังหน่ึง โดยมีจดุเร่ิมตนมาจากแผนเทคโนโลยเีพ่ือการศกึษา
ของชาต ิของสหรัฐอเมริกา (The National Educational Tech-
nology Plan’1996) ของกระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา
ท่ีตองการพัฒนารูปแบบการเรียนของผูเรียนใหเขากบัศตวรรษ
ท่ี 21 จึงไดมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยสนับสนุน
การเรียนการสอนอยางจริงจงั จงึสามารถกลาวไดวา e-Learning
เปนการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการจัดการ
เรียนการสอน โดยใชเปนชองทางในการถายทอดความรู
และการบริหารจัดการเรียนการสอน รวมท้ังใหบริการตางๆ
โดยใชเคร่ืองมือท่ีมีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเกิด
นวัตกรรมใหม ๆ ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธภิาพมากมากกวาการใชส่ืออิเลก็ทรอนิกสในยคุแรก ๆ
มีการผสมผสานรูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอง
กับระบบการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาต ิซ่ึงยอมรับกันวาเปนระบบการจัด

* รองศาสตราจารย ระดับ 9 คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.
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การเรียนการสอนท่ีสนับสนุนและเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียน
รู ตามความถนัดและความสามารถของตนเอง การเรียน
การสอนดวย e-Learning จึงมีบทบาทสําคัญตอการศึกษาใน
สังคม ICT เชนปจจุบัน ไดมีการพัฒนา e-Learning ขึ้นมา
ใชงานเปนจํานวนมาก ท้ังการเรียนการสอนตามหลักสูตรใน
สถานศกึษาทุกระดับ และการฝก อบรมในสถานประกอบการ
ปจจุบันจะพบวามีการจัดการฝกอบรมออนไลนโดยใช e-
Learning แทบทุกวิชาชีพ

สําหรับ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนสถาบันระดับอุดมศึกษา
ท่ีจัดการศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเร่ิมเปดสอนมาตั้ งแตป พ.ศ. 2502 มุ งเนนการจัดการ
ศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีตามปรัชญาหลัก
ของสถาบัน ในการพัฒนาคนและพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี โดยท่ีสถาบันเองก็ไดตระหนักถึงความสําคัญใน
บทบาทของ e-Learning ท่ีมีตอการจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษา  เน่ืองจากการเรียนการสอนทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เปนศาสตรท่ีนําไปสูการรูจริงและปฏิบัติได
ผูเรียนในหลักสูตรจะตองมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ในสาขาท่ีศกึษาเปนอยางด ีเพ่ือใหจบการศกึษาออกไปทํางาน
ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือมี
สวนในการขับเคลือ่นภาคธรุกจิ และอุตสาหกรรมของประเทศ
ใหกาวไปในทิศทางท่ีถูกตองทัดเทียมกบันานาประเทศ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดกําหนด
นโยบายไวอยางชัดเจน ในการจัดการศึกษาออนไลนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในลักษณะ
ตาง ๆ  เชน การจดัการศกึษาออนไลนรวมกบั Oklahoma State
University, Stillwater ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชวิธีการ
ประชุมทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet-Based
Teleconferencing System) ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงภาควิชา
และคณะในสถาบัน ได พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสขึ้ นมาใช
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตามหลักสูตร อันไดแก
e-Slides, e-Document, e-Laboratory, e-Worksheet, e-Book
และ Web Pages สําหรับ e-Learning ซ่ึงเปนส่ืออิเลก็ทรอนิกส
รูปแบบหน่ึง เพ่ือใชการเรียนการสอนในสาขาวิชาตาง ๆ น้ัน
สถาบนัไดมอบหมายใหคณะเทคโนโลยีสารสนเทศจดัตั้งศนูย
e-Learning เพ่ือทําหนาท่ีจัดเตรียม สราง พัฒนา สนับสนุน
ดําเนินการ ใหบริการ และฝกอบรมเกีย่วกบัการใช e-Learning

ในสถาบัน [1]  ซ่ึงการใช e-Learning จะเปนระบบและประสบ
ความสําเร็จน้ัน จําเปนอาศัยระบบการจัดการเรียนการสอน
หรือ ระบบ LMS (Learning Management System) ท่ีดี

ระบบ LMS สามารถกลาวไดวาเปนหัวใจของการจัดการ
เรียนการสอนดวย e-Learning  เน่ืองจากเปนสวนท่ีใชในการ
เปดวิชาเรียน ลงทะเบียนเรียน ใหบริการผูเรียนและผูสอน
นําเสนอเน้ือหาบทเรียน สรางและทําขอสอบ ประเมินผล
การเรียน ติดตามผู เรียน และเปนสวนท่ีใชติดตอส่ือสาร
ระหวางผูเรียนกบัผูสอนหรือผูท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังหนาท่ีอ่ืน ๆ
ท่ีจําเปน [2] ซ่ึงระบบ LMS จะเปนโปรแกรมประยุกตบนเว็บ
ท่ีมีราคาสูง ทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอร สถานศึกษา
สวนใหญท่ีจัดการศึกษาดวย e-Learning จึงตองจัดเตรียม
งบประมาณไวสําหรับจัดหาระบบ LMS ถึงแมวาปจจุบันจะมี
ระบบ LMS ท่ี เปนระบบเปด (Open Source) และสามารถ
ดาวนโหลดใชงานไดโดยไมตองซ้ือ หรือเรียกวา Freeware
แตระบบ LMS ระบบเปดดังกลาว สวนใหญยังขาดความ
สมบูรณ  จําเปนตองอาศัยผู เช่ี ยวชาญดานคอมพิวเตอร
ทําการพัฒนาตอ การใชงานจึงยังคงมีขอจํากัดอยู หลาย
ประการ ดวยเหตุ น้ี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในฐานะท่ีรับผิดชอบ
ในการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ในสาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จงึไดพัฒนาระบบจดัการเรียนการสอนออนไลนขึน้
โดยใช ช่ือวา K-LMS โดยเปนระบบ LMS ท่ี ใช ในการจัด
การเรียนการสอน  e-Learning  ผานเครือขายคอมพิวเตอร
ระบบท่ี พัฒนาขึ้ นสามารถใชสนับสนุนการจัดการศึกษา
ออนไลนไดเปนอยางดี ท้ังการเรียนการสอนในสถานศกึษา
และการฝกอบรม ในสถานประกอบการ การวิจัยคร้ังน้ีจึงมี
สวนชวยในการลดการนําเขาระบบ LMS ท่ีมีราคาสูงจากตาง
ประเทศ โดยเปนระบบท่ีเนนการใชงานงาย ทํางานไดและมี
ประสิทธิภาพตอการจัดการเรียนการสอนดวย e-Learning
ท่ีเปนภาษาไทย รวมท้ังยังสามารถแกไข และปรับเปลี่ยน
ระบบไดงาย

วัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังน้ีมี 2 ประการ คือ 1) เพ่ือ
พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน  และ 2) เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น  สําหรับขอบเขต
ของการวิจัยคร้ังน้ี เปนการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอน
ออนไลนท่ีแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) สวนของผูเรียน 2)
สวนของผูปกครอง 3) สวนของผูสอน และ 4) สวนของผูบริหาร
ระบบ ในสวนของผูเรียนสามารถลงทะเบียนวิชาเรียน แสดง



45ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂ ÕÊÒÃÊ¹à·È»Ü·Õè 2 ©ºÑº·Õè 3 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2549

º·¤ÇÒÁÇÔ¨ÑÂ : ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ÍÍ¹äÅ¹‹ : K-LMS

ปฏทิินการเรียน ศกึษาบทเรียน สงการบาน ดาวนโหลดเอกสาร
ทําขอสอบ ติดตามผลการเรียน และติดตอส่ือสารกับผูสอน
รวมท้ังหนาท่ีอ่ืน ๆ  ในสวนของผูปกครองสามารถติดตาม
ผลการเรียนและติดตามประวัติการเขาเรียนของผู เรียน
ในความปกครอง และติดตอกับผูสอนได รวมท้ังหนาท่ีอ่ืน ๆ
สวนของผู สอนสามารถลงทะเบียนเปดสอนรายวิชา เพ่ิม
แกไขและลบรายวชิาท่ีเปดสอน เพ่ิมแกไขและลบเน้ือหาเสริม
ติดตอกับผูเรียนผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ติดตามความ
กาวหนาของผูเรียน แสดงผูเรียนท่ีออนไลน ดูผลการเรียนของ
ผูเรียน และสามารถตรวจการบานของผูเรียนได รวมท้ังหนาท่ี
อ่ืน ๆ  สําหรับสวนสุดทายกค็อืสวนของผูบริหารระบบ สามารถ
อนุญาตและยกเลิกผูสอนและผูเรียน เพ่ิมหลักสูตรรายวิชา
แกไขรายวิชา ติดตามการใชงานของผู เรียนและผู สอน
และลบกระดานขาวประกาศ รวมท้ังหนาท่ีอ่ืน ๆ

ระบบท่ีพัฒนาขึ้น เปนโปรแกรมประยุกตบนเว็บ พัฒนา
ขึ้นดวยภาษา ASP (Active Server Page) ทํางานบนระบบ
ปฏบิตักิาร Microsoft Windows 2000 Server และเช่ือมตอกบั
ระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000
เพ่ือสนับสนุนการใชงานผานเครือขายคอมพิวเตอร ใชงาน
ผานเว็บเบราเซอร (Web Browser) บนเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น
โดยใช ผู เช่ี ยวชาญและอาจารย   จากสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ซ่ึงมีหนาท่ีเกีย่วของกบัการเรียน
การสอนดวย e-Learning ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2548
ทําการคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)
ได กลุมตวัยางจาํนวน 20 คน โดยใชแบบประเมินแบบมาตรา
สวนประเมินคาชนิด 5 ระดับ ซ่ึ งแบบประเมินไดพัฒนา
ขึ้นเพ่ือใชในการวิจัยคร้ังน้ีโดยเฉพาะ ตามลักษณะวิธีการ
ประเมินผลซอฟทแวร โดยใชวธิ ีBlackbox Technique ไดแบบ
ประเมินจํานวน 43 ขอ ท่ีผานการทดสอบการหาคาความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา ดวยวิธ ีIOC จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5
คน โดยไดคา IOC เกินกวา 0.6 ทุกขอ

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
e-Learning เปนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลง

วิธีเรียนท่ีเปนอยูเดิม เปนการเรียนท่ีใชเทคโนโลยีท่ีกาวหนา
เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ดาวเทียม
ว ิดี ิโอเทป แผนซีดี  ฯลฯ ดังน้ัน จึงหมายรวมถึงการเรียน
ทางไกล การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือนจริง ท่ีมีจุดเช่ือม

โยงก็คือ เทคโนโลยีการส่ือสารเปนส่ือกลางของการเรียนรู [3]
e-Learning เปนรูปแบบของเน้ือหาสาระท่ีสรางเปนบทเรียน
สําเร็จรูป ท่ีอาจใชซีดีรอมเปนส่ือกลางในการสงผาน หรือใช
การสงผานเครือขายภายใน หรืออินเทอรเน็ต ท้ังน้ีอาจจะอยู
ในรูปแบบคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม และการใชเว็บเพ่ือการ
ฝกอบรม หรือการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมกไ็ด [4]
ซ่ึงสามารถกลาวโดยสรุปไดวา e-Learning มีความหมาย 2
ประการดังน้ี 1) เปนการเรียนการสอนในลักษณะใดก็ได
ซ่ึงใชการถายทอดเน้ือหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต
เอ็กซทราเน็ต หรือสัญญาณโทรทัศน และสัญญาณดาวเทียม
เปนตน และประการท่ี 2 เปนการศกึษาเน้ือหา หรือสารสนเทศ
สําหรบการสอน หรือการฝกอบรม ซ่ึงใชการนําเสนอดวย
ตัวอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกับการใชภาพ เคลื่อนไหว
วีดิทัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บในการถายทอด
เน้ื อหา รวมท้ั งใช เทคโนโลยีการจัดการคอรส  (Course
Management System) ในการบริหารจดัการเรียนการสอน [5]

LMS (Learning Management System) มีช่ือเรียกตางกัน
หลายช่ือ เชน ระบบบริหารการเรียน ระบบการจดัการบทเรียน
ระบบจัดการเรียนการสอน หรืออ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนสวนท่ีสนับสนุน
ใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู ไดดวยตัวเองโดยใช e-Learning
ผานระบบจัดการเรียนการสอนท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลางใน
การเปด-ปดรายวชิาเรียน ลงทะเบยีนเรียน กําหนดลาํดับของ
เน้ือหาในบทเรียน นําสงบทเรียน ประเมินผลความสําเร็จของ
ผูเรียน ควบคุมและสนับสนุนการใหบริการท้ังหมดแกผูเรียน
จึงถือไดวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการเรียนการสอน
ออนไลนมากท่ีสุด นับตัง้แตลงทะเบยีนเรียนจนส้ินสุดกระบวน
การเรียนรู  ระบบ LMS ท่ีดีจะตองทําหนาท่ีติดตามผูเรียน
ตั้งแตตนจนผูเรียนจบหลักสูตร  โดยทําหนาท่ีเสมือนท่ีผูสอน
และท่ีปรึกษาในคราวเดียวกัน  เพ่ือใหการเรียนการสอน
ออนไลนของผูเรียน ซ่ึงสวนหน่ึงเปนการศึกษาทางไกลผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาเสมือนจริงในช้ันเรียน
ปกตท่ีิมีผูสอนเปนผูนํา  ทําใหกระบวนการเรียนรูเปนไปอยาง
มีชีวิตชีวา (Active Learning) มุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
ซ่ึงผูเรียนเปนผูคิด ตัดสินใจ โดยการสรางสรรคความรูและ
ความคดิใหม ๆ  ไดดวยตนเอง สามารถเช่ือมโยงกระบวนการ
เรียนรู ใหเขากับชีวิตจริงหรือประสบการณท่ีเปนอยูไดอยาง
กลมกลืน ในสังคมแหงการเรียนรูยุค ICT เชนปจจุบัน

สวนประกอบของระบบ LMS ประกอบดวยสวนตาง ๆ
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จํานวน 9 สวนดังน้ี [6]
1. สวนของการกําหนดสิทธิ์ผู ใชงาน (Authentication)

เปนสวนของระบบ LMS ในการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานระบบ
เพ่ือใหผูท่ีไดรับสิทธิใ์นระดบัตาง ๆ  สามารถเขาใชงานไดตาม
สิทธิ์น้ัน ๆ สวนผูท่ีไมไดรับสิทธิ์ก็ไมสามารถเขาไปใชงานได
โดยท่ัวไปจะแบงผูใชระบบออกเปน 5 กลุม ดังน้ี

1.1 ผูบริหารระบบ (System Administrator) เปน
ผูดูแลระบบสวนกลางท่ีปฏิบัตงิานโดยตรงกบัเซิรฟเวอรหลกั
เพ่ือออกสิทธิ์การใชงานใหกับผูสอน ผูเรียน และผูท่ีเกี่ยวของ

1.2 นักทะเบียน (Registrar)
1.3 ผูสอน (Instructor)
1.4 ผูเรียน (Student)
1.5 ผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ  เชน ผูปกครอง หรือผูใชท่ัวไป

2. เคร่ืองมือสําหรับการติดตอส่ือสาร (Communication
Tools) ไดแก เคร่ืองมือตาง ๆ  ท่ีใหบริการสําหรับการติดตอ
ส่ือระหวางระหวางผูเรียนกบัผูสอนหรือผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ  แบง
ออกไดดงัน้ี

2.1 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (email)
2.2 กระดานขาว (Webboard)
2.3 หองสนทนา (Chat Room, Live Chat)
2.4 ปฏิ ทินการเรียน (Calendar)   ไดแก  ปฏิ ทิน

การศึกษาออนไลน  กําหนดการในกระบวนการเรียนรู
และการนัดหมายตาง ๆ ระหวางผูสอนกับผูเรียน

3. ระบบการนําสงเน้ือหาบทเรียน (Delivery System)
ไดแก เน้ือหาสาระของบทเรียนท่ีจะนํา สงไปยังผู เรียนใน
ลักษณะตาง ๆ  โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางใน
การสงผานองคความรู ซ่ึงมีรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี

3.1 การบรรยายสด (Live Lecture) ไดแก การบรรยาย
การสอนสดแบบออนไลนในเวลาจริง โดยการถายทอดสด
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนตองเขาไปศกึษาตามเวลาท่ี
กําหนดไวลวงหนา รูปแบบน้ีสถานศึกษาอาจจัดการศึกษา
ทางไกลพรอม ๆ กับการเรียนการสอนในระบบปกติ

3.2 การสอนแบบออฟไลน  (Offl ine Teaching)
เปนการบรรยายการสอนลวงหนาไวกอนแลวบันทึกไวเปน
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส เพ่ือใหผูเรียนดาวนโหลดไปศกึษาในเวลาใด
ก็ได ตามสภาพความพรอม

3.3 การสอนแบบผสมผสาน (Blended Teaching)
โดยการใชท้ังแบบออนไลนและแบบออฟไลนผสมผสานกนั
ตามท่ีผูสอนไดออกแบบบทเรียนไว รูปแบบน้ีจะมีความยืด

หยุนตอการเรียนรูมากกวา เพ่ือกําจดัปญหาบางประการ เชน
ความเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ต

4. แหลงอางอิงสําหรับผูเรียน (Reference Resources)
เปนแหลงอางอิงในการเรียนรูสําหรับผูเรียน โดยใชเปนส่ือ
หรือเคร่ืองมือเพ่ือชวยเสริมการเรียนรู ในการศึกษาออนไลน
แบงออกไดดงัน้ี

4.1 เคร่ืองมือชวยคนหา   (Search Engine) ไดแก
เคร่ืองมือหรือระบบสืบคนท่ี ใช ในการสืบคนรายวิชาหรือ
ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน

4.2 การสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต (Internet Search-
ing) ไดแก Web Portal ตาง ๆ  ท่ีใหบริการสืบคนขอมูลตาง ๆ
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน www.google.com และ
www.yahoo.com เปนตน

4.3 อภธิานศัพท (Glossary) ไดแก สวนของการแสดง
ความหมายของคําศัพทเฉพาะทาง ท่ีใชในบทเรียน

4.4 หองสมุดอิ เล็กทรอนิกส  (e-Library) ไดแก
หองสมุดบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใหบริการสําหรับผูเรียน
ในการศึกษาออนไลน

4.5 การเช่ื อมโยงไปยังเว็บ (Web Link) ไดแก
การสรางการเช่ือมโยงจากเน้ือหาวิชาไปยังเว็บท่ีเกี่ยวของ
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนเพ่ือเขาไปศึกษาขอมูล
เพ่ิมเติม

4.6 คําถามท่ีถามบอย (FAQ - Frequently Asked
Questions)  เปนบริการถามตอบบนเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับคําถามท่ีมักจะถามกันบอย ๆ

4.7 หองทํางานกลุม (Team Room) ไดแก หองตาง ๆ
ท่ีจัดไวใหสําหรับผูเรียนไดเขาไปปรึกษากันในการทํางาน
เปนกลุม เม่ือไดรับมอบหมายจากผูสอนใหทํากจิกรรมลกัษณะ
ดงักลาวน้ี

4.8 กระดานกราฟก (White Board) เปนกระดาน
สําหรับผูสอนหรือผูเรียนไดนําเสนอขอมูล ในลักษณะของ
กราฟก เพ่ือใชในการอภิปรายกลุม

4.9 บอรดประกาศ (Announcement Board) ไดแก
ประกาศตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาหรือผูสอนตองการแจงใหกับ
ผูเรียนท่ัวไปทราบ เชน กําหนดการ หรือกิจกรรมตาง ๆ

5. ระบบการติ ดตามผู เรี ยน (Tracking System)
เปนสวนหน่ึงของระบบ LMS ในการติดตามพฤติกรรมการ
เรียนรูของผูเรียน ทําใหผูสอนสามารถทราบวาผูเรียนแตละ
คน ไดเขามาศึกษาตามกิจกรรมท่ีกําหนดหรือไม เพียงใด

http://www.google.com
http://www.yahoo.com


47ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂ ÕÊÒÃÊ¹à·È»Ü·Õè 2 ©ºÑº·Õè 3 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2549

º·¤ÇÒÁÇÔ¨ÑÂ : ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ÍÍ¹äÅ¹‹ : K-LMS

และมีความกาวหนาทางการเรียนในระดับใด ระบบการ
ตดิตามผูเรียนจงึมีความสําคัญตอการเรียนรูดวย e-Learning
เปนอยางมาก เน่ืองจากผู เรียนและผูสอนอยู ไกลกัน จึงมี
ความจําเปนตองทราบพฤติกรรมการเรียนรู ของผู เรียน
ตั้งแตลงทะเบียนเรียนจบจบหลักสูตร  ตลอดจนตองมีกลไก
ในการตรวจสอบระบบการติดตามดวย ระบบการติดตาม
ผูเรียนจาํแนกออกไดดงัน้ี

5.1 การติดตามรายบุคคล (Individual Tracking)
เปนการติดตามผูเรียนรายบุคคลแตละคน

5.2 การติ ดตามรายกลุ ม  (Group T racki ng)
 เปนการติดตามผูเรียนรายกลุม ท่ีอาจจําแนกตามสาขาวิชา
ท่ีลงทะเบียนเรียน หรือกลุมพ้ืนท่ีก็ได

6. การรายงานผลการเรียน (Result Report) แบงออก
ไดดงัน้ี

6.1 การรายงานผลการสอบ (Examination Results)
เปนรายงานผลการเรียนเม่ือการศึกษาบทเรียนส้ินสุดลงใน
แตละรายวิชา

6.2 ขอมูลของผูเรียน (Learner Profile) ไดแก ช่ือ
นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท email

6.3 รายวิชาท่ีลงทะเบียน (Registered Courses)
ไดแก ขอมูลของผูเรียนท่ีไดลงทะเบียนเรียนทางออนไลน

6.4 วันและเวลาท่ีรายงาน (Date & Time Report)
ไดแก รายงานสถานภาพการลงทะเบียนเรียนตามวันเวลา
ท่ีลงทะเบียน

6.5 รายละเอียดรายงาน (Detail Report) เปนการ
บนัทึกของผูเรียนเกีย่วกบัส่ิงท่ีไดเรียนไปแลว วามีขอมูลใดบาง
เชน มีการสงรายงานไปกี่คร้ัง

6.6 รายงานสถานภาพ (Status Report) เปนการ
รายงานสถานภาพความสมบูรณของวิชา ท่ีไดลงทะเบียน
เรียนไปแลว เพ่ือยืนยันความถูกตอง

7. การประเมินผลและการตัดเกรด (Evaluation and
Grading) จําแนกออกไดดงัน้ี

7.1 การทําขอสอบแบบออนไลน (Online Items)
ระบบ LMS ท่ีดีจะตองสนับสนุนการสรางและการทําขอสอบ
ออนไลนของผู เรียน โดยใชระบบคอมพิวเตอร ทําหนาท่ี
ประเมินผลและบันทึกคะแนนท่ี ได  ลงในฐานขอมูลและ
รายงานผลการเรียนไปยังผูเรียนและผูสอน

7.2 การสงงานอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Submitting)
ไดแก การสงงานท่ีไดรับมอบหมายในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส

ไปยังผู สอน รวมท้ังการตรวจงานดังกลาวผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต

7.3 การตัดเกรด (Grading) ไดแก การตัดเกรดและ
แจงเกรดของผูเรียนแบบออนไลน

8. การนําเสนอส่ือท่ีสมบูรณ (Rich Media Presentation)
ระบบ LMS ท่ีดีจะตองสนับสนุนการใช ส่ืออิเล็กทรอนิกส
ท่ี มีความสมบูรณมากขึ้นในอนาคต เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูเรียนในการศึกษาออนไลน ส่ือเหลาน้ีไมวาจะเปน
ขอความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศน ท่ีถูกนําเสนอ
ในลักษณะของมัลติมีเดีย จะตองอาศัยเครือขายท่ีมีความเร็ว
สูงเพียงพอ เพ่ือรองรับการสง ผานโดยไมเกิดอาการกระตุก
และมีความตอเน่ือง  อยางไรก็ตามเครือขายอินเทอรเน็ต
ในปจจุบัน มีแนวโนมดานความเร็วท่ีสูงขึ้น  จึงเปนไปไดวา
ภาพเคลื่อนไหวและวีดิทัศนท่ี มีขอจํากัดในการใชงานกับ
e-Learning ในระยะหน่ึงจะกลายเปนส่ือท่ีมีบทบาทมากขึน้ตอ
บทเรียน e-Learning ในอนาคตอันใกล

9. การออกเอกสารรับรอง (Certification) ระบบ LMS ท่ีดี
จะตองสามารถออกเอกสารรับรองผูเรียนได เชน วุฒิบัตร
ประกาศนียบัตร หรือ ใบรับรอง เปนตน  โดยเฉพาะระบบ
LMS ท่ีใชในการจดัการฝกอบรม  หลงัจากส้ินสุดการฝกอบรม
แบบออนไลนแลว ระบบ LMS จะตองออกเอกสารรับรอง
ใหกับผูเรียนไดดวย

สําหรับระบบจัดการเรียนการสอน หรือ LMS ท่ีมีการแพร
หลายในประเทศไทย ท้ังท่ีนําเขาจากตางประเทศและพัฒนา
ขึ้นเองในประเทศไทย จําแนกออกได 3 กลุมดังน้ี

1. ระบบ LMS จากตางประเทศ เชน
ü WebCT (www.webct.com)
ü Blackboard (www.blackboard.com)
ü Lotus Learning Space ของ IBM
ü IntraLearn (www.intralearn.com)

2. ระบบ LMS ในประเทศ เชน
ü Education Sphere ของบริษัท SUM
ü Chula ELS  ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ü MaxLearn  ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ü KC  ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม

3. ระบบ LMS ท่ีเปนระบบเปด เชน
ü Atutor (www.atutor.ca)
ü Moodle (http://moodle.org)

ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอน

http://www.webct.com)
http://www.blackboard.com)
http://www.intralearn.com)
http://www.atutor.ca)
http://moodle.org)


48 ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂ ÕÊÒÃÊ¹à·È »Ü·Õè 2 ©ºÑº·Õè 3 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2549

º·¤ÇÒÁÇÔ¨ÑÂ : ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ÍÍ¹äÅ¹‹ : K-LMS

ออนไลน โดยใชช่ือวา K-LMS เพ่ือใชในศนูย e-Learning ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยพิจารณา
จากสวนประกอบของระบบ LMS ท้ัง 9 สวนตามท่ีกลาวมาแลว
เพ่ือใหระบบดงักลาวสามารถรองรับการจดัการศกึษาออนไลน
โดยใช e-Learning ไดอยางสมบูรณ

3. ข้ันตอนการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ไดจําแนกวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปน

6 ขั้น ดังน้ี
1. การวเิคราะห โดยไดศกึษาและสรุปความตองการระบบ

LMS จากขอมูลตาง ๆ  ท้ังเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัย
และจากการสอบถามผู ท่ีเกี่ยวของ  รวมท้ังการศึกษาจาก
ระบบ LMS ท่ีมีอยู ตลอดจนการศึกษาวิธีการประเมินระบบ
และขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

2. การออกแบบ โดยไดออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล
(Data Flow Diagram) และ ER Diagram หลังจากไดความ
ตองการของระบบจากการวิเคราะห  รวมท้ังไดออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีใชประเมินระบบโดยใชวิธี Blackbox Technique

3. การพัฒนา โดยไดทําการพัฒนาระบบจากขั้นตอนของ
การออกแบบ ไดใชภาษา ASP พัฒนาเปนโปรแกรมประยกุต
บนเว็บ โดยเช่ือมโยงกับระบบฐาน ขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นโดยใช
MySQL 2000 ภายใตระบบ ปฏิบัติการ MS Windows 2000
Server หลงัจากน้ันไดทําการทดสอบการทํางานของระบบใน

ขั้นตน และทําการแกไขปรับปรุง รวมท้ังไดทําการติดตั้งไว
บนเซิรฟเวอรเพ่ือทดลองใชเปนระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือให
ผู เกี่ยวของทดลองใช  สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชประเมินระบบ
ไดทําการพิมพและปรับปรุง หลังจากน้ันไดนําไปหาคาความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือหา
คา IOC

4. การทดลองใช หลังจากปรับปรุงระบบจนเกิดความ
สมบรูณแลว ไดตดิตัง้ระบบไวบนเซิรฟเวอรของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ เม่ือภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2548  โดยไดให
ผูเช่ียวชาญและผูสอนจํานวน 20 คน ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ โดยใชแบบประเมินท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล หลังจากไดขอมูลจาก
การประเมินของผูเช่ียวชาญและผูสอนแลว ไดทําการวิเคราะห
ขอมูลตามแนวทางการวิจยั โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เพ่ือสรุปผลท่ีได เพ่ือเผยแพรการคนพบท่ีไดจาก
การวจิัยในคร้ังน้ี

6. การติดตั้ งระบบและการฝกอบรมการใชงาน ระบบ
ท่ีพัฒนาขึ้นและผานการทดลองใชแลว ไดถูกติดตั้งท่ีศูนย
e-Learning ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือนําไปใชจัด
การเรียนการสอนออนไลนของสถาบัน รวมท้ัง ไดสรางคูมือ
การใชงานและฝกอบรมการใชงานใหกับผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือให
การใชระบบมีประสิทธิภาพ

ภาพท่ี 1  สวนประกอบของระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน K-LMS
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4. ผลการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงทดลอง ผลการดําเนินการ

วิจัย ไดระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน ช่ือ K-LMS
ซ่ึงระบบประกอบดวยสวนตาง ๆ  จํานวน 4 สวน ไดแก 1) สวน
ของผูบริหารระบบ 2) สวนของผูสอน 3) สวนของผูเรียน และ
4) สวนของผูปกครอง โดยมีสวนประกอบเปนไปภาพท่ี 1

สําหรับตัวอยางของหนาจอภาพแตละสวน มีดังตอไปน้ี

ภาพท่ี 2  หนาจอแรกของระบบ

หนาจอแรกของระบบ เปนสวนท่ีใชสําหรับการ Login
เขาไปยังระบบยอยตาง ๆ ตามความตองการ

ภาพท่ี 3 สวนลงทะเบียนสําหรับผูสอน

กอนท่ีจะดําเนินการใด ๆ ผูสอน ผูเรียน และผูปกครอง
จะตองลงทะเบียนกอน ระบบจะเก็บบันทึกขอมูลเหลาน้ีไวใน
ฐานขอมูล เพ่ือใชตรวจสอบหรือดําเนินการใด ๆ ตอไป

ภาพท่ี 4  รายวิชาตาง ๆ ท่ีเปดสอนในระบบ

ผูสอนสามารถเปดสอนรายวชิาใด ๆ  กไ็ด โดยปอนรายวชิา
เข าไปในระบบหรือจะให ผู บริหารระบบจัดการให ก็ ได
หลังจากลงทะเบียนรายวิชาแลว ผูสอนก็จะสามารถสราง
เน้ือหาบทเรียน โดยใชเคร่ืองมือท่ีระบบจัด ไวใหหรือนําเขา
ไฟลเน้ือหาบทเรียนท่ีมีอยูเดิม เพ่ือใหผูเรียนไดศึกษาบทเรียน

ภาพท่ี 5  การสรางเน้ือหาบทเรียนโดยใชเคร่ืองมือท่ีมีอยู

ในสวนของขอสอบ ผูสอนสามารถสราง แกไข และลบ
ขอสอบ เพ่ือใชในบทเรียนได ซ่ึงสามารถสรางไดท้ังขอสอบ
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แบบเลอืกตอบ แบบถูกผิด แบบจบัคู และแบบเตมิคําตอบส้ันๆ

ภาพท่ี 6  สวนของการสรางและแกไขขอสอบ

ระบบ K-LMS ยังสามารถสรางกลุมหองเรียน เพ่ือใหเกิด
การเรียนรูรวมกันในกลุมตาง ๆ  โดยใชบริการของระบบท่ีมี
อยูเสริมสรางความรู ทักษะ และประสบการณรวมกัน

ภาพท่ี 7  การสรางกลุมหองเรียน

ผูเรียนสามารถสงการบานหรือกจิกรรมใด ๆ  ไปยงัผูสอนตาม
ท่ีไดรับมอบหมาย โดยใชระบบ K-LMS เปนเคร่ืองมือในการ
ดําเนินการสงและรับผลการตรวจ

ภาพท่ี 8  ขอมูลการสงการบานและกิจกรรมไปยังผูสอน

นอกจากน้ีระบบ K-LMS ยงัสามารถตดิตามผูเรียนเกีย่วกบั
พฤติกรรมและประวัติของการเขาเรียน ระบุแหลงเอกสาร
อางอิงสําหรับศกึษาเพ่ิมเตมิ สามารถประเมินผลการเรียนและ
แจงผลการเรียนไปยังผูเรียน  จนส้ินสุดกระบวนการเรียนรู

ผลลัพธจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนา
ขึ้น โดยใชแบบประเมินแบบมาตราสวนประเมินคาชนิด 5
ระดับ โดยใชวิธี Blackbox Technique จากผูเช่ียวชาญและ
ผูสอนจํานวน 20 คน จํานวน 43 ขอ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน
พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวา 4.00 ทุกดาน ซ่ึงมีผลปรากฏดังน้ี

1. ดานความสามารถการทํางาน ตามความตองการของ
ผูใช (จํานวน 12 ขอ) ไดคาเฉลีย่ 4.30 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
.20 สรุปไดวามีคาอยูในเกณฑดี

2. ดานหนาท่ีของระบบ (จํานวน 20 ขอ) ไดคาเฉลีย่ 4.02
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .23 สรุปไดวามีคาอยูในเกณฑดี

3. ดานการใชงานของระบบ (จํานวน 8 ขอ) ไดคาเฉลี่ย
4.30 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .17 สรุปไดวามีคาอยูในเกณฑดี

4. ดานความปลอดภัยของระบบ (จํานวน 3 ขอ) ไดคา
เฉลี่ย 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .25 สรุปไดวามีคาอยูใน
เกณฑดี

สรุปไดวา ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีพัฒนาขึ้น
มีประสิทธภิาพอยูในเกณฑด ีโดยมีคาเฉลีย่เกนิ 4.00 ทุกดาน
สามารถนําระบบ K-LMS ท่ีพัฒนาขึน้น้ีไปใชงานจดัการเรียน
การสอนออนไลนดวย e-Learning ได
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5. สรุปผลการวิจัย
ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน K-LMS ท่ีไดพัฒนา

ขึ้นน้ีเปนผลมาจากการวจิัยเชิงทดลอง โดยผูวิจัยและคณะได
ทําการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ทดลองใช วิเคราะหขอมูล
และสรุปผล และติดตั้งระบบ  อันเน่ืองมาจากยังไมมีระบบ
LMS เพ่ือใชจัดการเรียนการสอน  ในศูนย e-Learning
ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศเลย  อีกท้ังการพัฒนาคร้ังน้ี
จะชวยใหลดการนําเขาระบบ LMS ท่ีมีราคาแพงจากตาง
ประเทศ  โดยท่ีระบบ K-LMS ท่ีพัฒนาขึ้นน้ี มีความสามารถ
เทียบเคียงกับระบบของตางประเทศ ซ่ึงสามารถพัฒนาตอ
เน่ืองในขั้นตอไปได เน่ืองจากเปนการพัฒนาขึ้นเอง โดยใช
ภาษา ASP ภายใตระบบปฏิบัต ิการ MS Windows 2000
Server ซ่ึงนักคอมพิวเตอนสวนใหญสามารถพัฒนาระบบน้ี
ตอเน่ืองได

ระบบ K-LMS ประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ 9 สวน
และจําแนกผูใชงานออกเปน 4 กลุม ซ่ึงครอบคลมุผูท่ีเกีย่วของ
กับการเรียนการสอนท้ังกระบวนการ โดยเฉพาะอยางยิ่ ง
ในสวนของผูปกครอง ท่ีสามารถติดตามผลการเรียนรูของ
ผูเรียนในความปกครองได ผลการประเมินระบบท่ีพัฒนาขึ้น
โดยใชวิธี Blackbox Technique พบวาระบบมีประสิทธิภาพ
อยูในเกณฑด ีโดยมีคาเฉลีย่เกนิกวา 4.00 ทุกดาน จงึสรุปไดวา
สามารถนําระบบ K-LMS ไปใชจัดการเรียนการสอนดวย

e-Learning ในศูนย e-Learningได   รวมท้ังยังสามารถนําไป
ใชในองคกรอ่ืน ๆ  ท่ีตองการจัดการเรียนการสอนดวย e-
Learning ผานเครือ ขายอินเทอรเน็ตได
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