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บทคดัยอ
การจดัการขอมูลการประกนัสุขภาพถวนหนาเกดิจากความ

ซับซอนของสิทธิ์การประกันสุขภาพ งานวิจัยน้ีจึงเปนการ
ตรวจสอบและลงทะเบยีนสิทธิก์ารประกนัสุขภาพผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต และวิเคราะหขอมูลท่ีไดดวยเทคนิคทางดาตา
ไมนิง  โดยสรางระบบเพ่ือชวยในการจัดการฐานขอมูล คลัง
ขอมูล และการวเิคราะหขอมูล   ผลการดําเนินงานพบวา จาก
การทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผู เช่ี ยวชาญและ
ผูใชงานท่ัวไปดวยการใชแบบประเมินพบวาคาเฉลี่ยท่ีไดน้ัน
อยูท่ี 4.65 (คาเบี่ยงเบนเทากับ 0.476)   และจากการทดสอบ
ประสิทธิภาพโมเดลเหมืองขอมูลท่ีสรางขึ้นเพ่ือใชแบงกลุม
ขอมูล แสดงใหเหน็วา การทดสอบดวยขอมูลชุดเดยีวกบัขอมูล
ชุดเรียนรู โมเดลการคนหากฎความสัมพันธ โมเดลการแบง
กลุมแบบตนไมตัดสินใจ โมเดลการแบงกลุมเบเซียนประเภท
นาอีฟเบเซียน โมเดลท้ังสามมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เปอรเซ็นตความถูกตองเทากบั 100 เปอรเซ็นต โมเดลโครงขาย
ประสาทเทียมมีคาเฉลี่ยเทากับ 99.99 เปอรเซ็นตรองลงมา
และโมเดลการการจัดกลุมขอมูลมีประสิทธิภาพต่ําสุดมีคา
เฉลีย่เทากบั 99.45 เปอรเซ็นต    ดงัน้ันสามารถสรุปไดวา ระบบ
ท่ีไดพัฒนาขึน้น้ีมีประสิทธภิาพดมีาก และไดขอมูลเพ่ือชวยใน
การตัดสินใจของผูบริหารในการประกันสุขภาพถวนหนา

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ การจัดการขอมูล คลังขอมูล
การประกันสุขภาพ ดาตาไมนิง

1. บทนํา
จากขอมูลในอดีตท่ีผานมา ระบบการใหบริการทางดาน

สุขภาพในประเทศไทยมีการใหบริการกระจายท่ัวท้ังประเทศ
เปนไปตามนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ของรัฐบาลท่ีมีใหกับประชาชนทุกคน โดยมีแนวคดิท่ีเนนดาน

การรักษาสุขภาพ ดังน้ันจึงถือเปนภาระหนาท่ีการทํางานท่ี
ทางรัฐบาลจะตองเรงดําเนินการปฏิรูประบบสาธารณสุขเพ่ือ
สรางหลักประกันใหกับประชาชนทุกคนใหสามารถเขาถึง
บริการตามความจาํเปน และไดรับการบริการอยางมีมาตรฐาน
โดยถือเปน “สิทธ”ิ ขั้นพ้ืนฐานของประชาชน  ท้ังน้ีเพ่ือใหเปน
ไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2540  ตามมาตรา 52 ท่ีวา “บุคคลยอมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขท่ีไดมาตรฐาน และ
ผูยากไรมีสิทธิได รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐ โดยไมเสียคาใชจาย ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ” [1] จากการดําเนินงานท่ีผานมาพบวา อุปสรรคท่ี
สําคญัในการใหบริการแกประชาชนในโครงการประกนัสุขภาพ
ถวนหนา เกดิปญหาเน่ืองจากระบบการใหบริการเดมิเปนแบบ
เคร่ืองเดยีว (Stand alone) ไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลถึงกนัได
โดยการจัดการกองทุนประกันสุขภาพตองมีการประสานงาน
ดานฐานขอมูลกับกองทุนอ่ืนหลายกองทุน ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความซํ้าซอน และความไมสมบูรณของฐานขอมูลทะเบียน
ผูมีสิทธิ ์ และมีการแบงเขตการบริการเปนพ้ืนท่ีตาง ๆ ทําให
ประชาชนในบางสวนไมไดรับความสะดวกในการรับบริการ
ของพ้ืนท่ีน้ัน ๆ ระบบในการสงขอมูลระหวางพ้ืนท่ีทําไดยาก
และมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น นอกจากน้ันยังมีปญหาเกี่ยวกับ
โปรแกรมประยุกตท่ีใชในการดําเนินงานลงทะเบียน ดังน้ัน
จึงมีแนวคดิท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูล
การประกันสุขภาพแบบเช่ือมโยงขอมูลกันผานทางเว็บไซต
(Web Site) บนเครือขายอินเทอรเน็ต พรอมท้ังพัฒนาระบบ
การลงทะเบียน  การคนหาขอมูล การปรับปรุงขอมูลของ
การประกันสุขภาพถวนหนา เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวท่ีเกิด
ขึ้น อีกท้ังหนวยงานท่ีใหบริการสามารถดูแล และปรับปรุง
ฐานขอมูลไดตลอดเวลาทําใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนอยางแทจริง
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2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.1 ไมโครซอฟทดอทเน็ต
.Net Framework คือ โครงร างการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกตอ
การพัฒนาโปรแกรมในสมัยใหมท่ีใชงานในระบบเครือขาย
[2] ประกอบไปดวยสวนประกอบตาง ๆ หลายสวนดวยกัน
สวนประกอบเหลาน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือใหทํางานไดเขากัน
ไดดียิ่งขึ้น โดยสวนประกอบหลัก ๆ ของ .Net Framework
แบงเปนช้ัน ๆ  ไดดัง diagram ตอไปน้ี

ASP.Net

Programming Languages
C# VB.Net JScript.NetVC++ อ่ืน ๆ

Base Classes
Web ADO.Net XML IO Drawing

Security Collections Threading System อ่ืน ๆ

Common Language Runtime (CLR)
Compliers Memory

Management
Common

Type
Systems

Debugging อ่ืน ๆ

ภาพท่ี 1  องคประกอบของ .Net Framework

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคลังขอมูล
คลังขอมูล (Data Warehouse) คือ การรวบรวมขอมูล

ท้ังหมดจากฐานขอมูลของสวนปฏบิตังิานตาง ๆ  (Operational
Database) หลาย ๆ แหลง จากน้ันทําการแปลงขอมูล หรือ
สรุปขอมูลเพ่ือใหอยู ในรูปแบบท่ีเหมาะสมในการเก็บและ
งายตอการนํากลับมาใช แลวนําขอมูลท่ีผานการแปลงหรือ
สรุปแลวเขาไปเก็บในคลังขอมูลเพ่ือใชเปนขอมูลทางธุรกิจ
สําหรับนักวางแผน นักวิเคราะห ผูจัดการแผนกหรือผูบริหาร
ในการตัดสินใจดานธุรกิจอยางถูกตองสําหรับองคกรตอไป

คลงัขอมูลถือวาเปนเทคโนโลยท่ีีมีความสําคญัเปนอยางยิง่
ในการวางแผนพ้ืนฐานกับองคกร (Infrastructure) กลาวคือ
ทุกองคกรจาํเปนตองมีระบบฐานขอมูลขององคกร (Corporate
Database Information) มีการจัดการขอมูลท่ีดี และนําขอมูล
เหลาน้ันเก็บไวในคลงัขอมูล (Data Warehouse) เพ่ือใหเรียก
ใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.3 ดาตาไมนิง (Data Mining)
ดาตาไมนิง [3] เปนการคนหาสารสนเทศท่ีมีคุณคาจาก

ขอมูลท่ีมีขนาดใหญซ่ึงเปนฐานขอมูลอะไรก็ได เปนการคนหา
และวเิคราะหโดยเอามาคาํนวณหรือทําดวยวิธกีารตางๆ และ
การกลัน่ออกมาเปนรูปแบบ หรือกฎท่ีสําคญัในธรุกจิ เพ่ือนําไป
ชวยในการตดัสินใจของผูบริหาร ซ่ึงในการทําสามารถทําเปน
แบบอัตโนมัติหรือแบบกึ่งอัตโนมัติได

ดาตาไมนิงถือเปนขั้นตอนหน่ึงใน KDD Process (Know-
ledge Discovery in Database) [4] ซ่ึง KDD คอื การใชเคร่ืองมือ
เขาไปคนหาส่ิงท่ีมีความหมาย หรือองคความรูในฐานขอมูลท่ีมี
ขนาดใหญมหาศาลซ่ึงซอนอยูภายในและเราไมสามารถมอง
ออกได

2.3.1 เทคนิคตาง ๆ  ของดาตาไมนิง
2.3.1.1 การจัดกลุ มขอมูล (Clustering)

จัดเปนแนวคิดท่ี เกี่ ยวกับการจัดกลุ มขอมูลตามลักษณะ
หรือคุณสมบัติท่ีคลาย หรือใกลเคียงกัน เพ่ือใหไดมาซ่ึงผล
ของการคาดคะเนท่ีนาจะเกดิขึน้ในอนาคต และไดมีการกําหนด
ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลชุดการเรียนรู (Training Data)  ในการ
ประมวลผลขอมูลของเทคนิคการจัดกลุมน้ี คํานวณไดจากวธิี
K-Mean ซ่ึงเปนการวิธีการจัดกลุมโดยใชคาจริง อยูในรูปท่ี
เฉลี่ยได มีขั้นตอนดังน้ี

(1) กําหนดจํานวนคลัสเตอรท้ังหมดซ่ึงดจูากความคลาย
ของขอมูลท่ีมีอยู

(2) นําขอมูลแตละตัวมาหาระยะหางของขอมูลจาก
คลัสเตอร ท่ีกําหนดไว  จากสูตร

22
11 )(...)(),( jpipji cxcxjid −++−= (1)

เม่ือ d แทน Euclidean distance
c แทนจุดกลางของคลสัเตอร
x แทนขอมูล
i แทนลําดับของขอมูล
j แทนลําดับของคลัสเตอร
p แทนจํานวนมิติของขอมูล

(3) เลอืกปรับคลสัเตอร ตวัท่ีมีระยะหางนอยท่ีสุด โดยปรับ
จากสูตร

2
)( Xold

new
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+
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เม่ือ C แทนคลัสเตอรท่ีอยู ใกล X มากท่ีสุด หรือมีคา
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ระยะ d ต่ําท่ีสุด
X แทนเวกเตอรขอมูล

(4) ทําขั้นตอน (2) และ (3) จนครบทุกขอมูล (1 รอบ)
(5) ทําวนจนครบรอบท่ีกําหนด
(6) นําขอมูลสุดทายท่ีไดไปหาระยะหางกับคลัสเตอรท่ี

กําหนดไว (ท่ีปรับคาเรียบรอยแลว) เลือกสรุปวาขอมูลน้ันอยู
ในคลัสเตอรไหน โดยดูจากคาท่ีมีระยะหางนอยสุด

2.3.1.2 การคนหากฎความสัมพันธ (Asso-
ciation Rule) หลกัการทํางานวธิน้ีีคอื การคนหาความสัมพันธ
ของขอมูลจากขอมูลขนาดใหญท่ีมี เพ่ือนําไปใชในการวเิคราะห
หรือทํานายปรากฏการณ  ซ่ึงสามารถแบงได 2 ขั้นตอน คือ
การหาเซตไอเท็มท่ีมีคาสนับสนุนมากกวาคาสนับสนุนนอย
ท่ีสุดท่ีกําหนดให เรียกเซตน้ีวา เซตไอเท็มปรากฏบอย (Fre-
quent) และการนําเซตไอเท็มเหลาน้ีมาสรางเปนกฎความ
สัมพันธตอไป

ในการประมวลผลของเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธ
น้ีไดใชอัลกอริทึม Apriori [5] ซ่ึงเปนอัลกอริทึมท่ีใชแพรหลาย
 โดยทําการคนหาในแนวกวางกอน และใชการนับทรานแซคชัน
 ซ่ึงจะสรางและตรวจสอบเซตไอเท็มปรากฏบอยทีละช้ัน
เร่ิมจากเซตไอเท็มท่ีมีจํานวนสมาชิกเทากบัหน่ึง ถาเซตไอเท็ม
ใดมีคาสนับสนุน (Support) นอยกวาคาสนับสนุนท่ีกําหนด
ใหกจ็ะตดัเซตไอเท็มน้ันออก ไมนําไปสรางไอเท็มในช้ันถัดไป
การทํางานของอัลกอริทึมจะวนอยางน้ีไปเร่ือย ๆ  จนกระท่ัง
ไลไปทุกระดับช้ัน หรือไมเหลอืเซตไอเท็มท่ีจะสรางเซตไอเท็ม
ในช้ันถัดไป และทําการหาคาความเช่ือม่ัน (Confidence)
ของไอเท็มเซตท่ีสรางขึ้น  โดยมีสูตรการคํานวณดังน้ี

( )
tuplesoftotal

BandAbothcontainingtupleBASupport
___#

_____#
=⇒ (3)

( )
Acontainingtuples

BandAbothcontainingtupleBAConfidence
__#

_____#
=⇒ (4)

2.3.1.3 การแบงกลุ มแบบตนไมตัดสินใจ
(Decision Tree) โดยรูปแบบของ Tree น้ันประกอบดวยโหนด
แรกสุดท่ีเรียกวา Root node  จาก Root node จะแตกออกไป
เปนโหนดลูก และท่ี โหนดลูกก็จะมีโหนดลูกของตั วเอง
ซ่ึงโหนดลูกแตละระดับอาจจะมีมากกวา 2 โหนดก็ได สวนใน
โหนดระดับสุดทายเรียกวา โหนดใบ (Leaf node)

การนําขอมูลมาสรางตนไมน้ัน มีขั้นตอนพ้ืนฐาน คือ
(1) หาลักษณะประจําท่ี สําคัญท่ีสุดมาแบงขอมูล โดย

ลักษณะประจําน้ีจะถูกนํามาสรางเปนโหนดภายใน โดยจะมี

เปาหมายลักษณะประจําเปนผลลัพธ ซ่ึ งเปนโหนดใบถูก
กําหนดไวกอน

(2) นําคาท่ีเปนไปไดในลักษณะประจําท่ีถูกเลือกมาแตก
ออกเปนกลุมของตวัเอง

(3) แบงขอมูลท้ังหมดตามกลุ มท่ี แตกออกจากโหนด
ภายใน

(4) วนกลบัไปทําแบบขัน้ตอนแรก คอื หาลกัษณะประจําท่ี
สําคัญท่ี สุดจากขอมูลท่ี เขามา เพ่ือหาลกัษณะประจําท่ี ใช
แบงขอมูลตอไป

สําหรับอัลกอริทึมท่ีใชสรางตนไมตัดสินใจมีหลายอัลกอ-
ริทึม ซ่ึงในท่ีน้ีไดเลือกอัลกอริทึม การทํางานของ ID3, C4.5
โดยเลือกเทคนิค Information Gain มาใชในการจัดกลุมขอมูล
จากสูตร
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เม่ือ i แทนสถานะท้ังหมดของโหนดภายใน
p,n แทนคาท่ีเปนไปไดของคลาสท่ีกําหนด

จากน้ันหา Remainder(A) จากสูตร
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เม่ือ A แทนลักษณะประจําท้ังหมด
v แทนคาท่ีเปนไปไดท้ังหมดของลกัษณะประจําน้ัน

จากน้ันหา Gain จากสูตร
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เลือกตวัท่ีมีคา Gain มากท่ีสุดของลกัษณะประจําท้ังหมด
เพ่ือนํามาเปนตัวโหนดภายในเร่ิมตน จากน้ันจึงทําการตัดตัว
ท่ีไปเปนโหนดภายในแลวออก และเร่ิมหาคา  I, remainder(A)
และคา Gain ใหมอีกคร้ัง ทําไปเร่ือย ๆ  จนสามารถแบงคลาส
ไดครบ

2.3.1.4 โครงข ายประสาทเทียม (Neural
Network)  แนวคิดของโครงขายประสาทเทียมไดมาจากการ
ทํางานของเซลลสมองของมนุษย ซ่ึงหนวยท่ียอยท่ีสุดของ
โครงข ายประสาทเที ยมน้ั นเรี ยกว า เพอร เซพตรอน
(Percepton) ซ่ึงเทียบไดกบัเซลลสมองของมนุษยหน่ึงนิวรอน
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(Neuron)  เพอรเซพตรอนน้ีจะทําหนาท่ี รับอินพุตซ่ึงเปน
เวกเตอรของจํานวนจริงเขามา พรอมท้ังคํานวณคาเหลาน้ี
โดยใหนํ้าหนักของอินพุตแตละตัวแตกตางกันและเอาตพุต
ท่ีไดจะถูกนําไปคํานวณคาผิดพลาด (error) เพ่ือนํามาปรับ
นํ้าหนักของอินพุตตอไป

แบ็กพรอพพาเกชันนิวรอลเน็ตเวิรก (Backpropagation
neural network) เปนเน็ตเวิรคท่ีมีไดหลายนิวรอนและมีได
หลายช้ัน (multilayer) และทํางานกับฟงกชันซิกมอยด (Sig-
moid Function) ซ่ึงเปนฟงกชันท่ีสามารถแยกตัวอยางได
แบบไมเชิงเสน ทําใหทํางานไดดีกวาเพอรเซ็พตรอนเดีย่ว ๆ

2.3.1.5 การแบงกลุมเบเซียนประเภทนาอีฟ
เบเซียน (Naive Bayesian Classifier) [6] เปนอัลกอริทึมท่ี
สามารถเรียนรูและเขาใจไดงาย อีกท้ังการเรียนรูและแบงกลุม
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว โดยเปนการคํานวณหาความนา
จะเปนของแตละกลุมขอมูล ซ่ึงในท่ีน้ีเรียกวา คลาส (Class)
เม่ือกําหนดลักษณะประจํา (Attribute) และคาของลักษณะ
ประจําแตละตัวมาให การทํานายจะคํานวณหาคาความนา
จะเปนของทุก ๆ  คลาสมาเปรียบเทียบกนั แลวเลือกคาความ
นาจะเปนท่ีสูงท่ีสุดของคลาสใด ๆ  มาเปนผลของการทํานาย
เพียงคาเดียว โดยท่ีถือวาลักษณะประจําแตละตัวจะมีความ
เปนอิสระตอกัน

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
มีงานวิจัยมากมายท่ีไดนําเสนอการลงทะเบียนขอมูล

ตาง ๆ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับระบบการลงทะเบยีน
เรียนของนักศึกษาแหงหน่ึงผาน Web [7]  เปนระบบท่ีชวยใน
การใหบริการการลงทะเบียนเรียนไดดวยตนเอง ผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมจํากดัเวลาและสถานท่ี ทําใหเปน
การอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา และชวยลดภาระงาน
ของเจาหนาท่ี  อีกระบบเปนการจัดเก็บขอมูลของผูปวยและ
เสียชีวิตในโรงพยาบาล [8] เปนวิธีการจัดการสารสนเทศ
นําคอมพิวเตอรมาใชงานเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชใน
การดําเนินการสืบคน แทนการคนหาจากเอกสารท่ีไดบันทึก
ไวแตเดิม  ซ่ึงในงานวิจัยตางก็เปนการจัดการขอมูลแตไม
สามารถนําขอมูลท่ี ไดไปใช ในการตัดสินใจหรือทํานาย
เหตุการณลวงหนา

อยางไรก็ตามในงานวิจัยน้ีจึงทําการศึกษาในอีกดานหน่ึง
น่ันคอื ทําการวเิคราะหและแบงกลุมขอมูลเพ่ือเปนการนําขอมูล
ท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถเขาถึงขอมูล
ท่ีมีขนาดใหญมากไดรวดเร็วยิง่ขึน้ จึงไดมีการเลือกใชเทคนิค

การจัดกลุมขอมูล ตนไมตัดสินใจ กฎการหาความสัมพันธ
โครงขายประสาทเทียม การแบงกลุมขอมูลแบบเบเซียน
จึงไดนําเทคนิคดังกลาวมารวมในการวิเคราะหเพ่ือจัดกลุม
และแบงกลุมขอมูล ในกรณท่ีีเปนขอมูลเชิงปริมาณและทําการ
ศึกษาเปรียบเทียบคาความถูกตองในการแบงกลุมขอมูลของ
เทคนิคท้ังหมด  ท้ังน้ีเพ่ือนําผลท่ีไดมาวเิคราะหหาวธิท่ีีเหมาะสม
และนําไปใชในการจัดกลุ มและแบงกลุ มขอมูลใหมีความ
ถูกตองและแมนยํามากยิ่งขึ้นตอไป

3. การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ในการทํางานของระบบ  ผูใชจะถูกแบงออกเปน 2 กลุม คอื

ประชาชนท่ัวไป และเจาหนาท่ี โดยความสามารถในการเขาถึง
ระบบของผูใชแตละกลุมจะมีความแตกตางกันดังน้ีคือ

(1) ประชาชนท่ัวไป สามารถเขามาคนหา ตรวจสอบสิทธิ์
และลงทะเบียนสิทธิ์ ขอมูลการประกันสุขภาพถวนหนา
การอานขาวสารตาง ๆ

(2) เจาหนาท่ี   แบงไดเปน 2  ประเภทคือ
เจาหนาท่ีท่ัวไป  สามารถล็อคอินเขามาจัดการฐานขอมูล

ผูท่ีมีสิทธิก์ารประกนัสุขภาพ การคนหาขอมูล การออกรายงาน
การประกาศขาวสารตาง ๆ

ผูบริหารระดับสูง สามารถล็อคอินเขามาคนหาขอมูลผูท่ี
มีสิทธิ์การประกันสุขภาพ  การออกรายงานท่ัวไป รวมถึงการ
ออกรายงานท่ีมีการแบงกลุมโดยใชเทคนิคทางดาตาไมนิง

จากการศกึษาและวเิคราะหขอมูลทําใหไดทราบถึงขัน้ตอน
การทํางานของระบบ ขอมูลท่ี จะนําเขาสู ระบบ บุคคลท ี่
เกีย่วของกับระบบ   และแหลงจดัเกบ็ขอมูล  จงึไดใชแผนภาพ
UML (Unified Modeling Language) แสดงใหเห็นถึงขั้นตอน
การทํางานของระบบ ขอมูลท่ีเขาและออกจากระบบ รวมท้ัง
ขอมูลท่ีไหลเวยีนภายในระบบจากขัน้ตอนหน่ึงไปยงัอีกขัน้ตอน
หน่ึง และไดใชโปรแกรม Rational Rose 2000 เปนเคร่ืองมือ
ชวยในการสรางไดอะแกรมของ UML  โดยไดอธิบายการ
ออกแบบโครงสรางออกเปน 3 สวนคือ  Use Case Diagram,
Sequence Diagram และ Class Diagram

Use Case Diagram ของระบบประกอบดวยผู ใชระบบ
(Actor) 2 กลุม คือ ประชาชนท่ัวไป และเจาหนาท่ี

ผูใชจะเขามาทํากจิกรรมกับระบบ หรือเรียกวา Use Case
โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลการประกนัสุขภาพ
ถวนหนาผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวย Use
Case  ท้ังหมด  6  Use Case ดังภาพท่ี 2
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Sequence Diagram ซ่ึงจะแบงไดออกเปน  6  Diagram
ดงัน้ี

Validate ผูใชทําการเขามาตรวจสอบสิทธิ์ท่ีระบบ UC
ซ่ึงจะสามารถทําการคนหาโดยใสเลขบตัรประจําตวัประชาชน
หรือช่ือของประชาชนท่ัวไป  เม่ือใสแลวระบบจะทําการ
ตรวจสอบสิทธิ์จากขอมูล UC Data และทําการแสดงผลการ
ตรวจสอบไปท่ีระบบ UC

ภาพท่ี 2   Use Case Diagram ของระบบ

ภาพท่ี 3   Sequence Diagram ของระบบ Validate

Register ผูใชสามารถลงทะเบียนเพ่ือขอสิทธิ์การประกัน
สุขภาพไดโดยการกรอกขอมูลในแบบฟอรมใหครบถวนท่ี

ระบบ  จากน้ันระบบจะทําการลงทะเบียนและบันทึกขอมูล
ผูขอสิทธิ์ท่ี UC Data และแสดงผลไปท่ีระบบ UC

Login  เจาหนาท่ีท่ีตองการจะเขาใชงานระบบ  UC  จะตอง
ใสเลขประจําตัวพนักงาน และ Password ของตัวเอง  โดย
ระบบใน Validate จะเอาขอมูลท่ีใสไปทําการตรวจสอบสิทธิ์
ของเจาหนาท่ีผู น้ัน  เม่ือระบบตรวจสอบถูกจะสามารถให
เจาหนาท่ีผูน้ันใชงานระบบได

ภาพท่ี 4  Sequence Diagram ของระบบ Register

ภาพท่ี 5   Sequence Diagram ของระบบ Login

UC Management เจาหนาท่ีใสเลขบัตรประชาชนผูมีสิทธิ์
แลวเลือกวาตองการทํางาน Update หรือ Delete ขอมูลของ
ผูมีสิทธิ์น้ัน  เม่ือเจาหนาท่ีปรับปรุงขอมูลเรียบรอยแลวระบบ
จะแสดงขอมูลท่ีไดแกไขปรับปรุงแลว

Report เจาหนาท่ีเขามาเลอืกประเภท Report ท่ีตองการดู
ระบบ UC จะทําการดึงขอมูลจาก UC Data และสงผลลัพธ
ไปใหท่ีระบบ UC  เพ่ือแสดงออกมา
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ภาพท่ี 7  Sequence Diagram ของระบบ Report

ภาพท่ี 8  Sequence Diagram ของระบบ News

จากการท่ีไดวเิคราะหระบบเรียบรอยแลว ไดทําการจาํลอง
ขอมูลท่ีเกดิขึน้ท้ังหมดในระบบ ดวยแผนภาพแสดงความสัมพันธ
ระหวางขอมูล (Class Diagram) ดังภาพท่ี 9 และไดทําการ
ออกแบบฐานขอมูล โดยประกอบดวยตารางท้ังหมดจํานวน
9 ตารางท่ีมีความสัมพันธกัน

การพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการวิเคราะหขอมูล

การประกันสุขภาพถวนหนาผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
ใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.Net พัฒนา ASP.Net
ดวยภาษา VB.net ร วมกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
Microsoft SQL Server 2005 ซ่ึงโปรแกรมท้ังสองน้ี มี ความ
ยืดหยุนในการทํางานสูงและสามารถรองรับการสนับสนุน
การทํางานท่ีมีการติดตอฐานขอมูลอินเทอรเน็ตไดดี ซ่ึ ง
ASP.Net ในปจจุบันถือวาเปนโปรแกรมท่ี มีความรู และ
สามารถในการทํางานไดหลากหลายรูปแบบ คือ ใชไดกับ
ระบบปฏิบัติการหลากหลายและสามารถทํางานรวมกันไดใน
หลาย ๆ  ภาษา  คุณสมบัติเดนของ ASP.Net เปนการพัฒนา
รวมกันในหลายภาษา มีการออกแบบระบบเปนเชิงวัตถุและ
ยังเปนการติดตอกับโปรแกรมการจัดการระบบฐานขอมูล
ท่ีมีอยูมากมายในปจจบุนั  ทางดานโปรแกรมจดัการฐานขอมูล
Microsoft SQL Server 2005  สามารถติดตั้ งไดงายและ
สามารถรองรับระบบปฏิบั ติการการทํางานท่ี เปนแบบ
Windows   จดุเดนท่ีสําคญัของโปรแกรมการจดัการฐานขอมูล
Microsoft  SQL  Server  2005  คือ เปนฐานขอมูลตัวลาสุด
ซ่ึงชวยใหงานของผูบริหารระบบฐานขอมูลทําไดงายขึ้นและ
สามารถรองรับการทํางานกับระบบขนาดใหญท่ีตองการ
ความนาเช่ือถือสูง ๆ  ไดอยางด ี โดยรองรับกบัแนวคิดของการ
บริหารงาน  วเิคราะห และการจัดการขอมูลขนาดใหญไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  ทําใหตอบสนองกับความตองการใชงาน
ในปจจุบนั
การทดสอบระบบ

เม่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลการ
ประกนัสุขภาพถวนหนาผานเครือขายอินเทอรเน็ตเสร็จเรียบรอย
แลว เพ่ือทดสอบความถูกตองในการทํางานจึงไดทําการ
ตรวจสอบในเร่ืองตาง ๆ  โดยแบงการทดสอบเปน 2 สวน คือ

(1) ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
(2) ตรวจสอบความถูกตองของโมเดลท่ีสรางขึ้น โดย

วิธกีารทางดาตาไมนิงและนํามาใชในการออกรายงาน โดยใช

ภาพท่ี 6  Sequence Diagram ของ ระบบ UC Management

Post News เจาหนาท่ีประกาศขาวสารตาง ๆ  เขาไปท่ี
ระบบ UC  จากน้ันระบบจะเพ่ิมขอมูลท่ีฐานขอมูล News Data
และแสดงผลไปท่ีระบบ UC
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ขอมูลประชาชนท่ัวไปท่ีลงทะเบยีนบตัรประกนัสุขภาพถวนหนา
จํานวน 57,000 รายการ โดยการทดสอบจะแบงขอมูลเปน
ชุด ๆ  ดังน้ี

ขอมูลประชาชนท่ัวไปท่ีลงทะเบียนบัตรประกันสุขภาพ
ถวนหนาแบงเปนขอมูลชุดเรียนรู  จํานวน 57,000 รายการ
และใชขอมูลทดสอบชุดเดียวกบัชุดเรียนรู

ขอมูลประชาชนท่ัวไปท่ีลงทะเบียนบัตรประกันสุขภาพ
ถวนหนาแบงเปนขอมูลชุดเรียนรู 500 เรคคอรด ขอมูลชุด
ทดสอบ 500 เรคคอรด โดยทําการสุมเลือกเพ่ือใหไดขอมูล
ตางกันจํานวน 10 ชุด

4. ผลการดําเนินงาน
ผลการออกแบบหนาจอการใชงานและรายงานตาง ๆ   แสดง

ดงัภาพท่ี 10 ถึง 15 ในแตละหนาจอไดออกแบบเพ่ือปอนขอมูล
และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและสรุปเปนรายงานตอไป

5.  สรุปผล
จากการทําแบบประเมินของผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไป

ภาพท่ี 9  Class Diagram ของระบบ

น้ัน  ผลการทดสอบทุกดานมีคาเฉลีย่เทากบั 4.65 (คาเบีย่งเบน
มาตรฐานเท ากับ 0.476) สามารถสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมไดวา ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการขอมูลการประกันสุขภาพถวนหนาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตน้ีมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก สามารถนําไป
ใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพและตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชงาน

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลท่ี สร างขึ้ น
ระหวางเทคนิคการจัดกลุมขอมูล (Clustering) การคนหากฎ
ความสัมพันธ (Association Rule) การแบงกลุมแบบตนไม
ตัดสินใจ (Decision Tree) โครงขายประสาทเทียม (Neural
Network) และการแบงกลุมเบเซียนประเภทนาอีฟเบเซียน
(Naive Bayesian Classifier)  โดยกําหนดให

NN คอื เทคนิคโครงขายประสาทเทียม
AR คอื เทคนิคการคนหากฎความสัมพันธ
DT คอื เทคนิคการแบงกลุมแบบตนไมตัดสินใจ
CT คอื เทคนิคการจัดกลุมขอมูล
NB คอื เทคนิคการแบงกลุมเบเซียนประเภทนาอีฟเบเซียน
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จากผลการหาประสิทธิภาพโมเดลดาตาไมนิงดวยขอมูล
ชุดเรียนรู โมเดลท่ีสรางโดยเทคนิค AR มีประสิทธิภาพท่ีดี
ท่ีสุด เน่ืองจากมีคาเฉลีย่เทากบั 100% ในขณะท่ีโมเดลท่ีสราง
โดยเทคนิค NN มีประสิทธภิาพรองลงมา คือ มีคาเฉลีย่เทากบั
99.71% และโมเดลท่ีสรางโดยเทคนิค CT มีประสิทธิภาพต่ํา
สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 94.45%การทดสอบดวยขอมูลชุด
ทดสอบ พบวา โมเดลท่ีสรางโดยเทคนิค AR มีประสิทธภิาพท่ีดี
ท่ีสุด เน่ืองจากมีคาเฉลีย่เทากบั 100% ในขณะท่ีโมเดลท่ีสราง
โดยเทคนิค NN มีประสิทธภิาพรองลงมา คือ มีคาเฉลีย่เทากบั
99.72% และโมเดลท่ีสรางโดยเทคนิค CT มีประสิทธิภาพ

ภาพท่ี 10  หนาจอหลักของระบบ

ต่ําสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 95.10% จากผลการเปรียบเทียบ
ระหวางโมเดลท่ีสรางขึ้นโดยเทคนิคโครงขายประสาทเทียม
(Neural Network)  การคนหากฎความสัมพันธ (Association
Rule)  การแบงกลุมแบบตนไมตัดสินใจ (Decision Tree)
การจัดกลุมขอมูล (Clustering) และการแบงกลุมเบเซียน
ประเภทนาอีฟเบเซียน (Naive Bayesian Classifier)
จะเห็นไดวา เทคนิคการคนหากฎความสัมพันธ สามารถสราง
โมเดลท่ีมีเปอรเซ็นตความถูกตองในการแยกขอมูลท่ีดีท่ีสุด
สวนเทคนิคการจัดกลุมขอมูลมีเปอรเซ็นตความถูกตองใน
การแยกขอมูลนอยท่ีสุด

ภาพท่ี  12   รายงานดาตาไมนิงโดยเทคนิคการคนหากฎ
ความสัมพันธ

ภาพท่ี 13  รายงานดาตาไมนิงโดยเทคนิคการแบงกลุมแบบ
ตนไมตัดสินใจภาพท่ี 11  รายงานดาตาไมนิงโดยเทคนิคการจัดกลุมขอมูล
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ภาพท่ี 14  รายงานดาตาไมนิงโดยเทคนิคโครงขายประสาทเทียม

ภาพท่ี 15  รายงานดาตาไมนิงโดยเทคนิคการแบงกลุมเบเซียน
ประเภทนาอีฟเบเซียน
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