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บทคดัยอ
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันน้ีมีการนํา e-Commerce

เขามาใชประโยชนในการขยายชองทางการตลาด กลุ ม
เปาหมาย และอํานวยความสะดวกใหแกลกูคา แตสําหรับธรุกจิ
ท่ีอยูระหวางเร่ิมกิจการหรือมีเงนิทุนไมมาก เชน ธรุกิจ SMEs
OTOP การจัดทําเว็บ e-Commerce อาจมีปญหาด าน
งบประมาณจํานวนมากท่ี ตองใช ในการพัฒนาเว็บไซต
หรืออาจไมมีความสามารถในการเขียน code เอง ดังน้ันเพ่ือ
ชวยสงเสริมธุรกิจ จึงจัดทํา web authoring ขึ้นมา โดยอาศัย
ความรู เร่ืองพาณิชย อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) และ
ความสามารถในการจัดการเน้ือหาผานเว็บไซต Content
Management System (CMS) เขามาประยุกตใช ซ่ึงในการ
พัฒนาระบบน้ันไดใช ASP.NET เปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
ระบบ และใช Microsoft SQL Server 2000 เปนฐานขอมูล

จากการประเมินประสิทธภิาพของระบบจากผูเช่ียวชาญ
และผูใชงานท่ัวไป โดยใชสถิติจากคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และความเบ ในการทดสอบ พบวาทางดาน
Functional Requirement Test ผูเช่ียวชาญไดคาเฉลี่ย 4.69
(SD = 0.31) ผูใชงานไดคาเฉลี่ย 4.23 (SD = 0.51) ทางดาน
Functional Test ผู เช่ียวชาญไดคาเฉลี่ย 4.8 (SD = 0.27)
ผูใชงานไดคาเฉลีย่ 4.44 (SD = 0.55) ทางดาน Usability Test
ผูเช่ียวชาญไดคาเฉลีย่ 4.7 (SD = 0.4) ผูใชงานไดคาเฉลีย่ 4.24
(SD = 0.38) และทางดาน Security Test  ผู เช่ียวชาญได
คาเฉลีย่ 4.75 (SD = 0.45) ผูใชงานไดคาเฉลีย่ 4.35 (SD = 0.53)
โดยระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี สามารถทํางานได
ครบถวนตามขอบเขตของระบบงานท่ีไดวางไว ระบบชวย
สรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันสามารถชวยอํานวย
ความสะดวกใหแกผู ท่ีตองการมีเว็บ e-Commerce โดยไม
จําเปนตองมีความรูในการเขียน code ซ่ึงจะชวยลดคาใชจาย
ใหกับธุรกิจไดมาก โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเพ่ิงเร่ิมดําเนินกิจการ
รวมไปถึงเจาของกิจการท่ีไมมีหนารานเปนของตนเอง

คําสําคัญ  :  ระบบชวยสรางเว็บ   พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
UML

1. บทนํา
การส่ือสารในโลกปจจุบันน้ีไดพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ

และความสามารถมากขึ้น ทําใหเกิดเทคโนโลยีใหม ๆ ขึ้นมา
อยางตอเน่ือง ตัวอยางเชน Internet ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงทุก
ประเทศถึงกันไดอยางงายดาย ทําใหการติดตอส่ือสารเปน
เร่ืองงายไมวาระยะทางจะอยูหางกนัมากนอยเพียงใด ซ่ึงการ
ดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันไดนําความสามารถน้ีเขามาใช
ประโยชน โดยการสรางเวบ็ไซตประเภท e-Commerce กเ็ปน
วิธีการหน่ึงท่ีจะทําใหธุรกิจของตนเปนท่ีรูจักท่ัวโลก เพ่ือให
ธุรกิจของตนน้ันสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ  ได อีกท้ังเปน
ชองทางในการพัฒนาและขยายชองทางการตลาด เพ่ือหากลุม
เปาหมายใหม ๆ  และชวยอํานวยความสะดวกใหกบักลุมลกูคา
เดมิท่ีมีอยู ดังน้ันจะเหน็ไดวาการจดัทําเวบ็ไซตจงึเปนชองทาง
หน่ึงท่ีชวยประชาสัมพันธและเพ่ิมลูกคา แตสําหรับธุรกิจท่ี
เพ่ิงเร่ิมดําเนินการหรือกลุมธรุกจิท่ีมีเงนิทุนจํานวนไมมาก เชน
ธุรกิจประเภท SMEs การจัดทํา web e-Commerce ก็เปน
เร่ืองยาก เน่ืองจากอาจมีปญหาดานงบประมาณจํานวนมาก
ท่ีตองสูญเสียไปใหกับการพัฒนาเว็บไซต หรือผูดําเนินธุรกิจ
เองอาจไมมีความรูในการพัฒนาเวบ็ไซต ซ่ึงเหลาน้ีเปนขอจํากดั
ท่ีทําใหธรุกิจท่ีไมมีเวบ็ไซตเปนของตนเองไมเตบิโตเทาท่ีควร

ดังน้ันเพ่ือชวยสงเสริมธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ
SMEs จึงจัดทํา web authoring ขึ้น โดยอาศัยความรูในดาน
ธรุกจิพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส (e-Commerce) เขามาประยกุตใช
นอกจากน้ียงัไดนําความสามารถของการจดัการเน้ือหาผานทาง
เวบ็ไซตดวยวธิ ี  Content  Management  System  (CMS) เขามา
ประยกุตใชดวย เพ่ือใหเวบ็ไซตน้ีสามารถอํานวยความสะดวก
ใหแกผูท่ีตองการมี web e-Commerce โดยผูใชไมจําเปนตอง
มีความรูในการสรางเว็บไซตและไมจําเปนตองทําการเขียน
code ดวยตนเอง เพียงเลือกรูปแบบและทําการกรอกขอมูล
เกีย่วกบัสินคาและธรุกจิของตนใน web authoring กจ็ะได web
e-Commerce สําหรับธรุกจิของตนแลว ซ่ึงวธิน้ีีจะชวยประหยดั
งบประมาณของธุรกิจน้ัน ๆ  รวมไปถึงเจาของกิจการท่ีไมมี
หนารานเปนของตนเองก็สามารถทําธุรกิจได จะเห็นไดวา
คอมพิวเตอรและการส่ือสารน้ันเขามามีบทบาทสําคัญใน

* นักศึกษา  ระดับปริญญาโท  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.
** อาจารย และรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ.
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การดําเนินธุรกิจ การนําส่ิงเหลาน้ีมาใชประโยชน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพใหกับธรุกิจและนําพาธรุกจิไปสูความสําเร็จได

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.1 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)
การคาแบบ e-Commerce เปนการทําธรุกจิแบบไรพรมแดน

ไมวาลูกคาจะอยูแหงไหน ก็สามารถติดตอส่ือสารและทําการ
ซ้ือขายกันไดทันทีโดยผานระบบอินเทอรเน็ต อีกท้ังการทํา
ธุรกิจประเภทน้ีมีตนทุนต่ํา เพราะไมตองเชาสถานท่ี จาง
บุคลากร คาใชจายอ่ืน ๆ ในการดําเนินงานต่ําเม่ือเทียบกับ
การเปดสํานักงาน หรือบริษัทท่ีตองมีคาใชจายในการดําเนิน
งานไมวาจะเปนคานํ้า คาไฟฟา คาโทรศัพท ผูประกอบการ
สามารถนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชเปนชองทางใหม  ในการ
เขาถึงลกูคาเพ่ิมเตมิจากชองการขายปกตไิด เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
และขยายฐานลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ พาณิชย
อิเล็กทรอนิกสน้ันมีจุดเร่ิมตนจากรายการส่ังซ้ือสินคา โดยการ
โอนเงินผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ตอมาจึงพัฒนาขึ้นมา
เร่ือย ๆ  จนมีการนํามาใชในการทํารายการซ้ือขายหรือแลก
เปลีย่นสินคาท่ีเปนขอมูลสารสนเทศระหวางธรุกจิ [1] พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส คอื “การดาํเนินธรุกจิท่ีเกีย่วกบัการประมวลผล
หรือการรับ-สง แลกเปลีย่นขอมูลดจิติอล ไดแก ตวัอักษร เสียง
ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะ
ครอบคลุมถึงการดาํเนินธรุกรรมท่ีกอใหเกดิการคาทุกรูปแบบ
เชน การแสดงสินคา การโฆษณา การบริหารองคกร การวิจัย
ตลาด การเจรจาทางธุรกิจ การทํานิติกรรม การส่ังซ้ือสินคา
และบริการ การชําระบัญชี การชําระภาษี การจัดสงสินคา
เปนตน” [2]

2.1.1 รูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถ
แบงออกเปนประเภทหลัก ๆ  ดังน้ี

2.1.1.1 ผูประกอบการกบัผูบริโภค (Business
to  Consumer  หรือ B2C) คือ การคาระหวางผูคาโดยตรงถึง
ลูกคาหรือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ วิดีโอ ซีดีเพลง

2.1.1.2 ผู ประกอบการกับผู ประกอบการ
(Business to Business หรือ B2B) คือ การคาระหวางผูคา
กบัผูประกอบการ เชน การขายสง ระบบหวงโซการผลติ (Supply
Chain)

2.1.1.3 ผูบริโภคกบัผูบริโภค (Consumer to
Consumer หรือ C2C) คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ในกลุมท่ีมีการบริโภคเหมือนกนั การแลกเปลี่ยนสินคากนัเอง

การขายสินคามือสอง
2.1.1.4 ผูประกอบการกบัภาครัฐ  (Business

to Government หรือ B2G)  คือ การประกอบธุรกิจระหวาง
ภาคเอกชนกับภาครัฐ เชน การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ
ระบบอีดีไอในพีธีการศุลกากรของกรมศุลกากร

2.1.1.5 ภาครัฐกับประชาชน (Government
to Consumer หรือ G2C) คือ การคํานวณและเสียภาษีผาน
อินเทอรเน็ต การใหบริการขอมูลประชาชนผานอินเทอรเน็ต
[5] สินคาในพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  (e-Commerce) น้ั น
แบงเปน สินคาท่ีสามารถจับตองไดและสินคาท่ีไมสามารถ
จับตองได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร การใหบริการว ิดีโอ
ตามตองการ (Video on Demand) บริการเสียงเพลง การบริการ
ขอมูล [2]

2.1.2 โครงสรางและองคประกอบระบบการพาณชิย
อิเล็กทรอนิกส มีดังน้ี

2.1.2.1 เวบ็เพจหรือรานคา หนาเวบ็เพจเสนอ
ขายสินคาน้ีบางทีเรียกวา หนาราน ใชในการประกาศขายสินคา
บนระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจจะเปนหนาโฆษณาท่ีฝากกับ
เว็บไซตหรือรานอ่ืนเอาไวก็ได

2.1.2.2 ระบบตะกรารับคําส่ังซ้ือ (Shopping
Cart System) เปนระบบท่ีสามารถซ้ือสินคาผานทางหนา
เวบ็เพจได ซ่ึงจะมีชองใหกรอกจํานวนสินคาท่ีสามารถส่ังซ้ือได
โดยจะเปรียบเทียบการซ้ือแตละคร้ังเหมือนการหยอดของลง
ตะกราหรือรถเขน็ และสะสมไวจนกวาจะพอใจแลวจงึชําระคา
สินคาผานแคชเชียรอัตโนมัติ

2.1.2.3 Secure  Payment  System เปนระบบ
คํานวณเงินและชําระคาสินคา โดยมากจะเปนการชําระผาน
ทางบตัรเครดติ ซ่ึงการถายโอนขอมูลบัตรเครดติบนเครือขาย
จะตองมีการเขารหัสเพ่ือปองกันการร่ัวไหล

2.1.3 ประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Com-
merce)

2.1.3.1 ประโยชนตอผูซ้ือ ไดแก สามารถหา
ขอมูลเพ่ื อประกอบการตัดสินใจซ้ื อ คนหาสินคาไดงาย
ไดรับสินคาอยางรวดเร็ว (กรณีท่ีซ้ือสินคาท่ีจับตองไมได)
ชวยลดพอคาคนกลางทําใหไดราคาท่ีถูกลง

2.1.3.2 ประโยชนตอผู ขาย ไดแก ชวยลด
ความผิดพลาดในการส่ือสาร เพ่ิ มประสิทธิภาพในระบบ
สํานักงานสวนหลังและการจัดการสินคาคงคลัง สามารถให
คําปรึกษาหรือการแกไขไดทันที ไมจําเปนตองมีพนักงาน
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ประจํา ชวยตอบสนองนักลงทุนไดทุกระดับ ชวยใหแขงขนัใน
ตลาดใหมได มีการติดตอส่ือสารรวดเร็ว ลดตนทุนในการ
ดําเนินงาน [2]

2.2 ระบบการจัดการเน้ือหาของเว็บไซต (Content
Management System หรือ CMS)

เว็บไซตท่ี มีเน้ือหาใหมและทันสมัยมีความสําคัญมาก
การใชเคร่ืองมือเขามาทํางานรวมกับทีมงานในการจดัการกับ
เน้ือหาในเว็บไซต ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และชวยลดคาใชจายดวย ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต
(Content Management System : CMS) เปนระบบท่ีชวยใน
การสรางและบริหารเว็บไซตแบบสําเร็จรูป โดยผูใชไมตองมี
ความรูในดานการเขยีนโปรแกรม ซ่ึงระบบจะชวยลดทรัพยากร
ในการพัฒนาและบริหารเวบ็ไซต ไมวาจะเปนเร่ืองของกาํลงัคน
ระยะเวลา เงิน ท่ีใชในการสรางและควบคุมดูแลเว็บไซต [7]

โมเดลของ CMS แบงได  2 สวน คือ CMA (Content
Management Application) และ CDA (Content Delivery
Application)

2.2.1 CMA (Content Management Application)
เปนโปรแกรมในสวนของการจดัการเน้ือหาท้ังหมด โดยผูดแูล
เว็บไซตจะจัดการกับเว็บไซตผาน CMA ในการสราง แกไข
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดย CMA จะนําเน้ือหาไป
เก็บในฐานขอมูลของระบบ โดยผูใชไมจําเปนตองมีความรู
ในการใชงานภาษา HTML

2.2.2 CDA (Content Delivery Application)
จะทําหนาท่ีนําเน้ือหาจากฐานขอมูลมาแสดงทางเว็บไซต
โดยมีการควบคุมและจัดการเน้ือหาบนเว็บไซตใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ ซ่ึงจะทําการดูแลจัดการรูปแบบของเอกสาร
การเลอืกเทมเพลต (Template) การจดักลุมเน้ือหา การกําหนด
วนัหมดอายขุองเน้ือหา การเปลีย่นรูปแบบเอกสารใหอยูในรูป
ของส่ือส่ิงพิมพ เชน แค็ตตาล็อก

ลักษณะการทํางานของ Content Management System
จะชวยแบงโครงสรางในการจัดการกับเน้ือหาบนเว็บไซต
โดยแยกสวนเน้ือหาออกจากวธิแีสดงผล ทําใหสามารถแยกงาน
กนัทําได ซ่ึงประกอบดวยงานตาง ๆ  ดงัน้ี การออกแบบเทมเพลต
(Template)  การจดัทําเน้ือหา  เวริกโฟลว ฐานขอมูล การ upload
และ Personalization โดยสรางเพจท่ีเหมาะสมกบัความสนใจ
ของผูชมแตละคน

การพัฒนา Content Management System เว็บไซตน้ัน
มีจํานวนมาก เชน Slatdot ซ่ึ งพัฒนาดวย Perl, Zope

ซ่ึงพัฒนาดวย Python และ PHP-Nuke ซ่ึงพัฒนาดวย PHP
เปนตน [6] โดยนําระบบ CMS ประยกุตในงานตาง ๆ  เชน การสราง
เว็บไซตสถาบนัการศึกษา ธรุกจิบันเทิง หนังสือพิมพ การเงนิ
งานประมูล งานใหบริการลูกคา งานขาว งานประชาสัมพันธ
การสรางเว็บไซตสําหรับธุรกิจ SMEs สินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ (OTOP) การทํา Intranet Web Site เพ่ือสราง
เว็บไซตใชภายในองคกร [8]

ขอดีของ Content Management System น้ันมีท้ังตอ
ผูดูแลเว็บไซต (Webmasters) และผูใชงานเว็บไซต (Users)
เชน ชวยลดภาระในการเขียนโคด ชวยใหการสรางและบํารุง
รักษาเว็บไซตงายขึ้น ชวยเสริมการทํางานและความสามารถ
ของเวบ็ไซต ขอมูลมีความถูกตองและแมนยาํ ชวยใหการสราง
และแกไขเน้ือหาบนเวบ็ไซตงายและรวดเร็ว เกดิความสวยงาม
เกิดมาตรฐานเดียวกันในการปรับปรุงเน้ือหาบนเว็บไซต
ชวยลดคาใชจาย ขั้นตอนและเวลา [6]

3. วิธีการดําเนินงาน
3.1 การศึกษาระบบงานเดิม
จากการศึกษาระบบงานเดิมพบวาการพัฒนาเว็บไซต

พาณชิยอิเลก็ทรอนิกส (e-Commerce) ท่ีใชกนัอยูในปจจบุนัน้ัน
มี 2 แนวทาง คอื การจางบริษทัในการพัฒนาเวบ็ไซตและการ
พัฒนาเว็บไซตดวยตนเอง ซ่ึงแตละวิธีน้ันก็มีขอดีและขอเสีย
ท่ีแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับวาผูประกอบธุรกิจจะเลือก
ใชวธิใีด

3.2  การศกึษาความเปนไปได
จากการศกึษาความเปนไปไดน้ัน พบวาระบบงานเดิมน้ัน

ยังมีขอจํากัดบางประการอยู ในสวนของผูท่ีตองการพัฒนา
เว็บไซตเองแตไมมีความรูในการพัฒนาเว็บไซตน้ันระบบ
ชวยพัฒนาเวบ็ไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปนอีกทางเลอืก
หน่ึงท่ีสามารถชวยได  โดยระบบชวยพัฒนาเว็บไซตพาณิชย
อิเลก็ทรอนิกสน้ันจะแบงการทํางานออกเปน 3 สวนหลกั ๆ  คอื
สวนท่ีชวยพัฒนาเว็บไซต สวนการจัดการกับเน้ือหาเว็บไซต
และสวนของการส่ังซ้ือสินคาผานเว็บไซต ซ่ึงแตละสวนมี
การทํางาน ดังน้ี

3.2.1 สวนท่ีชวยพัฒนาเวบ็ไซต
สวนท่ีชวยพัฒนาเว็บไซต จะเปนสวนของผูท่ีตองการมี

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ซ่ึงจะตอง
สมัครเปนสมาชิกกอน จึงจะทําการพัฒนาเว็บไซตได โดย
ผูประกอบการจะตองกรอกขอมูลตาง ๆ  เชน ขอมูลผูประกอบการ
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ขอมูลสินคา รูปแบบ template และยอมรับเงื่อนไข เม่ือเสร็จ
ขั้นตอนแลวผูประกอบการจะไดรับช่ือของ URL ท่ีใชในการ
จําหนายสินคากับทางเว็บไซต

3.2.2 สวนการจัดการเน้ือหาเว็บไซต
สวนการจัดการเน้ือหาผานเว็บไซต  จะเปนสวนของ

ผูประกอบการท่ีมีเว็บไซตเรียบรอย ซ่ึงในสวนน้ีจะใชสําหรับ
การแกไขขอมูลและรายละเอียดของสินคา รวมถึงรูปแบบ
template โดยผูประกอบการท่ีตองการจะเขามาแกไขขอมูล
ตาง ๆ จะตองทําการ Log in เขาสูระบบกอน จึงจะสามารถ
ทํางานได

3.2.3 สวนส่ังซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต
สวนการส่ังซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต จะเปนสวนของ

การส่ังซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต โดยลูกคาจะตองทําการ
สมัครเปนสมาชิกกับทางเว็บไซตกอนจึงจะสามารถส่ังซ้ือ
สินคาได เม่ือตองการส่ังซ้ือสินคาใหทําการ Log in เขามาส่ังซ้ือ
โดยทําการเลอืกสินคาท่ีตองการลงในตะกราส่ังซ้ือและวธิกีาร
ชําระเงิน จากน้ันระบบจะทําการคํานวณราคาสินคาท่ีส่ังซ้ือ
สุดทายเม่ือกระบวนการทํางานตาง ๆ  เรียบรอยลกูคาจะไดรับ
หมายเลขการส่ังซ้ือสินคาเพ่ือใชอางอิงตอไป

3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม
จากการศกึษาความเปนไปไดน้ัน จงึทําการออกแบบระบบ

โดยอาศัยหลักการและทฤษฎี  UML (Unified Modeling
Language) เขามาชวยในการวิเคราะหและออกแบบระบบ
งานใหม โดยในการวิเคราะหน้ันจะแบงออกเปน 4 สวน คือ
Use Case Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram
และ State Diagram

3.3.1 Use Case Diagram ของระบบชวยพัฒนา
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

จากภาพท่ี 1 ระบบชวยพัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็ก-
ทรอนิกส มีหนาท่ีดังตอไปน้ี

Enterprise คือ ธุรกิจท่ีตองการสรางเว็บ e-Commerce
Admin คือ ผูดูแลระบบ
Customer คือ ลูกคาท่ีตองการซ้ือสินคา
User คือ ผูใชงานท่ัวไปท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต
ก ิจกรรม Register member เปนการสมัครสมาชิก

ซ่ึงผูท่ีจะมาสมัครสมาชิกไดน้ัน คือ Enterprise และ Customer
โดยผูสมัครจะตองกรอกรายละเอียดตาง ๆ ใหกับระบบ เพ่ือ
เขาไปทํากจิกรรมพัฒนาเวบ็ไซตหรือซ้ือสินคาผานทางเวบ็ไซต
ตอไป

Register member

Order

Search

Update web page

Create web page

Log in

Check password

Maintenance 
website

Exchange data

Web board and
Chat room

Report

Enterprise

Admin

Customer

User

<< extend >>

<< use >>

กิจกรรม Log in เปนการเขาสูระบบ เพ่ือท่ีจะเขาไปทํา
กิจกรรมอ่ืน ๆ ตอไป ผูท่ีจะเขาสูระบบไดจะตองทําการสมัคร
สมาชิกกอน ซ่ึงไดแก Enterprise Customer และ Admin

กิจกรรม Create web page เปนสวนท่ีชวยพัฒนาเวบ็ไซต
โดยผูประกอบการ (Enterprise) ตองทําการกรอกรายละเอียด
เกี่ยวกบับริษัท รายละเอียดสินคาท่ีจําหนาย และรายละเอียด
เกี่ยวกับ template ท่ีตองการ

กิจกรรม Update web page เปนสวนท่ีใชสําหรับแกไข
ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาและ template

กิจกรรม Search เปนสวนท่ีใชในการคนหาขอมูล ซ่ึงผูใช
ทุกคนสามารถใชงานในสวนน้ีไดโดยไมตองทําการสมัคร
เปนสมาชิก

กิจกรรม Order เปนการส่ังซ้ือสินคาผานเว็บไซต ซ่ึ ง
ลูกคาจะตองสมัครสมาชิกกอน โดยใหหยิบสินคาลงตะกรา
สินคาพรอมท้ังบอกจํานวนท่ีตองการ เม่ือส่ังซ้ือเรียบรอย
ระบบจะทําการคํานวณราคาสินคา จากน้ันลูกคาจะตองกรอก
ขอมูลการชําระเงิน สุดทายระบบจะใหหมายเลขการส่ังซ้ือ
กับลกูคาเพ่ือใชในการอางอิงภายหลงั

กิจกรรม Report เปนสวนสําหรับ Admin และ Enterprise
ท่ี ใชในการออกใบเสร็จและออกรายงานยอดการจําหนาย
สินคาใหกับผูประกอบการและ Admin

กิจกรรม  Web board เปนสวนท่ีใชในการตั้งกระทูและ

ภาพท่ี 1  Use Case Diagram ของระบบชวยพัฒนาเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
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ตอบคําถาม ซ่ึงในสวนน้ีจะสามารถใชงานไดทุกคน โดยไม
จําเปนตองเปนสมาชิก

กิจกรรม Exchange data เปนสวนท่ีใชแสดงขอมูลสินคาท่ี
อยูในรูปของ XML (Extensive Markup Language) เพ่ือเปน
การแลกเปลี่ยนขอมูล

กิจกรรม Maintenance website เปนสวนสําหรับ Admin
เพ่ือใชในการดูแลและปรับปรุงเว็บไซตใหมีความถูกตอง
และทันสมัยอยูเสมอ

3.3.2 Class and Object Diagram ของระบบชวย
พัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังภาพท่ี 2

+ Editwebpage()

-Page ID
-Template Type
+Logo
+Banner
+Font Color
+Font Type
+Background Color

Web page

+Access website()
+Search()
+Apply_member()

-Name
-Age
-IP Number

   gs q website

+Access website()
+Search()
+log in()
+Use web board()

-Name
-Surname
-Address
-Telephone
-MobilePhone
-E-mail
-Username
-Password
-Question
-Answer

Member

+Access website()
+Search()
+Apply member()
+Use web board()
+Exchange data()

-Name
-Age
-IP Number

User

+Create web page()
+Maintenance web page()

-Company ID
-Fax
-Web name
-Product Type

Enterprise

+Order product()

-Customer ID
-ID card
-Credit card ID

Customer

+Use link()
+Edit control()

+Web page
+Banner
+Content
+URL
-Link

Website

+Print report()
+Maintenance website()
+Check statistic()

Admin

+Use order detail()
+Use zone()
+Use pay type()
+Print bill()

-Order ID
-Order Date
-Company ID
-Pay type ID
-Zone ID

Order

+Use product()

-OrderDetail ID
-Order ID
-Product ID
-Amount
-Order UnitPrice

Order detail

+Edit product()
+Use product type()

-Product ID
-Type ID
-Product Name
-Product Description
-Product Property
-Product Pocture
-Product Discount
-Product Amount

Product

-Type ID
-Company ID
-Type Name

Product type

+Make report()

-Bill ID
-Company ID
-Customer ID
-Order ID

Bill

-PayType ID
-PayType Name

Pay type

-Zone ID
-Zone Name
-Zone Rate

Zone

-Company Name
-Total Order
-Total Price
-Date

Report

1..n

1..n

1..n

0..n

1..n

1..1

1..1

1..1

1..1

1..1
0..n1..1

1..11..1

1..1

1..1 1..1

1..n

1..n

1..n

1..n

คนทอง website

ดูแล

พิมพ

พิมพ

สั่งสินคา

ใช

ใช

ขาย

สราง

ภาพท่ี 2   Class and Object Diagram ของระบบชวยพัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

3.3.3 Sequence Diagram (ภาพท่ี 3)  ระบบชวยพัฒนา
เวบ็ไซตพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ในท่ีน้ีจะแสดง Sequence Dia-
gram ของ Use Case Create web page การพัฒนาเว็บไซต
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  โดยผูประกอบการ (Enterprise)
ท่ีตองการสรางเว็บจะรองขอไปท่ีเว็บไซต จากน้ันเว็บไซต
จะแสดงแบบฟอรมการสราง web page ผูประกอบการจะ
กรอกขอมูลสินคาและรายละเอียดลงใน  web page จากน้ัน

ระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ รวมท้ังช่ือ web page
ดวย ถาช่ือ web page ซํ้าระบบจะแสดงขอความขึ้นท่ีหนาจอ
การใชงานเพ่ือใหทําการตั้งช่ือ web page ใหม แตถาช่ือไมซํ้า
ระบบจะตอบรับและใหดําเนินการตอ ซ่ึงผูประกอบการตองจดจํา
ช่ือ web page น้ัน เพ่ือใชในการเรียกใชงานเว็บของตน

3.3.4 State Diagram (ภาพท่ี  4) ของระบบชวย
พัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในท่ีน้ีจะแสดง State
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Diagram ของการ Create web page เร่ิมจากสถานะพรอมใน
การรับคาํส่ัง เม่ือมีคําส่ังการสรางเวบ็เขามา ระบบจะใหกรอก
ขอมูลความตองการเว็บเพจ ซ่ึงในท่ีน้ีจะรวมถึงช่ือ URL ท่ี
ผูประกอบการกําหนดขึน้ดวย จากน้ันจะสงขอมูลไปตรวจสอบ
ถาพบวากรอกขอมูลไมครบจะใหยอนกลบัไปทําการกรอกขอมูล

Enterprise WebsiteInterface

Sub URL

Insert web page data

Create web page

Web page form

Check sub URL

acknowledge ( )

[Sub URL not unique]
Create new sub URL

[Sub URL unique]
Operate continue

ภาพท่ี 3  Sequence Diagram ของ Use Case Create web page

Ready
do/waiting for 

instruction

Checking
do/check data

Create catalog
do/insert data about 

product

Insert
do/insert new sub 

URL
Checking

do/check sub URL
Create web page

do/insert data about 
web page

instruction 
coming

not uniquesend data

send data

unique

complete

Show
do/display message 

“successful” and URL

not complete

Send data

ใหม และถาพบวาช่ือ URL ซํ้ากจ็ะใหทําการตัง้ช่ือใหม แตถาไม 
ซํ้ากจ็ะใหไปทําการสราง catalog โดยใหกรอกขอมูลสินคาและ
ทําการตรวจสอบ ถาพบวากรอกขอมูลไมครบก็จะใหยอน
กลับไปกรอกขอมูลใหม แตถาขอมูลครบถวนแลวก็จะแสดง
ขอความ “successful” บนหนาจอเปนการส้ินสุดการทํางาน

ภาพท่ี 4   State Diagram ของการ Create web page
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ภาพท่ี 5  ความสัมพันธของฐานขอมูลท่ีใชในระบบ

<<Processor>>
Application 

Server

Laptop

Computer

Database

Internet
<<Processor>>

Database 
Server

Laptop

Computer

ภาพท่ี 6  สถาปตยกรรมของระบบชวยสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
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3.4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ในการพัฒนาระบบมีการจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรเปน

ท้ังเคร่ือง Server และเคร่ือง Client โดยนําเทคโนโลยี
DOTNET เขามาทํางาน ระบบชวยพัฒนาเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสน้ัน ผูจัดทําไดเลือกใช ASP.NET ในการพัฒนา
ระบบและใช Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการกับ
ฐานขอมูลของระบบ นอกจากน้ียังมีการนํา XML เขามาใช
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล

3.5 ข้ันตอนการทดสอบระบบ
ทําการทดสอบระบบโดยใชแบบสอบถามประมวลผล

ทางสถิติ เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงแบบสอบถามท่ี
ใชในการรวบรวมขอมูลและการทดสอบสมมุติฐานน้ันแบง
คําถามออกเปน 2 ประเภท คือ คําถามปลายปด ซ่ึงมีคําตอบ
ชัดเจนตายตวัใหเลอืก (เปนขอ choice)  และคาํถามปลายเปด
ซ่ึงเปนการถามเชิงขอความคิดเห็น ในการประมวลผลทาง
สถิติ เพ่ื อประมวลระบบน้ั นได เลื อกใชคําถามปลายปด
เน่ืองจากมีคําตอบท่ีชัดเจน รวดเร็ว เพ่ือใหเปนท่ียอมรับ
โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวน คือ

3.5.1 การประเมินระบบทางดาน  Functional  Re-
quirement  Test  เปนการประเมินเพ่ือดูวาระบบท่ีไดมาน้ัน
มีความถูกตอง และมีประสิทธิภาพตามความตองการของ
ผูใชมากนอยเพียงใด

3.5.2 การประเมินระบบดาน Functional Test
เปนการประเมินเพ่ือดูวาระบบท่ีไดพัฒนามีความถูกตอง
และมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function)
ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด

3.5.3 การประเมินระบบด าน Usabil i ty Test
เปนการประเมินเพ่ือดูวาระบบท่ีไดพัฒนามีความสามารถใน
การใชงาน และมีความสะดวกในการใชงานมากนอยเพียงใด

3.5.4 การประเมิ นระบบด าน Secur ity Test
เปนการประเมินเพ่ือดวูาระบบท่ีไดพัฒนาน้ันมีความปลอดภยั
ของขอมูลหรือไม มีมากนอยเพียงใด

3.6 ระเบียบวิธีการทางสถิติ
สถิติท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของระบบน้ันจะใช

การหาคามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือตัวกลาง
เลขคณติ หรือสวนเฉลี่ยเลขคณิต และใชวิธีการหาคาสวน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) [4]

3.6.1 การหาคาเฉลี่ย ( X )

สูตร
n

X
X ∑= (1)

เม่ือ X = คาเฉลี่ยรวมของหัวขอท่ีประเมิน
∑ X = ผลรวมของหัวขอท่ีประเมินท่ี ไดจาก

   ผูประเมิน
n = จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด

3.6.2 การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation หรือ SD)

สูตร
1

)(
1

2

−

−
=

∑
=

n

XX
SD

n

i
i (2)

เม่ือ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X = คาเฉลี่ยรวมของหัวขอท่ีประเมิน
∑ X = ผลรวมของหัวขอท่ีประเมินท่ี ไดจาก

   ผูประเมิน
n = จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด

3.6.3 การแจกแจงที (t Distribution)
การแจกแจงคาเฉลี่ยเลขคณิต ซ่ึงในการประเมินคร้ังน้ี

กลุมตัวอยางมีจํานวนนอยกวา 30 จึงใชวิธีการแจกแจงที
(T-test) [3]

สูตร
n

SD
XT µ−

=
(3)

3.6.4 ความเบ (Skewness) คือ การวัดการเบีย่งเบน
ของขอมูลจากการกระจายแบบสมมาตร ซ่ึงคาของความเบ
ท่ีเหมาะสมจะอยูระหวาง  -3   ถึง  3 วิธีการวัดความเบท่ีนิยม
ใชกันมากท่ีสุด คือ การอาศัยคามัชฌิมเลขคณิต และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความเบ 
SD

MedX )(3)Sk( −
=

4. ผลการดําเนินงาน
การทดสอบระบบน้ันผูศึกษาใชวิธกีารทดสอบแบบ Black-

Box Testing ในการทดสอบระบบโดยรวม ซ่ึงมีความรวดเร็ว
มากกวาและมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการทดสอบระบบน้ี
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โดยมีขั้นตอนในการทดสอบ คือ
4.1 การทดสอบระบบดวยตนเอง (Alpha Testing) เพ่ือ

ทดสอบความถูกตองของการทํางานของระบบและตรวจสอบ
การปองกนัความผิดพลาดของระบบ โดยทดสอบการปองกนั
ความผิดพลาดท่ีเกดิจากการปอนขอมูลของผูใชงาน ตรวจสอบ
ความถูกตองในการเขาใชระบบ ตรวจสอบความถูกตองใน
การประมวลผลขอมูล

4.2 การประเมินระบบโดยผู เช่ี ยวชาญและผู ใช งาน

(Beta Testing) โดยทดสอบจากผู เช่ี ยวชาญทางด าน
คอมพิวเตอรและผูใชงานท่ัวไปจํานวน 5 คน ดวยแบบสอบถาม
เพ่ือประเมิน 4 ดาน คือ ดาน Functional Requirement Test
ดาน Functional Test ดาน Usability Test  และดาน Security
Test โดยทําการตั้งสมม ุติฐาน 51.3:0 ≤µH  สมม ุติฐาน

51.3:1 >µH  และระดับนัยสําคัญ 05.0=α  ซ่ึงไดผลการ
ประเมินดังตารางท่ี 1

2. ทางดาน Functional Test

รายการประเมนิ
ผูเช่ียวชาญ ผูใชงานทัว่ไป

กลุมตวัอยาง
ผลการทดสอบสมมตุฐิาน

1. ทางดาน Functional
Requirement Test

X = 4.69
SD = 0.31
t = 4.11

Sk = -0.19

X = 4.23
SD = 0.51
t = 2.68

Sk = 0.54

ผลการทดสอบท้ังผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไปยอมรับ
สมมุติฐาน H1 คือ ประสิทธิภาพของระบบมีคุณภาพดี

X = 4.8
SD = 0.27
t = 3.71

Sk = -0.80

X = 4.44
SD = 0.55
t = 3.76

Sk = 1.14

ผลการทดสอบท้ังผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไปยอมรับ
สมมุติฐาน H1 คือ ประสิทธิภาพของระบบมีคุณภาพดี

3. ทางดาน Usability Test X = 4.76
SD = 0.4
t = 3.9

Sk = -1.41

X = 4.24
SD = 0.38
t = 3.18

Sk = -0.57

ผลการทดสอบท้ังผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไปยอมรับ
สมมุติฐาน H1 คือ ประสิทธิภาพของระบบมีคุณภาพดี

4 ทางดาน Security Test X = 4.75
SD = 0.45
t = 5.99

Sk = -0.88

X = 4.35
SD = 0.53
t = 3.25

Sk = 1.98

ผลการทดสอบท้ังผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไปยอมรับ
สมมุติฐาน H1 คือ ประสิทธิภาพของระบบมีคุณภาพดี

ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินระบบชวยสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไป

5. สรุปผลและขอเสนอแนะ
5.1 สรุป
ระบบชวยสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการ

พัฒนาระบบงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผลจากการ
พัฒนาน้ันปรากฎผลดังน้ี

ในสวนของรานคาน้ันพบวา สามารถทําการสรางเว็บ e-
Commerce  สราง catalogue จัดการขอมูลการซ้ือ-ขายสินคา
วิธกีารชําระคาสินคา ขาวประชาสัมพันธ รายงานการซ้ือ-ขาย
สินคา รายงานรายได พิมพใบเสร็จ การใชบริการเว็บบอรด

และดูขอมูลตาง ๆ ผานทางเว็บไซตได
ในสวนลูกคา พบวาสามารถทําการคนหาขอมูลสินคา

ซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต พิมพรายการสินคาท่ีส่ังซ้ือและ
ใชบริการเว็บบอรดได

ในสวนของผูดูแลระบบ สามารถทําการตรวจสอบ จัดการ
เวบ็ไซตของรานคา และดรูายงานการสรางเวบ็ไซตของรานคา
และยอดขายของแตละรานคาผานทางเว็บไซตได

โดยการทํางานตาง ๆ มีประสิทธิภาพอยู ในระดับดี
สามารถทํางานได ถูกตองและครบถวนตามขอบเขตของ
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ระบบงานท่ีไดวางไว สวนผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
การทดสอบระบบจากผู เช่ี ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร
และผู ใชงานท่ัวไปน้ัน สามารถสรุปผลการประเมินไดดัง
ตารางท่ี 1

5.2 ขอเสนอแนะ
5.2.1 ระบบชวยสรางเวบ็ไซตพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส

เปนระบบท่ีทําการสรางรานคาบนเว็บไซต ซ่ึงสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากและหลากหลาย ดังน้ันระบบจึงควรมี
การวเิคราะหพฤตกิรรมของผูซ้ือและผูท่ีเขามาทองเวบ็ เพ่ือนํา
ขอมูลเหลาน้ีมาทําการวางแผนการขาย แผนการตลาดหรือ
การสงเสริมการขาย ซ่ึงอาจจัดทําแบบสอบถามบนหนาเว็บ
เพ่ือเก็บขอมูลจากผูใชโดยตรง

5.2.2 มีระบบติดตามการสงสินคา
5.2.3 มีการเพ่ิมรูปแบบ Template ผานหนาเว็บ

ไดทันที
ปญหาท่ีพบในการพัฒนาระบบ คือ Crystal Report

ท่ีถูกตดิตัง้มาพรอมกบั Visual Studio .NET น้ันไมใช version
เตม็ ดงัน้ันความสามารถในการทํางานจงึไมเตม็ประสิทธภิาพ
ผูพัฒนาจึงทําการแกไขดวยการนําโปรแกรม Crystal Report
version เต็มมาติดตั้งเพ่ิม
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