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ประพาฬ เหลืองพูนลาภ* และ อุดม จีนประดับ**

บทคัดยอ
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริหาร

การใชงานอาคารสถานที ่ภายในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยแบงเปน 6 ข้ันตอน
คอื 1) ศกึษาและรวบรวมขอมลู  2) วเิคราะหและออกแบบระบบ
3) พัฒนาระบบ  4) ทดสอบระบบ  5) ติดต้ังและทดลองใชงาน
และ 6) ประเมินประสิทธิภาพระบบ รูปแบบการบริหารระบบ
ไดจัดทําในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)
ซึ่งการออกแบบฐานขอมูลจะใชสถาปตยกรรมแบบสามชั้น
(3 Tier Architecture) การจัดเก็บขอมูลในระบบจัดการฐาน
ขอมูลเชิงสัมพันธ Oracle ใชภาษา PHP ในการพัฒนา
โดยในการทดสอบระบบจะทําการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย บุคลากรภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารจัดการหรือ
การใชงานอาคารสถานที่และยานพาหนะภายในสถาบันฯ
ทั้งหมด ซึ่งแบงระดับกลุมตัวอยางได 5 ระดับ ไดแก ระดับ
ผูบริหารระดับสูง ระดับบริหารประจําแตละคณะ/หนวยงาน
ระดับเจาหนาที่ซึ่ งทําหนาที่ ในการดูแลอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะในแตละคณะ/หนวยงาน ระดับผูดูแลระบบรวม
และระดับบุคลากรทั่วไปในสถาบันซึ่งมีสิทธิในการใชบริการ
ระบบ เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู คอื แบบประเมนิ
ประสทิธิภาพของโปรแกรมทีไ่ดผานการประเมนิและตรวจสอบ
โดยผูเชี่ยวชาญ ผลจากการพัฒนาระบบ ผูใชสามารถทําการ
สืบคนขอมลูอาคารสถานที ่หอง รวมถึงอุปกรณตาง ๆ  ประจาํ
หอง รวมถึงการลงทะเบยีนจองหองไดอยางครบถวน นอกจาก
นัน้ระบบยังมสีวนสนบัการทาํงานของผูบริหารในการพจิารณา
อนุมัติ/ไมอนุมัติการจองใชงานหองตาง ๆ อีกดวย

1. บทนํา
ในโลกยุคปจจุบันถือไดวาเปนโลกที่เทคโนโลยีดานการ

สือ่สาร และสารสนเทศมกีารพฒันาไปอยางรวดเร็ว และมกีาร
* คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
** ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

นํามาประยุกตใชงานกันอยางกวางขวาง ทั้งในวงการธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิต พลังงาน การบริการ การขนสง ฯลฯ
แมแตในแวดวงการศึกษาก็ต างมีการนําเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร และการสื่อสารมาประยุกตใชงานทั้งสิ้น สําหรับ
ในดานการศึกษาไดมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชงาน
หลากหลายประเภท

ระบบคอมพิวเตอรยังไดถูกนําเขามาใชงานในดานของ
การบริหารจัดการสถานศึกษา อาทิเชน ระบบการลงทะเบียน
เรียน ระบบรายงานผลการศึ กษา ฯลฯ ซึ่ งจะช วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มความคลองตัวในการบริหาร
จัดการ ลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกจากระบบ จัดการและนํา
เสนอสารสนเทศตอผูบริหารที่จําเปนตองใชในการตัดสินใจ
วางแผนงาน ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับการปรับตัวของ
สถานศกึษาสูการออกนอกระบบ ซึง่สถานศกึษาตาง ๆ  จะตอง
มคีวามสามารถในการบริหารจดัการตัวเองใหสามารถอยูรอดได
สามารถพึ่งพาตนเองไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
นโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับที ่6 (พ.ศ.2545 -
2549) ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
และเปนระบบทีม่กีารบริหารจดัการในเชงิบรูณาการ (Integrate)
ทัง้สถานศกึษาจงึเปนสิง่ทีจ่าํเปน

ระบบบริหารการใชงานอาคารสถานทีข่องสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนอีกระบบหนึ่ งที่มีปญหา
เนือ่งจากโครงสรางในการบริหารจดัการจะแบงออกตามคณะ/
หนวยงานและมอบหมายใหแตละคณะ/หนวยงานทําการ
บริหารจัดการอาคารสถานที่ของตนเอง ซึ่งจากการสํารวจ
ของผูวิจัยพบวาโดยสวนใหญจะยังคงใชระบบจัดการดวยมือ
(Manual system) และบนัทึกขอมลูลงบนเอกสารดวยมือแทบ
ทัง้สิน้ ซึง่ทําใหเกดิความยากลาํบากเปนอยางย่ิงในการบริหาร
จัดการและการตรวจสอบการใชงานอาคารสถานที่ อาทิเชน
การตรวจสอบตารางและอุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอน
ภายในหองสําหรับอาจารยผูสอน การตรวจสอบคาบวางของ
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หองเพื่อจัดการสอนชดเชย การจองหองเพื่อจัดการสัมมนา
หรือจัดการประชุม เปนตน นอกจากนี้ยังสงผลใหไมสามารถ
สรางสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
ซึ่ งตองการสารสนเทศที่ แสดงใหเห็นภาพรวมของอาคาร
สถานที่ภายในสถาบัน

จากการศกึษาคนควางานวจิยัทีเ่กีย่วของพบวางานวิจยัที่
เปนการพัฒนาระบบบริหารอาคารสถานที่ ในลักษณะที่
ครอบคลุมการใชงานอาคารสถานที่ทั้งหมดภายในสถาบัน
การศึกษายังไมคอยพบมากนัก นอกจากนี้จากการสํารวจ
ความพรอมดานการพฒันาระบบในสวนของโครงสรางพืน้ฐาน
(Infrastructure) การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน
สถาบันพบวาไดมีการวางระบบกระจายไปตามคณะ/หนวย
งานตาง ๆ  อยางทั่วถึง สามารถพัฒนาระบบข้ึนใชงานไดโดย
ไมตองเสียงบประมาณดานอุปกรณเพิ่มเติมแตอยางใด ซึ่ง
ถาหากมีการพัฒนาข้ึนใชงานจริงก็จะเปนระบบที่ชวยเสริม
สรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสําหรับการใชงาน
อาคารสถานที่ใหแกคณะ/หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันไดเปน
อยางดีจากปญหาทั้งหมดที่กลาวมาขางตนนี้ผูวิจัยจึงมีความ
ตองการพัฒนาระบบบริหารการใชงานอาคารสถานที่ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยระบบที่
พฒันาข้ึนจะใชในการบริหารการใชงานอาคารสถานทีท่ั้งหมด
ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทั้งในดานการสืบคนขอมูล
อาคารสถานที่  การตรวจสอบตารางใชหอง ตารางจอง
รับคําสั่งขอจองใชหอง ตลอดจนการอนุมัติ/ไมอนุมัติการใช
หอง ฯลฯ

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบบริหารการใชงานอาคารสถานที่ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยใชสถาปตยกรรม
แบบสามชั้น (3 Tier Architecture)

3. สมมุติฐานการวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบบริหารการใชงานอาคารสถานที่ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มปีระสิทธิภาพในการ
บริหารการใชงานอาคารสถานทีใ่นระดับดี โดยทดสอบจากผูใช
ที่เกี่ยวของกับระบบทั้ง 5 ระดับ

4. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
4.1 วิวัฒนาการของเว็บแอพพลิเคชันและรูปแบบการให

บริการไคลเอนต-เซิรฟเวอร
การใหบริการเรียกดูขอมูลผานทางเวิรดไวดเว็บตามปกติ

จะทํางานในรูปแบบของไคลเอนต-เซิรฟเวอร โดยเมื่อผูใชทํา
การกรอก URL เพื่อรองขอไฟลเอกสาร HTML จากเซริฟเวอร
ฝายเซิรฟเวอรจะทําการสงไฟลเอกสาร HTML เหลานั้นไป
แสดงผลในโปรแกรมบราวเซอรฝงไคลเอนต

ภาพที่ 1  การทํางานไคลเอนตเซิรฟเวอรในการเรียกไฟล
เอกสาร HTML ปกติ

จากลกัษณะการทาํงานแบบนีส้งผลใหไฟลเอกสาร HTML
ทั้งหมดถูกเก็บรวบรวมไวที่เซิรฟเวอรเพียงแหงเดียว ดังนั้น
เคร่ืองไคลเอนตในฝายของผูใชจงึสามารถเขาถึงและเรียกไฟล
จากฝายเซิรฟเวอรไดในทุกสถานที่และทุกเวลา นอกจากนั้น
ในการแกไขขอมลูผูพฒันาสามารถทําการแกไขทีฝ่งเซริฟเวอร
เพียงจุดเดียว หลังจากนั้นเมื่อเคร่ืองไคลเอนตก็จะไดรับไฟล
ใหมที่แกไขแลวเหมือนกันทั้งหมด ดวยคุณสมบัติและจุดเดน
ดังกลาวทําใหผูพฒันาแอพพลเิคชนัเร่ิมหันมาสนใจเทคโนโลยี
ของเว็บ เพื่อนํามาผนวกและลดขอจํากัดของแอปพลิเคชันที่
ติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบตายตัว (Windows Base
Application) ซึง่มขีอดอยในดานการผูกติดแอพพลเิคชนันัน้ ๆ
กบัเคร่ืองคอมพวิเตอรเคร่ืองใดเคร่ืองหนึง่ ทําใหผูใชจาํเปนตอง
ใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดต้ังแอพพลิเคชันดังกลาว
เทานั้น นอกจากนี้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงฟงกชันการทํางาน
ของแอพพลิเคชันก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแอพพลิเคชันใน
เคร่ืองทุก ๆ เคร่ืองที่ติดต้ังโปรแกรม [12]

สําหรับการทํางานของเว็บแอพพลิเคชันจะอยูในรูปแบบ
ของไคลเอนต-เซริฟเวอร กลาวคือ ผูใชทําการเรียกใชงานเว็บ
แอพพลิเคชันผานโปรแกรมบราวเซอรมาตรฐานเหมือนการ
เรียกหนาเว็บเพจปกติจากเคร่ืองเซิรฟเวอร จากนั้นเคร่ือง
เซริฟเวอรกจ็ะสงหนาเพจและเร่ิมเขาสูการใชงานเวบ็แอพพลเิคชนั
ซึ่งผูใชสามารถใชงานเว็บแอพพลิเคชันนั้นเสมือนเว็บไซต
ปกติ อาทเิชน การเรียกดูขอมลูจากฐานขอมลูการอัพเดตขอมลู
ใหม เปนตน โดยเคร่ืองเซริฟเวอรจะรับขอมลูจากฝงไคลเอนต
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เพื่อนํามาทําการประมวลผลงานตามสคริปตคําสั่งที่มีระบุ
และสงผลลพัธออกมาในลกัษณะของเอกสาร HTML ไปยังฝาย
ไคลเอนตเพื่อทําการแสดงผลออกทางเว็บบราวเซอร

ภาพที ่4  ตัวอยางการใหบริการเว็บแอพพลิเคชัน

ดวยลักษณะการทํางานในรูปแบบของเว็บไคลเอนต-
เซิรฟเวอรทําใหฝ งไคล เอนตสามารถใช เพียงโปรแกรม
บราวเซอรพื้นฐานในการเขาสูแอพพลิเคชัน สงผลใหผู ใช
สามารถเขาใชบริการเว็บแอพพลิเคชันไดโดยปราศจาก
ขอจํากัดทางดานซอฟตแวร ฮารดแวร และระบบปฏิบัติการ
ที่ใช  นอกจากนี้ยังสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงฟงกชัน
การทํางานของระบบไดงาย โดยทําการปรับปรุงไฟลสคริปต
ทีเ่คร่ืองเซริฟเวอรเพยีงจดุเดียว

4.2 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันโดยใชภาษาพีเอชพี
(PHP: Profession Home Page)

ภาษาพเีอชพเีปนภาษาสคริปตทีท่ํางานในฝงของเซริฟเวอร
(Server Side Script) ภาษาหนึ่งที่มีความสามารถในการ
ประมวลผลและแสดงผลขอมลู [3]  ในลกัษณะการใหบริการของ
เว็บแอพพลิเคชันแบบไคลเอนตเซิรฟเวอรที่มีประสิทธิภาพ
สงู มคีวามสามารถในการทาํงานรวมกบัภาษาสคริปตทีท่ํางาน
ในฝงไคลเอนต (Client Side Script) ไดเปนอยางดี ลักษณะ
การพฒันาภาษาพเีอชพียังอยูในรูปแบบ Open Source ทําให
ภาษาพีเอชพีไดรับการพัฒนาโดยกลุมผูพัฒนาอิสระเปน
จํานวนมาก [6] จงึทําใหภาษาพเีอชพยัีงไดรับการพฒันาฟเจอร
(Feature) ใหม ๆ  ของภาษาอยูเสมอทั้งในดานความเร็วใน
การประมวลผล ความตองการทรัพยากรของระบบ ความ
ปลอดภยั และความสามารถในการใชงานรวมกบัแอพพลเิคชนั
อ่ืน ๆ ทั้งในการเรียกใชงานผานฟงกชัน และการติดตอผาน
คอมโพเนนต (Component Object Model) [7]  ทีม่ปีระสทิธิภาพ

โดยในปจจุบันภาษาพีเอชพียังมีความสามารถรองรับการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming)
ทําใหการพฒันาแอพพลเิคชนัสามารถทํางานไดงายข้ึนกวาเดิม

ดวยแนวทางการพัฒนาแบบเปดเผยโคดหรือโอเพนซอส
(Open Source) ทําใหผูใชสามารถนําภาษาพีเอชพีพัฒนา
แอพพลเิคชันไปใชงานไดโดยไมตองเสยีคาใชจาย อีกทั้งยังมี
โปรแกรมโอเพนซอสที่ สนับสนุนการพัฒนาแอพพลิเคชัน
ดวยภาษาพเีอชพีมากมาย จงึทาํใหภาษาพเีอชพไีดรับความ
นิยมจากกลุมนักพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันทั้ งในหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนเปนอยางมากและยังคงไดรับความนิยม
ใชงานตอเนื่องไปอีกยาวนาน [8]

4.3 การจัดการขอมูลและระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
การจัดการขอมูลเปนงานพื้ นฐานสวนหนึ่ งของระบบ

สารสนเทศทุกระบบ ซึ่งจําเปนตองมีความเกี่ยวของกับขอมูล
ทีจ่ะนาํมาใชประมวลผล สรุป แสดงผล เปนตน การจดัการกบั
ขอมูลในระบบสารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญย่ิง เนื่องจาก
โดยปกติแลวระบบสารสนเทศแตละระบบจะมีข อมู ลที่
เกีย่วของในการทาํงานเปนจาํนวนมาก หากการจดัเกบ็ขอมูล
ไมมปีระสทิธิภาพกจ็ะสงผลกระทบตอเวลาในการคนหาขอมลู
การยุงยากในการประมวลผล ความซ้ําซอน ในการจัดเก็บ
ขอมูล ความถูกตองสัมพันธกันของขอมูลแตละสวนที่ไดทํา
การปรับปรุงขอมูลในสวนนั้นๆ [1]

การจัดเก็บขอมูลในอดีตจะจัดเก็บในรูปแบบแฟมขอมูล
(File System) โดยแตละแผนกในองคกรจะสรางแฟมขอมูล
เพือ่จดัเกบ็ขอมลูของตนเองข้ึนมา เพือ่ใชงานกบัระบบสารสนเทศ
ของตนเอง ซึ่งการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลนี้มีขอดีตรงที่
ความงายในการออกแบบและสรางแฟมขอมลู นอกจากนีข้อมลู
ของแตละแผนกยังสามารถสรางไดโดยเปนอิสระจากกนัอีกดวย
อยางไรกต็ามการจดัเกบ็ขอมลูในระบบแฟมขอมลูจะสามารถ
ใชงานไดดีในระบบสารสนเทศที่มีขอมูลไมซับซอนและขอมูล
มจีาํนวนไมมากเทานัน้ หากขอมลูเร่ิมมจีาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ
การใชระบบแฟมขอมูลในการจัดการขอมูลจะสงผลกระทบ
ใหเกิดปญหาในการใชงานเปนอยางมาก โดยพอสรุปไดดังนี้

ปญหาการจัดเก็บขอมูลซ้ําซอนกัน (Data Redundancy)
เปนปญหาที่เกิดข้ึนเนื่องจากการจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกัน
ในแตละแผนก เนือ่งจากขอมลูถูกจดัเกบ็แยกจากกนัเปนอิสระ
จึงทําใหเกิดขอมูลบางสวนที่จัดเก็บซ้ําซอนกันข้ึน อาทิเชน
แฟมขอมลูบคุลากรของแผนกการตลาดทีจ่ดัเกบ็ขอมลูพนกังาน
เฉพาะของแผนกการตลาด จะมีความซ้ําซอนกับแฟมขอมูล
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บคุลากรของแผนกบคุคลทีจ่ดัเกบ็ขอมลูพนกังานทกุคนในองคกร
นอกจากนี้แฟมขอมูลบุคลากรของแผนกบุคคลยังจะมีความ
ซ้ําซอนกับแฟมขอมูลบุคลากรของทุก ๆ  แผนกของบริษัท
อีกดวย ดังนัน้การจดัเกบ็ขอมลูรูปแบบจะทาํใหเกดิขอมลูทีเ่กบ็
ซ้าํซอนกนัเปนจาํนวนมาก ซึง่ทาํใหสิน้เปลือ้งโดยเปลาประโยชน

ปญหาขอมลูไมถูกตอง (Data Inconsistency) เปนปญหา
ตอเนื่ องจากการจัดเก็บขอมูลซ้ําซอนกัน สงผลใหขอมูล
เดียวกนัอาจจดัเกบ็ไวไดมากกวา 1 ชดุสงผลใหขอมูลเดียวกนั
ในแตละชดุนัน้อาจมขีอมลูบางสวนทีม่คีาไมตรงกนัในแตละชดุ
และไมสามารถทราบไดวาขอมูลชุดใดถูก อาทิเชน ขอมูล
พนกังาน A ของแผนกการตลาด ระบเุงนิเดือนเปน 2000 บาท
ในขณะทีข่อมลูพนกังาน A ทีอ่ยูในแฟมขอมลูแผนกบคุคลระบุ
เงินเดือนเปน 2500 บาท ทําใหไมสามารถทราบไดวานาย A
มีเงินเดือนที่แทจริงเทาไหร เปนตน

ปญหาขอมลูขัดแยงกนั (Data Anomaly) เปนปญหาทีเ่กดิ
จากการจัดเก็บขอมูลซ้ําซอนกันเชนกัน ทําใหขอมูลเดียวกัน
มีไดหลายชุดขอมูลซึ่งลักษณะความขัดแยงกันของขอมูลนี้
แบงออกไดเปน 3 ลักษณะคือ

ความขัดแยงจากการเพิ่มขอมูล (Insertion Anomaly)
เกิดจากการเพิ่มขอมูลใหมเขาไปในแฟมขอมูลอันใดอันหนึ่ง
แตไมไดเพิม่ขอมลูลงในแฟมขอมลูทีเ่กีย่วของดวยทาํใหขอมลู
เกิดความขัดแยงกัน อาทิเชน แผนกการตลาดเพิ่มรายชื่อ
พนักงาน B ลงในแฟมขอมูลของพนักงานแผนกการตลาด
แตไมไดแจงใหฝายบุคคลทราบทําใหขอมูลของพนักงาน B
ไมไดรับการเพิ่มลงในแฟมขอมูลของแผนกบุคคล ดังนั้นจึง
ทําใหพนักงาน B เปนพนักงานของแผนกการตลาดแตไมได
เปนพนักงานขององคกร เปนตน

ความขัดแยงจากการลบขอมูล (Deletion Anomaly)
เกิดจากการลบขอมูลรายการใดออกจากแฟมขอมูลหนึ่ ง
โดยไมไดลบออกจากทุก ๆ แฟมขอมูลที่มีขอมูลนั้น ๆ อยู
อาทิเชน แผนกบุคคลทําการปรับพนักงาน A ของแผนก
การตลาดออกจากแฟมขอมูลของแผนกบุคคล เนื่องจากการ
ลาออก แตไมไดแจงใหแผนกการตลาดทราบทําใหขอมูลของ
พนักงาน A ยังคงอยู ในแฟมขอมูลของแผนกการตลาด
จงึทําใหพนกังาน A ไมไดเปนพนกังานขององคกรแลวแตยังคง
เปนพนักงานขายของแผนกการตลาดอยู เปนตน

ความขัดแย งจากการปรับปรุงขอมูล (Modification
Anomaly) เปนความขัดแยงจากการปรับปรุงขอมูลในแฟม
ขอมูล โดยไมไดปรับปรุงขอมูลในทกุ ๆ  แฟมขอมูลทีม่ีขอมลูนี้

อยู สงผลใหขอมูลในแตละแฟมขอมูลมีความขัดแยงกัน
อาทิเชน พนักงาน C ซึ่งเปนพนักงานแผนกบัญชีแจงการ
เปลี่ยนเบอรโทรศัพทแกแผนกตนสังกัดของตนเอง แตทาง
แผนกบญัชลีมืแจงการเปลีย่นแปลงไปยังแผนกบคุคล จงึทาํให
ขอมูลพนักงาน C ในแฟมขอมูลของแผนกบุคคลยังคงเปน
เบอรโทรศัพทเกาอยู เมื่อตองการติดตอพนักงาน C ก็จะไม
สามารถทราบไดวาขอมูล เบอรโทรศัพทในแฟมขอมูลใดที่มี
ความถูกตอง เปนตน

จากปญหาทั้ งหมดของการใชระบบแฟมขอมูลสําหรับ
จัดเก็บขอมูลนั้น ปญหาบางขออาจสามารถแกไขได อาทิเชน
ปญหาเร่ืองความขัดแยงและความไมถูกตองของขอมูล อาจใช
ระบบการเดินเอกสารในการทําเร่ืองปรับปรุง เพิ่ม หรือลบ
ขอมลู เพือ่ใหแนใจวาขอมลูในทกุๆแฟมขอมลูทีเ่กีย่วของจะถูก
ปรับปรุงใหถูกตองอยูเสมอ แตการแกไขดวยวิธีการนี้จะทาํให
ตองเสยีเวลาและเกดิความยุงยากในการทาํงานเปนอยางมาก
ดังนั้นการจัดการขอมูลในปจจุบันจึงนิยมจัดเก็บลงในระบบ
ฐานขอมูล (Database System) ซึ่งเปนแนวคิดในการขจัด
ความแตกตางระหวางขอมูลเดียวกันในแตละแฟมขอมูล
โดยนําเอาขอมูลเหลานั้ นมากรวมกันเปนฐานขอมูลและ
เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูลเหลานั้น สงผลใหขอมูล
แตละสวนจะมีการจัดเก็บเพียงชุดเดียวเทานั้น ทําใหการ
ปรับปรุง การลบ และการเพิ่มขอมูลมีความถูกตองเสมอ
เนื่องจากทุกฝายในองคกรมีการใชขอมูลรวมกันดังภาพที ่3

ภาพที่  3  รูปแบบการใชงานระบบจัดการฐานขอมูลและ
ตัวฐานขอมูล

จากภาพจะเห็นไดวาแผนกตาง ๆ ภายในองคกรจะมีการ
ใชงานฐานขอมูลเดียวกันและใชรวมกัน สงผลใหขอมูลถูก
จัดเก็บไวที่จุดเดียวและชุดเดียวเปนการลดความซ้ําซอนใน
การจดัเกบ็ขอมลูอีกทัง้ยังทําใหขอมลูมคีวามถูกตองตรงกนัดวย

4.4 ระบบจัดการฐานขอมูล Oracle 9i
4.4.1 สถาปตยกรรมของ Oracle 9i ถูกออกแบบมา

Personal 
Department

Inventory 
Department

Sales 
Department

DBMS
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ภาพที่ 4  ภาพสถาปตยกรรมของ Oracle 9i ที่รองรับการ
ทํางานแบบ 3 Tier

สถาปตยกรรมของ Oracle 9i ดังแสดงในภาพประกอบไป
ดวย 3 องคประกอบดังนี ้[4]

4.4.2  ระบบฐานขอมลู (Oracle 9i Database Server)
เปนระบบฐานขอมูลที่ พัฒนามาจากฐานขอมูล Oracle
เวอรชัน 8 โดยเพิ่มฟงกชันการทํางานตาง ๆ  ในการจัดการ
ฐานขอมลูเพือ่ให DBA ทําไดงายมากย่ิงข้ึน และยังมกีารจดัการ
ความปลอดภยัของขอมูลภายในฐานขอมูลไดดีมากย่ิงข้ึนเพื่อ
รองรับการทํางานในระบบอินเทอรเน็ตในปจจุบัน ฐานขอมูล
เวอรชัน 9i นี้ถูกออกแบบมาเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับ
Oracle 9i Application Server หรือทํางานแบบ Stand Alone
แบบเดิมกไ็ดเชนกนั

4.4.3 ระบบแอพพลิเคชันเซิรฟเวอร (Oracle 9i
Application Server) เปนแอพพลเิคชนัเซริฟเวอรทีถู่กออกแบบ
มาใหรองรับการทาํงานกบัระบบอินเทอรเน็ตทีต่องการเรียกดู
ขอมลูผานฐานขอมลู Oracle ซึ่งเปนการใหบริการแบบ 3 Tier
ที่กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนตามลําดับ โดย Oracle 9i

เพื่อรองรับการทํางานแบบ   3-Tier ซึ่งการทํางานแบบนี้จะ
แตกตางไปจากการทํางานแบบ Client/Server ตรงที่ การ
ทํางานจากยูสเซอรที่เปน Client จะไมมาติดตอเขามาทาง
Server โดยตรงเหมือน Client/Server แตจะมีการติดตอ
เขามายังแอพพลิเคชันเซิรฟเวอรตรงกลางกอน จากนั้น
แอพพลิเคชั่นเซิรฟเวอร จะสงการทํางานนั้นไปยังฐานขอมูล
ที่เคร่ืองเซิรฟเวอรให และเมื่อไดผลลัพธจึงจะสงให Client
ตอไป ทั้งนี้เพื่อชวยลดการติดตอเขาไปยังเคร่ืองเซิรฟเวอร
หากให Client สงงานเขาไปทําโดยตรง ดังแสดงในภาพที ่4

Application Server จะทํางานเปน Middle Tier เพื่อรองรับ
การทํางานจากไคลเอนต และสงการทํางานนี้ตอไปยังฐาน
ขอมูลที่เคร่ืองเซิรฟเวอรอีกตอหนึ่ง

4.4.4 เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม (Oracle 9i
Developer Suit) ประกอบ ดวยเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา
โปรแกรมสาํหรับฐานขอมูล Oracle 9i หลาย ๆ  รูปแบบซึง่ชวย
ใหโปรแกรมเมอรสามารถพัฒนาโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ
และยืดหยุ นตามความตองการของผู ใช งานมากย่ิ งข้ึ น
เคร่ืองมือที่มีมาให ไดแก Oracle Form Developer, Oracle
Designer, Oracle Jdeveloper and Business Components
for Java, Oracle Report Developer และ Oracle Discover
เปนตน

4.5 การเชื่อมตอ PHP เขากับ Oracle 9i
การติดตอกับฐานขอมูลโดยใชภาษาพีเอชพ ีการเชื่อมตอ

กบัฐานขอมูลเปนองคประกอบที่สําคญัสวนหนึ่งในการพฒันา
เว็บแอพพลเิคชัน เนื่องจากในการพฒันาระบบโดยทัว่ไปแลว
จะตองเกีย่วของกบัขอมลูปริมาณมาก ๆ  ซึง่นยิมจดัเกบ็ขอมูล
เหลานี้ลงในฐานขอมูลเพื่อใหเกิดความถูกตองและสามารถ
สืบคนขอมูลไดงาย ในการเชื่อมตอกับฐานขอมูลของภาษา
พีเอชพี สามารถทําไดหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับชนิดของ
ฐานข อมู ลที่ จะทําการเชื่ อมต อแพลตฟอร มของระบบ
ปฏิบัติการที่ใชงาน ฯลฯ โดยอาจแบงการเชื่อมตอออกไดเปน
2 รูปแบบหลัก

4.5.1 การเชื่ อมตอโดยตรง เปนการเชื่ อมตอกับ
ฐานขอมูลนั้น ๆ โดยตรง ซึ่งจะทําการเชื่อมตอผานฟงกชัน
ที่ เ ขี ยนข้ึ นโดยใช ภาษาพี เอชพี เฉพาะกั บฐานข อมู ล
การเชื่อมตอในรูปแบบนี้มีขอดีในดานความรวดเร็วในการ
เชื่อมตอ และรับสงขอมูล แตจะมีขอเสียเมื่อตองการเปลี่ยน
ฐานขอมลูทีต่องการนาํมาใชงานจะไมสามารถทําได นอกเสีย
จากจะทาํการปรับปรุงโคดในเวบ็แอพพลเิคชนัทัง้หมดใหเชือ่ม
ตอกับฐานขอมูลใหม [13]

4.5.2 การเชื่อมตอผาน ODBC ในการเชื่อมตอโดย
ตรงจะตองอาศัยฟงกชันของภาษาพีเอชพีในการเชื่อมตอ
ซึ่งจะมีฟงกชันจําเพาะสําหรับฐานขอมูลนั้น ๆ  สงผลใหการ
เชื่อมตอเปนแบบตายตัว ดังนั้น หากในการใชงานจริงมีการ
เปลี่ยนแปลงตัวจัดการฐานขอมูลที่ใชงาน จะสงผลใหตอง
เปลี่ยนแปลงฟงกชันทุกจุดในสคริปตที่มีการเชื่ อมตอกับ
ฐานขอมลูตัวเดิมทัง้หมด ทาํใหตองเสยีเวลาและเกดิความยุงยาก
ในปรับปรุงสคริปตเปนอยางมาก [2]

Oracle 9i Developer Suite

Tier 1 Tier 2 Tier 3
Client Oracle 9i Application Server Oeacle 9i Database server
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จากขอจํากัดดานความยืดหยุนในการเชื่อมตอโดยตรง
นี้เอง จึงไดมีการพัฒนาการเชื่อมตออีกประเภทหนึ่งซึ่งก็คือ
การเชื่อมตอผาน ODBC (Open Database Connectivity)
โดยจะเปนตัวกลางทําหนาที่ติดตอระหวางแอพพลิเคชันที่จะ
ใชขอมลูจากฐานขอมลู และตัวฐานขอมลู สงผลใหตัวฐานขอมลู
และแอพพลิ เคชันมีความเปนอิสระจากกันอย างสิ้ นเชิ ง
ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลหรือแอพพลิเคชันใน
ภายหลังก็เพียงปรับแตงที่ตัว ODBC เทานั้นระบบก็สามารถ
ใชงานไดอยางปกติ

4.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
วันวิสา [10] ไดจัดทํารูปแบบการบริหารจัดการสถานพัก

ตากอากาศกรณีศึกษา โครงการสมบัติพัทยาคอนโดเทล
ซึง่ไดกลาวถึงรูปแบบการบริหารจดัการอาการชดุพกัตากอากาศ
การบริหารระบบสาธารณปโภคของชุดอาคาร รูปแบบ
สารสนเทศที่จําเปนตองใชในการทํางานดานการบริหารการ
ใชหองภายในอาคาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

รุจิรา [9] ไดกลาวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน
ขอมลูโดยใชฐานความรูมโนภาพ ในการหาความสมัพันธของ
คําและพยายามตีความเร่ืองความหมายของคําคน เพื่อให
ระบบสามารถนําประโยชนจากคําสืบคนในการคนหาขอมูล
ไดใกลเคียงตามความตองการของผูใชมากย่ิงข้ึน

ทองปาน [5] ไดเสนอการระบบบริหารการใชงานอาคาร
สถานที่ของทางสถาบนัราชภฎัอุบลราชธาน ีโดยแสดงใหเห็น
โครงสรางและฟงกชัน่ตาง ๆ  ทีจ่าํเปนสําหรับบริหารการใชงาน
อาคารสถานทีภ่ายในสถาบนัฯ เฉพาะในสวนของหองประชุม
หองกีฬา หองพักรับรอง โรงยิมของสถาบัน

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยนําเสนอระบบบริหารการใชงาน
อาคารสถานที่ โดยเนนการใชงานระบบที่ครอบคลุมการใช
งานอาคารสถานที่ทั้งหมดภายในสถาบันการศึกษา

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
ในการพั ฒนาระบบบริ หารการใช อาคารสถานที่

ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนการพัฒนาออกเปน 5 ข้ันตอนหลักดังนี้
5.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล เปนข้ันตอนการศึกษาและ

รวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วและจาํเปนในการวเิคราะหและออกแบบ
ระบบทั้งจากการศึกษางานวิจัย บทความที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ทําการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในระบบงานเดิมจากสภาพการ
ใชงานจริงรวมทั้ งความเปนไปไดในการพัฒนาระบบใหม
โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาระบบงานเดิมและความตองการใน

ดานตางเกีย่วกบัระบบ (User Requirement) โดยสอบถามจาก
เจ าหน าที่ ตามคณะที่ เกี่ ยวข องกั บงานอาคารสถานที่
เจาหนาที่ของกองอาคารและยานพาหนะ ตลอดจนผูบริหาร
กองสารสนเทศ พรอมทัง้ไดรวบรวมเอกสารตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ
อาทิเชน บันทึกขอความขอใชหองประชุม ตารางการใชหอง
เปนตน ซึง่จากการศกึษาพบวา การจดัการอาคารและสถานที่
ของแตละคณะ/หนวยงานยังคงใชระบบการจดบันทึกและ
ทํางานดวยมอืทั้งกระบวนการ (Manual System) นอกจากนี้
ยังพบวา การงานโดยสวนใหญมกัไมมเีอกสารทีเ่ปนลายลกัษณ
อักษรแนนอนเนื่องจากไมมีเคยพัฒนาระบบข้ึนใชมากอน
เชน การจองใชหองประชมุทีก่องอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ
สวนใหญก็มักใชบันทึกขอความหรือจดหมายติดตอจากภาย
นอก ซึ่งไมมีรูปแบบแนนอนจนทาํใหเกดิปญหาในการทาํงาน
เนื่องจากขาดขอมูลที่จําเปน เชน จํานวนวันที่ตองการจอง
จํานวนคนที่จะเขาใชหอง ชวงเวลาที่ตองการใช ฯลฯ สําหรับ
สวนของหองเรียนตามอาคารตาง ๆ ก็มีการจัดทําตารางการ
ใชหองที่เปนตารางตายตัวที่ใชทั้งเทอม และหองอาจารยหรือ
บุคลากรตองการจองใชหองเรียนเปนคร้ังคราวเพื่ อใชจัด
กิจกรรม ประชุมสัมมนา หรือเพื่อจัดการเรียนการสอนชดเชย
ก็จะตองตรวจสอบคาบวางโดยไปที่ฝายทะเบียนหรือเดิน
ตรวจสอบตามหองเรียนเอง นอกจากนั้นในการจองหองก็มัก
ใชวิธีการเขียนกระดาษจองไวหนาหองหรือบางคร้ังก็เขาใช
หองทันทีโดยไมตองจอง ซึ่งก็มีปญหาเกิดการจองหองชนกัน
ข้ึนไดบอยคร้ัง

จากการศกึษาในข้ันตนสามารถสรุปไดวา ปญหาตาง ๆ  ที่
เกิดข้ึนควรจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชันข้ึนชวยในการบริหาร
จัดการและอํานวยความสะดวกในการใชงาน

5.2 วิ เคราะหและออกแบบระบบ เปนข้ันตอนการนํา
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาปญหาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใน
ขอ 5.1 มาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบข้ึนใชงาน
โดยนําหลักการเกี่ยวกับการบริหารและจัดเก็บขอมูลในรูป
แบบฐานขอมูล, การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใชงานผานเว็บ
(Web Application) รวมถึงการออกแบบหนาจออินเตอรเฟส
(Interface) ตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดทําใชเคร่ืองมือในการวิเคราะห
และออกแบบระบบอันประกอบไปดวย แผนภาพกระแสขอมูล
(Data Flow Diagram) แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด
(Context Diagram) สวนการออกแบบฐานขอมูลที่ใชในการ
ทํางานนั้น  ผูวิจัยเลือกใช แผนภาพแสดงความสัมพันธของ
ขอมลู (Entity-Relationship Diagram) และพจนานกุรมขอมูล
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(Data Dictionary) สําหรับแสดงรายละเอียดของฟลดตาง ๆ
ในแตละ Relation

5.3 การพัฒนาระบบ ทําการสรางฐานขอมูลตามที่ไดมี
การออกแบบไวและพัฒนาแอปพลิเคชันข้ึนใชงานจริงตาม
แผนภาพกระแสขอมูลที่ ไดทําการออกแบบเอาไว  โดยใช
โปรแกรม Photoshop, Dream weaver เปนเคร่ืองมือหลัก
ในการพัฒนา

5.4 การทดสอบระบบ การทดสอบระบบจะเร่ิมทาํการทดสอบ
เมือ่มกีารพฒันาระบบเสร็จสิน้ประมาณ รอยละ 55-85 ของงาน
ทั้งหมด โดยการทดสอบจะทําการทดสอบใน 2 ดาน ดังนี้

5.4.1 ทดสอบความถูกตองในการทาํงานของฟงกชนั
ตาง ๆ ในระบบ  (Functional Validation Test)

5.4.2 ดานผลลพัธทีไ่ดจากระบบ (Output Validation
Test)

5.5 ติดต้ังและทดลองใชงาน ทําการติดต้ังและทดลองใช
งานบนเซิรฟเวอรจริง จากนั้นทําการปรับปรุงขอผิดพลาดที่
พบ โดยการติดต้ังและทดลองใชงานจะเร่ิมเมือ่การพัฒนาเสร็จ
สิ้นเกินกวารอยละ 90 ข้ึนไป

5.6 ประเมนิประสทิธิภาพระบบ ทาํการประเมนิประสทิธิภาพ
ควบคูไปกับการติดต้ังและทดลองใชงานระบบโดยจะทําการ
ประเมินประสิทธิภาพใน 5 ดานคือ ดานการตอบสนองตอ
ความตองการใชงานของผูใช (Requirement Validation Test)
ดานความถูกตองในการทํางานของฟงกชันตาง ๆ ในระบบ
(Functional Validation Test) ดานผลลัพธที่ ไดจากระบบ
(Output Validation Test) ดานการสือ่ความหมายของอินเตอร
เฟสของระบบตอผู ใช (User Interface Test) และดานการ
ตรวจสอบและความปลอดภัยในการใชงาน (Trail & Security
Test) โดยในการประเมินจะใชประชากรกลุมตัวอยางผูใชงาน
จํานวน 15 คน ไดแก

5.6.1 ระดับผูบริหารระดับสูง จํานวน 2 ทาน
5.6.2 ระดับผูบริหารประจําแตละคณะ/หนวยงาน

จํานวน 2 ทาน
5.6.3 ระดับเจาหนาที่ซึ่งทําหนาที่ในการดูแลอาคาร

สถานที่ในแตละคณะ/หนวยงาน จํานวน 3 ทาน
5.6.4 ระดับผูดูแลระบบรวม จํานวน 2 ทาน
5.6.5 ระดับบคุลากรทัว่ไปในสถาบนัซึง่มสีทิธิในการ

ใชบริการระบบ จํานวน 6 ทาน
ในการประเมิ นผลระบบผู วิ จั ยใช แบบสอบถามเป น

เคร่ืองมือหลักในการประเมินผลแบบประเมินประสิทธิภาพ

ของโปรแกรม ไดกําหนดเกณฑตามวิธีของไลเคอรท (Likert)
โดยประกอบ ดวยมาตรอันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5
ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับดวยกัน โดยจะให
คะแนนในแตละหัวขอตามความเหมาะสม ซึ่งมีลําดับตาม
ความหมายของคะแนนดังตารางที ่1

ระดับเกณฑการใหคะแนน
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ความหมาย

ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
ดีมาก

ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
ดี
ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
พอใช
ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
ตองปรับปรุง

ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
ใชไมได

4.51 - 5.00

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

1.51 - 2.50

1.00 - 1.50

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

นอย

นอยมาก

ตารางที ่1  แสดงเกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน

ภาพที ่5  หนาจอหลัก

6. ผลการดําเนินงาน
การเขาใชงานระบบหลังจากดําเนินการล็อกอินเขาสู

ระบบเรียบรอยจะปรากฎหนาจอระบบบริหารการใชอาคาร
สถานที่ดังภาพที ่5

จากหนาจอหลักผู ใชสามารถเขาจองหองตามอาคาร
สถานที่ตาง ๆ ไดโดยเรียกเมนูหลักทางดานซายมือของหนา
เวบ็เพจดังภาพที ่6
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ภาพที ่6  หนาเมนูหลัก

ภาพที ่7 หนาจอการจองสถานที่

ผลการประเมนิประสทิธิภาพ โดยใชแบบสอบถามสามารถ
แสดงไดดังตารางที ่2 ซึง่มรีายละเอียดดังนี ้ดานการตอบสนอง
ตอความตองการใชงานของผู ใช มีคาเฉลี่ ยเทากับ 4.5
แสดงให เห็นว าระบบที่ พัฒนาข้ึ นมีประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองตอความตองการใชงานของผู ใชอยู ในระดับดี
ความถูกตองในการทํางานของฟงกชันตาง ๆ ในระบบ มีคา
คาเฉลี่ ยเทากับ 4.55 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพในดานความถูกตองในการทํางานของฟงกชัน
ตาง ๆ  อยูในระดับดีมาก ดานผลลพัธทีไ่ดจากระบบ มคีาเฉลีย่
เทากับ 4.53 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ
ในดานผลลัพธที่ไดจากระบบอยูในระดับดีมาก ดานการสื่อ
ความหมายของอินเตอร เฟสของระบบตอผู ใช มีคาเฉลี่ ย
เทากับ 4.04 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ
ในการสื่อความหมายของอินเตอรเฟสของระบบตอผูใชอยู
ในระดับดี  และด านการตรวจสอบและความปลอดภัยใน
การใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาข้ึนมปีระสทิธิภาพในการตรวจสอบและความปลอดภยั
ในการใช งานอยู ในระดั บดี  สรุปได ว าผลการประเมิ น
ประสิทธิภาพของระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวมทั้ง 5 ดานเทากับ

หลักเรียกเมนูการจองสถานที่ข้ึนมาใชงานระบบจะแสดง
หนาจอการจองสถานทีเ่พือ่ใหผูใชกรอกขอมลูการจองหองตาม
ที่ตองการ ดังภาพที ่7

4.39 แสดงใหเห็นวาระบบบริหารการใชอาคารสถานที่มี
ประสิทธิภาพในการใชงานอยูในระดับดี และสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดกับระบบอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

7. สรุปผลและขอเสนอแนะ
7.1 สรุปผล
จากข้ันตอนการดําเนินงานในการพัฒนาระบบ ไดแก

ศึกษาขอมูล วิ เคราะหและออกแบบระบบ พัฒนาระบบ
ทดลองใชงาน และการทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบ
โดยใชวิธีการแบบแบลค็บอกซ (Black-Box Testing) [11] และ
แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมผูเชีย่วชาญ
จํานวน 13 คนและกลุ มผู ทดสอบระบบจํานวน 15 คน
โดยผลการประเมินระบบสามารถแบงไดเปน 5 ดาน คือ  คือ
ด านการตอบสนองต อความต องการใช งานของผู ใช
ดานความถูกตองในการทํางานของฟงกชันตาง ๆ ในระบบ
ดานผลลัพธที่ ไดจากระบบ ดานการสื่ อความหมายของ
อินเตอร เฟสของระบบตอผู ใชและดานการตรวจสอบและ
ความปลอดภยัในการใชงาน พบวาผลการประเมนิประสทิธิภาพ
ของระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวมทั้ง   5   ดานเทากับ   4.39  แสดง
ใหเห็นวาระบบบริหารการใชอาคารสถานการพัฒนาระบบ
บริหารการใชอาคารสถานที่มีประสิทธิภาพในการใชงานอยู
ในระดับดี และสามารถนาํไปประยุกตใชงานไดกบัระบบอ่ืน ๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การแปลผลสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคาเฉล่ีย

รายการประเมิน
ประสทิธิภาพและคณุภาพ

1. ดานการตอบสนองตอความ
ตองการใชงานของผูใช

2. ดานความถูกตองในการ
ทํางานของฟงกชันตางๆใน
ระบบ

3. ผลลัพธที่ไดจากระบบ

4. การสื่อความหมายของ
อินเตอรเฟสของระบบตอผูใช

5. การตรวจาสอบและความ
ปลอดภัยในการใชงาน

คาเฉล่ีย

4.50

4.55

4.53

4.04

4.33

4.39

0.712

0.660

0.760

0.460

0.71

0.880

ดี

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดี

ดี

ตารางที ่2   สรุปการประเมินของผูใชงานทั่วไป
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7.2 ขอเสนอแนะ
จากการพัฒนาระบบบริหารอาคารสถานที่ในคร้ังนี้ ยังมี

ประเด็นขอเสนอแนะที่สามารถนําไปปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบใหสูงข้ึนดังนี้

7.2.1 อิ น เตอร เฟสในการเลื อกเมนู ของผู ใช
จากการประเมินผลพบวาผูใชบางกลุมที่ไมเคยใชงานระบบ
มากอนอาจเกิดความสับสนและไมสามารถหาเมนูหลักใน
การเขาถึงระบบในคร้ังแรก จึงควรมีการปรับปรุงอินเตอรเฟส
ในสวนของเมนใูนการใชงานใหมคีวามชดัเจนมากย่ิงข้ึน

7.2.2 การขยายขอบเขตการใหบริการของระบบใน
ระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากระบบบริหารอาคารสถานที่ถูก
พฒันาข้ึนมาในรูปแบบของเวบ็แอพพลเิคชนั ทีส่ามารถทํางาน
ไดผานโปรแกรมเบราวเซอรมาตรฐานที่ ติดต้ั งสําเร็จบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรทั่ วไป ดังนั้นเพื่อใหระบบที่พัฒนาข้ึน
สามารถใชงานไดอยางมีประโยชนสูงสุด จงึอาจขยายขอบเขต
การใหบริการของระบบใหสามารถใหบริการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดดวย ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชซึ่ง
อยูภายนอกสถาบันสามารถเขาใชงานไดในทุกสถานที่ซึ่ง
สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได

7.2.3 การพฒันาระบบอ่ืน ๆ  เพิม่เติม จากฐานขอมูล
ของระบบบริหารอาคารสถานที่ปจจุบัน ไดมีการเก็บขอมูล
พื้นฐานของอาคารสถานที่ตาง ๆ รวมถึงขอมูลของระบบ
สาธารณูปโภคอยางครบถวน จึงสามารถพัฒนาระบบอ่ืน ๆ
เพื่อนําขอมูลในฐานขอมูลไปใชงานดานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซึ่งจะ
ทําใหขอมูลในฐานขอมูลถูกนําไปใชประโยชนไดมากย่ิงข้ึน
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