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กนกอร ศุภษัษฐ*ี และ อุดม จีนประดับ**

บทคัดยอ
งานวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบสารสนเทศใน

การตัดสนิใจการบริหารกองงานอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ
สําหรับผูบริหาร โดยระบบจะมสีวนชวยสนบัสนนุการตัดสินใจ
ทีน่ําสารสนเทศมาใชประโยชนตอการบริหารงานของผูบริหาร
การวางนโยบาย รวมถึงการวางแผนระยะยาวได ทั้งนี้กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัคือ บคุลากรภายในสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื ทีม่ีความเกีย่วของกบัการบริหาร
จัดการ หรือการใชงานอาคารสถานที่และยานพาหนะภายใน
สถาบันฯทั้งหมด ซึ่งแบงระดับกลุมตัวอยางได 5 ระดับ ไดแก
ระดับผูบริหารระดับสูง ระดับผูบริหารประจําแตละคณะ/
หนวยงาน ระดับเจาหนาที่ซึ่ งทําหนาที่ ในการดูแลอาคาร
สถานที่และยานพาหนะในแตละคณะ/หนวยงาน ระดับผูดูแล
ระบบรวม และระดับบุคลากรทั่วไปในสถาบันซึ่ งมีสิทธิใน
การใชบริการระบบ จัดทําในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน
(Web Application) ซึง่การออกแบบฐานขอมูลจะใชสถาปตย-
กรรมแบบ 3 ชั้น  การจัดเก็บขอมูลในระบบจัดการฐานขอมูล
เชิงสัมพันธ Oracle ใชภาษา PHP ในการพัฒนา จากการ
ทดสอบประสทิธิภาพของระบบโดยวธีิการทดสอบแบบแบลค็-
บอกซ  จากผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร ไดคาเฉลี่ยโดย
รวม เทากบั 4.437 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 0.557
และผูใชงานทั่วไปไดคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 4.408 และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 0.505 แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาข้ึนอยู ในระดับดี และสามารถนําไปประยุกตใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

1. บทนํา
ในชีวิตประจําวันของมนุษยนั้น จะตองมีเหตุการณให

ตัดสินใจอยูเสมอ ซึ่งการตัดสินใจเหลานั้นจะเกิดข้ึนเพื่อให
แกไขปญหาตางๆ และเปนที่ทราบกันดีวาการตัดสินใจเปน

เร่ืองที่ยาก โดยเฉพาะอยางย่ิงการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจหรือการลงทุน ซึ่งมักเปนปญหากึ่งโครงสรางหรือเปน
ปญหาที่ไมมีโครงสรางที่มีความสลับซับซอน สงผลกระทบ
ใหเกิดปญหามีความยุงยากตามไปดวย ดังนั้นผูบริหารที่มี
อํานาจในการตัดสินใจจึงตองใหความสําคัญอยางมากตอ
การตัดสนิใจเพือ่ประเมินเลอืกทางทีดี่ทีสุ่ดในการแกไขปญหา
ดังกลาว ทั้งนี้เพื่อ ใหการดําเนินธุรกรรมในองคกรนั้นประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่คาดหวังเอาไว

จากปญหาดังกลาว จึงไดมีแนวคิดในการนําเอาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ เขามาชวยสรางสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจของผู ใช ซึ่ งระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ คือระบบที่ มีลักษณะการโตตอบ
ระหวางผูใช มีความยืดหยุน และสามารถใชระบบสารสนเทศ
ซึ่ งประมวลผลโดยคอมพิวเตอร มาพัฒนาเพื่ อสนับสนุน
การแกไขปญหาการจัดการแบบไมมีโครงสราง โดยจะชวย
เพิ่ม ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ระบบจะจัดเตรียมขอมูลที่
จําเปนในการตัดสินใจ โดยนําเสนอใหอยูในรูปแบบที่งายตอ
ความเขาใจ รวมถึงทําใหมองเห็นแนวทางการตัดสินใจได

สําหรับการบริหารจดัการสถานศกึษา ผูบริหารสถานศกึษา
ระดั บสู งมั กจะประสบป ญหาในการตั ดสิ นใจโดยขาด
สารสนเทศที่จําเปน ซึ่งการตัดสินใจบางเร่ืองจะมีผลกระทบ
ในระยะยาว เชน การตัดสนิใจการกอสรางอาคารเรียนใหมทีจ่ะ
ตองมีการกําหนดสัดสวน ประเภทหองตางๆ ใหเพียงพอตอ
ความตองการในการใชงาน โดยการกาํหนดจาํนวนหองตางๆ
จะตองอาศัยขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษา ความหนาแนน
ในการใชงาน เปนตน และการจัดเตรียมขอมูลเหลานี้ มัก
กระทําไดยาก หากไมมีการเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบ
สารสนเทศ

จากตัวอยางดังกลาวไดชี้ใหเห็นถึง ความจําเปนในการ
พั ฒนาระบบสนั บสนุ นการตั ดสิ นใจข้ึ นมาตอบสนอง

* คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
** ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
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ความตองการเหลานี ้ โดยสถานศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญ
และประโยชน ในการนําเทคโนโลยี มาใช  โดยมี การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในเชิงรุกหรือใช
เปนกลยุทธสําคัญ และนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต
ใชใหเกดิการสรางคณุคาสงูสดุ เพือ่วตัถุประสงคหลายประการ
เชน การใชในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการ การเพิ่ม
ผลผลิตของบุคลากร  การทําใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขันใหบุคคลในองคกรมีความกระตือรือรน และการนําไป
สูการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่มีคุณภาพ โดยผูบริหาร
ทุกระดับจะนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนตอการบริหาร
วางแผนนโยบาย และประกอบการตัดสินใจอีกดวย ดังนั้น
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารกองงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะจึงถูกพัฒนาข้ึนมาเพราะตระหนัก
วาอาจจะใชขอไดเปรียบทางดานเทคโนโลยีมาเปนขอมูล
พื้นฐานเพือ่ชวยสนับสนนุกระบวนการตัดสินใจ มรูีปแบบการ
ใชงานที่อเนกประสงค มีความสามารถในการคาดคะเนการ
จาํลองสถานการณ มกีลไกใหสามารถเรียกใช  ขอมลูทีต่องการ
ไดอยางรวดเร็ว ไมมีขีดจํากัดของเร่ืองเวลา สถานที่ และมี
ความยืดหยุนพอที่จะรองรับรูปแบบการบริหารแบบตางๆได
ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน ซึ่งการออกแบบฐานขอมูล
จะใชสถาปตยกรรมแบบสามชั้น

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการตัดสินใจในการบริหาร

กองงานอาคารสถานที่ และยานพาหนะสําหรับผู บริหาร
โดยระบบจะมีสวนชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได
ในทุกระดับ

3. สมมุติฐานการวิจัย
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารกองงานอาคาร

สถานที่และยานพาหนะ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ มีประสิทธิภาพในการบริหารการใชงานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะในระดับดี โดยทดสอบจากผู ใชที่
เกี่ยวของกับระบบทั้ง 5 ระดับ

4.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
4.1 รูปแบบสถาปตยกรรมแบบสามชั้น
การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันโดยใชสถาปตยกรรมแบบ

สามชั้น (3-Tier Architecture) กอนที่จะเขาในรูปแบบการ

พัฒนาเว็บแอพพลิเคชันแบบสามชั้น เราตองทราบวิวัฒนา
การของการพัฒนาแอพพลิเคชันเสียกอนซึ่งสรุปดังนี้

ภาพที ่1  วิวัฒนาการในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน

จากภาพที ่1 แสดงววิฒันาการในการพฒันาแอพพลเิคชัน
โดยแบงออกเปนยุคดังนี้

4.1.1 ยุคคลาสสิค เปนยุคเร่ิมแรกในการพัฒนา
แอพพลเิคชนัโดยมกีารรวมสวนของขอมลู สวนการประมวลผล
และสวนการแสดงผลไวที่ ชั้ นเดียวกัน แอพพลิเคชันที่ มี
ลกัษณะเปนแบบคลาสสิคไดแก แอพพลิเคชันที่ติดต้ังลงบน
เคร่ืองและใชงานแบบ Stand Alone ตางๆ

4.1.2 ยุคสถาปตยกรรมสองชั้น เปนยุคที่มกีารแยก
เอาสวนของขอมูลและการประมวลผลออกจากสวนการ
แสดงผล ซึ่งมีขอดีโดยทําใหสวนที่ ใชแสดงผลมีความเปน
อิสระจากกัน และสงผลใหสามารถพัฒนาแอพพลิเคชันใน
ลักษณะการใชงานรวมกันหลายคน (Mulit-User) ไดลักษณะ
แอปพลิเคชันในรูปแบบนี้ไดแก เว็บแอปพลิเคชันตามปกติ
และแอพพลิเคชันที่มีลักษณะการเรียกใชขอมูลรวมกันแบบ
ไคลเอนต-เซิรฟเวอร

4.1.3 ยุคสถาปตยกรรมสามชั้น เปนยุคที่แยกสวน
ของขอมูล การประมวลผล และการแสดงผลออกจากกัน
อยางสิน้เชงิ ทําใหแตละสวนมคีวามเปนอิสระตอกนั ซึง่รูปแบบ
สถาปตยกรรมแบบสามชั้นจะสงผลใหแอพพลิเคชันที่พัฒนา
ข้ึนมีความ ยืดหยุนสูง สามารถปรับเปลี่ยนแตละสวนไดโดย
ไมกระทําตอการทํางานของสวนอ่ืนๆ

4.2 ระบบจัดการฐานขอมูล Oracle 9i [4]
Oracle เวอรชนั 9i เปนระบบจดัการฐานขอมลู ซึง่ม ีOracle

Database Server ที่จัดวาเปน Object-Relational Database
Management System (ORDBMS) ซึ่ งหมายความวา
สามารถทํางานได ทั้ งในรู ปแบบ Rational และบาง
คุณสมบัติของ Object Oriented ได
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โดย Oracle Database Server นัน้ มคีวามสามารถทาํงาน
รวมกันกับ Software หลาย ๆ ตัวได จากผูผลิตหลายราย
และสนนัสนุนมาตรฐานระบบเปดตาง ๆ  ซึง่ Oracle Database
Server จะประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ

Oracle Database จะเปนสวนของการจัดเก็บขอมูล
Oracle Server Instance จะประกอบดวย Memory และ

Background Process
ในป ค.ศ.2000 บริษัท Oracle ไดเปดตัว Oracle 9i ข้ึนมา

ใหเปนอีกแนวทางเลือกหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการรองรับ
การขยายตัวทางธุรกิจที่ กําลั งมีการแข งขันกันมากข้ึ น
ความสามารถหรือฟงกชันการทํางาน ไดพัฒนาใหเกิดความ
งายตอการใชงานรวมทั้ งรองรับการขยายตัวของขอมูลใน
อนาคตไดเปนอยางดี [3]

4.2.1 สถาปตยกรรมของ Oracle 9i ถูกออกแบบมา
เพื่อรองรับการทํางานแบบ 3 Tier ซึ่งการทํางานแบบนี้จะ
แตกตางไปจากการทํางานแบบ Client/Server ตรงที่ การ
ทํางานจากยูสเซอรที่ เปน Client จะไมมาติดตอเขามาทาง
Server โดยตรงเหมือน Client/Server แตจะมีการติดตอ
เขามายังแอพพลิเคชันเซิรฟเวอรตรงกลางกอน จากนั้น
แอพพลเิคชนัเซิรฟเวอร จะสงการทาํงานนัน้ไปยังฐานขัอมูล
ที่ เคร่ืองเซิรฟเวอรให และเมื่อไดผลลัพธจึงจะสงให Client
ตอไป ทั้งนี้เพื่อชวยลดการติดตอเขาไปยังเคร่ืองเซิรฟเวอร
หากให Client สงงานเขาไปทําโดยตรง ดังแสดงในภาพที ่2

ภาพที่ 2  สถาปตยกรรมของ Oracle 9i ที่รองรับการทํางาน
แบบ 3 Tier

4.2.1.1 ระบบฐานขอมูล (Oracle 9i Database
Server) เปนระบบฐานขอมูลที่ พัฒนามาจากฐานขอมูล

Oracle เวอรชัน 8 โดยเพิ่มฟงกชันการทํางานตาง ๆ  ในการ
จัดการฐานขอมูลเพื่อให DBA ทําไดงายมากย่ิงข้ึน และยังมี
การจัดการความปลอดภัยของขอมูลภายในฐานขอมูลไดดี
มากย่ิงข้ึน เพื่อรองรับการทํางานในระบบอินเทอรเน็ตใน
ปจจบุนั ฐานขอมลูเวอรชัน 9i นีถู้กออกแบบมาเพือ่ใหสามารถ
ทํางานรวมกบั Oracle 9i Application Server หรือทาํงานแบบ
Stand Alone แบบเดิมกไ็ดเชนกัน

4.2.1.2 ระบบแอพพลิเคชันเซิรฟเวอร (Oracle 9i
Application Server) เปนแอพพลเิคชนัเซริฟเวอรทีถู่กออกแบบ
มาใหรองรับการทํางานกับระบบอินเทอรเน็ตที่ตองการเรียก
ดูขอมูลผานฐานขอมูล Oracle ซึ่ งเปนการใหบริการแบบ
3 Tier ที่กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนตามลําดับ โดย Oracle
9i Application Server จะทํางานเปน Middle Tier เพื่อรองรับ
การทํางานจากไคลเอนท และสงการทํางานนี้ตอไปยังฐาน
ขอมูลที่เคร่ืองเซิรฟเวอรอีกตอหนึ่ง

4.2.1.3 เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม (Oracle 9i
Developer Suit) ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา
โปรแกรมสําหรับฐานขอมูล Oracle 9i หลาย ๆ รูปแบบซึ่ง
ชวยใหโปรแกรมเมอรสามารถพฒันาโปรแกรมทีม่ปีระสทิธิภาพ
และยืดหยุ นตามความตองการของผู ใช งานมากย่ิ งข้ึ น
เคร่ืองมือที่มีมาให ไดแก Oracle Form Developer, Oracle
Designer, Oracle Jdeveloper and Business Components
for Java, Oracle Report Developer และ Oracle Discover
เปนตน

4.3 แนวความคิดในการพัฒนาสารสนเทศเพื่อสนันสนุน
การตัดสินใจ

ระบบสนนัสนนุการตัดสนิใจ (Decision Support System :
DSS) เปนระบบที่ถูกเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรสมอง
ของมนุษยใหทํางานรวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร
เพื่ อตองการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจให ดีที่ สุด
กลาวคือ ระบบ DSS เปนระบบ ๆ หนึ่งที่ตองใชคอมพิวเตอร
คอยชวยเหลือ และใหการสนับสนุน เพื่อใหบุคคล ผูทําหนาที่
ตัดสินใจ สามารถจัดการปญหากึ่งโครงสราง (Semi Struc-
tured Problem) ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบสนันสนุน
การตัดสินใจมีลักษณะที่แตกตางไปจากระบบสารสนเทศ
ชนดิอ่ืน ๆ  เชน สามารถสนบัสนนุการตัดสนิใจทัง้ในสถานการณ
ของปญหาแบบกึ่ งโครงสรางและปญหาแบบมีโครงสราง
สามารถรองรับการใชงานของผูบริหารไดทุกระดับต้ังแต
ผูบริหารระดับลางไปจนถึงผูบริหารระดับสูง เมื่อองคกรนํา

Oracle 9i Developer Suite

Tier 1 Tier 2 Tier 3
Client Oracle 9i Application Server Oeacle 9i Database server
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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเขามาใชงาน จะทําใหองคกร
ไดรับผลประโยชนหลายดาน ไดแก ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานสวนบุ คคล เพิ่ มประสิ ทธิภาพการตัดสิ นใจ
เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมองคกร ชวยสงเสริมการเรียนรู
และชวยใหการติดตอสื่อสารเพื่อการตัดสินใจรวมกันเปนทีม
ทําไดโดยสะดวกย่ิงข้ึน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
คือกระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ซึ่งจัดเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการแกไขปญหา และปญหาที่เกิดข้ึนอาจแบงแยก
ได เปน 3 แบบ คือ ปญหาแบบมีโครงสราง (Structured
Problem) เปนปญหาที่มีวิธีการแกไขไดอยางชัดเจนแนนอน
ปญหาที่ไมมีโครงสราง (Unstructured Problem) เปนปญหา
ที่ ไมมีวิ ธีการแกไขที่ ชัดเจน ตองอาศัยประสบการณของ
ผู ตัดสินใจร วมดวยและปญหาแบบกึ่ งโครงสร าง (Semi
structured Problem) ที่ผูตัดสินใจมีวิธีการแกไขปญหาเพียง
บางสวน สวนที่เหลือตองอาศัยประสบการณ ปญหาที่เกิดข้ึน
จะตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจ [2] (Decision Making)
ของมนุษยในการแกไขปญหา (Problem Solving) ที่แบงออก
เปน 5 ข้ันตอน ไดแก การใชความคิด (Intelligence Phase)
การออกแบบ (Design Phase) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
(Choice Phase) การนําไปใช (Implementation Phase)
และการติดตาม (Monitoring Phase) เปนข้ันตอนสุดทาย
โดยแตละข้ันตอนจะตองมีการใชสารสนเทศ และแบบจําลอง
ซึ่งเปนหนึ่งในองคประกอบพื้นฐานของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ แตการตัดสินใจที่เรียกวา การตัดสินใจเชิงธุรกิจ
จะตองมีลักษณะพื้นฐานบางอยาง เชน ตองเปนการตัดสินใจ
ทีอ่าจมวีตัถุประสงคของการตัดสนิใจหลายประการทีขั่ดแยงกนั
มีแนวทางประกอบการพิจารณาตัดสินใจหลายทางเลือก
ปจจัยแวดลอมการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และที่
สําคัญคือ ผลของการตัดสินใจในปจจุบัน จะใชเปนขอมูล
ประกอบการพยากรณเร่ืองตางๆ ในการดําเนินธุรกิจไดเปน
อยางดี เปนตน

การตัดสินใจแบงออกเปนหลายลักษณะ โดยหากจําแนก
ตามจํานวนผูตัดสินใจ จะประกอบไปดวย การตัดสินใจสวน
บคุคล (Personal Decision) และการตัดสนิใจแบบกลุม (Group
Decision) หากจําแนกประเภทการตัดสินใจตามโครงสราง
ของปญหา จะประกอบไปดวย การตัดสินใจแบบมีโครงสราง
(Structured Decision) การตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง (Un-

structured Decision) และการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง
(Semi structured Decision) หากจาํแนกประเภทการตัดสนิใจ
ตามระดับการจัดการภายในองคกรจะประกอบไปดวย (Stra-
tegic Decision) การตัดสินใจระดับเทคนิควิธี (Tactical Deci-
sion) และการตัดสินใจระดับปฏิบัติการ (Operational Deci-
sion) แตไมวาจะเปนการตัดสินในประเภทใดก็ตาม ลวนจะ
ตองตกอยูภายใตสภาพการณตางๆ ไดแก การตัดสินใจ
ภายใตสภาพการณที่แนนอน (Decision Under Certainty
Condition) การตัดสินใจภายใตสภาพการณที่มีความเสี่ยง
(Decision Under Risk Condition) และการตัดสินใจภายใต
สภาพการณที่ ไมแนนอน (Decision Under Uncertainly
Condition) ดังนั้นผูบริหารจะตองมคีวามรูเกี่ยวกบัขอมูล และ
สารสนเทศที่ เตรียมพรอมเพื่อประกอบการตัดสินใจแกไข
ปญหาทีจ่ะเกดิข้ึนเสมอ

สาเหตุในการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจเขามาใชใน
องคกรก็ เพื่ อตองการเพิ่ มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ
ใหมากข้ึนในเร่ื องของความถูกตองแมนยําและเร่ืองของ
ความรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมีเหตุผลอีก 2 ประการ ที่อาจ
ทําใหองคกรตัดสินใจนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจเขามา
ใช ไดแก เหตุผลเร่ืองของสารสนเทศที่เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน
และเหตุผลในเร่ืองของเวลาทีจ่ะตองรีบตัดสนิใจใหทนัคูแขงขัน

4.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
กิจจา  [1]  ไดเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สําหรับ

ผูบริหารในการจัดสรรหองเรียนของคณะบริหารธุรกิจ ได
ศกึษาถึงแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช แบบจาํลองขอมลูแบบสมัพนัธ
และแผนภูมิแกนต แลวนํามาสรางแบบจําลอง ซึ่งสามารถ
นําหลักทฤษฎ ีหรือแบบจําลองมาใชได

ทองปาน [5] ได เสนอระบบบริหารการใช งานอาคาร
สถานที่ของทางสถาบันราชภัฏอุบลราชธานี โดยแสดงให
เห็นโครงสรางและฟงกชันตางๆ ที่จําเปนสําหรับบริหารการ
ใชงานอาคารสถานที่ภายในสถาบันฯ เฉพาะในสวนของหอง
ประชมุ หองกีฬา หองพักรับรอง โรงยิมของสถาบัน

ระพีพรรณ [6] ไดเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจการ
ใชพื้นที่ (กรณี พื้นที่ในเขตบางกะป และหนองจอก) ระบบนี้
สามารถแสดงรายงานตางๆ ที่มีลักษณะการทํางานคลายๆ
กับระบบสาธารณูปโภครวม รวมถึงมีสูตรการพยากรณซึ่ง
สามารถนําหลักการออกแบบรายงาน และความรูดานการ
พยากรณขอมูลในอนาคตมาใชได

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอระบบสารสนเทศใน
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การตัดสินใจการบริหารงานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ
โดยจะเนนใหระบบมีสวนชวยสนันสนุนการตัดสินใจในการ
บริหาร

5. วิธีการดําเนินการวิจัย
5.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล (User Requirements)

ข้ั นตอนนี้ จะเปนข้ั นตอนที่ สําคัญ ที่ จําเปนตองรวบรวม
ความตองการของผูที่จะมาใชงานระบบ วามีความตองการ
ใดบางจากระบบ มีเอกสารใดบางที่เกี่ยวของกับระบบ

5.2 วิเคราะหและออกแบบระบบ เปนการนําขอมูลที่ได
จากความตองการของผูใชมาทําการศึกษาวิเคราะห เพื่อหา
ข้ันตอนการทาํงานของระบบ ขอมูลทีจ่ะเกดิข้ึน มีขอมลูใดเขา
ขอมูลใดออกจากระบบ โดยจะมีสวนที่ เรียกวา แผนภาพ
กระแสขอมูล (Data-Flow Diagram) เปนเสมือนแบบแปลน
ของระบบ การออกแบบจะประกอบดวย 2 ข้ันตอนคือ

5.2.1 การออกแบบระดับแนวคิด (Conceptual)
คือการออกแบบภาพรวมของระบบ เชน จะแบงขอมูลออก
เปนหลายตาราง แตละตารางมีจะความสัมพันธกัน

5.2.2 การออกแบบระดับตรรกะ (Logical) คือ การ
ออกแบบในรายละเอียดของฐานขอมูล เชน ในตารางจะ
ประกอบดวยฟลดตาง ๆ  การทาํฟลดอินเด็กซ และการกาํหนด
ชนิดและขนาดของแตละฟลดเปนแบบใด

5.3 พัฒนาระบบ ข้ันตอนนี้จะเปนการสรางสวนที่ติดตอ
กับผูใช ในแบบกราฟก หรือแบบขอความก็ได ซึ่งในปจจุบัน
กจ็ะเปนการติดตอในแบบกราฟกทีเ่รียกวาแบบ GUI (Graphical
User Interface) ทําใหผูใชสามารถใชงานดวยความสะดวก
สบาย รวมถึงการเขียนโปรแกรมอีกดวย

5.4 ทดสอบระบบ ข้ันตอนนี้จะเปนการทดสอบโปรแกรม
ที่ถูกสรางข้ึน วาสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตองหรือไม
มีปญหาใดเกิดข้ึนบางในการจัดเก็บ หรือปรับปรุงขอมูลตางๆ
ในฐานขอมูล โดยการทดสอบจะทําการทดสอบใน 2 ดานคือ
ดานความถูกตองในการทํางานของฟงกชันตางๆในระบบ
(Functional Validation Test) และดานผลลัพธที่ไดจากระบบ
(Output Validation Test)

5.5 ติดต้ังและทดลองใชงาน ข้ันตอนนี้ จะเปนการนํา
โปรแกรมที่ไดจากการทดสอบ ทําการติดต้ังทําการติดต้ัง
ทดลองใชงานบนเซิรฟเวอรจริง จากนั้นทําการปรับปรุงขอ
ผิดพลาดที่พบ โดยการติดต้ังและทดลองใชงานจะเร่ิมเมื่อ
การพัฒนาเสร็จสิ้นเกินกวารอยละ 90 ข้ึนไป เพื่อใชงานและ

ดําเนินการแกไขตอไป
5.6 ประเมินประสิทธิภาพระบบ ข้ั นตอนนี้ จะทําการ

ประเมนิประสทิธิภาพควบคูไปกบัการติดต้ังและทดลองใชงาน
ระบบโดยจะเปนการนําหลักสถิติของคณิตศาสตรมาใชใน
การประเมินผล โดยผูประเมินผล คือ ผูใชงานของระบบที่
พัฒนา โดยจะทําการประเมินประสิทธิภาพใน 5 ดาน คือ ดาน
การ ตอบสนองตอความตองการใชงานของผูใช (Requirement
Validation Test) ดานความถูกตองในการทํางานของฟงกชัน
ตางๆในระบบ (Functional Validation Test) ดานผลลัพธที่
ไดจากระบบ (Output Validation Test) ดานการสื่อความ
หมายของอินเตอรเฟสของระบบตอผูใช (User Interface Test)
และดานการตรวจสอบและความปลอดภยัในการใชงาน (Trail
& Security Test) โดยในการประเมินจะใชประชากรกลุม
ตัวอยางโดยแบงเปนระดับผูบริหารระดับสูง จํานวน 2 ทาน
ระดับผูบริหารประจําแตละคณะ/หนวยงาน จํานวน 2 ทาน
ประดับเจาหนาที่ซึ่งทําหนาที่ในการดูแลอาคารสถานที่ใน
แตละคณะ/หนวยงาน จํานวน 3 ทาน ระดับผูดูแลระบบรวม
จํานวน 2 ทาน และระดับบุคลากรทั่วไปในสถาบันซึ่งมีสิทธิ
ในการใชบริการระบบ จํานวน 6 ทาน รวมทั้งหมด 15 ทาน

ในการประเมินผลระบบผู วิ จั ยใชแบบสอบถาม เปน
เคร่ืองมือหลักในการประเมินผลแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม ไดกําหนดเกณฑตามวิธีของไลเคอรท (Likert)
โดยประกอบ ดวยมาตรอันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5
ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับดวยกัน โดยจะ
ใหคะแนนในแตละหัวขอตามความเหมาะสม ซึ่งมีลําดับตาม
ความหมายของคะแนนดังตารางที ่1

ระดับเกณฑการใหคะแนน
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ความหมาย

ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
ดีมาก

ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
ดี
ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
พอใช
ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
ตองปรับปรุง

ระบบทีพ่ฒันามปีระสทิธภิาพในระดบั
ใชไมได

4.51 - 5.00

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

1.51 - 2.50

1.00 - 1.50

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

นอย

นอยมาก

ตารางที ่ 1  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน
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5.7 แกไขปรับปรุงระบบ ข้ันตอนนี้จะเปนการแกไขระบบ
หลังจากการที่ ไดมีการติดต้ังระบบ และมีการประเมินผล
เปนที่เรียบรอยแลว ในข้ันตอนนีจ้ะแกไขปญหาเกี่ยวกบัความ
ผิดพลาดของโปรแกรม (Bug) และเปนการแกไขปญหาที่เกิด
จากความตองการของผูใชงานที่เพิ่มข้ึน

6. ผลการดําเนินงาน
การเขาใชงานระบบหลงัจากดําเนนิการลอ็กอินเขาสูระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารกองงานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ เรียบรอยจะปรากฏหนาจอระบบดังภาพที ่3

ภาพที ่3 หนาหลักของระบบ

จากหนาจอหลักผูใชสามารถเขาไปดูรายงานสารสนเทศ
พืน้ฐาน และรายงานสารสนเทศสนบัสนนุการตัดสนิใจ ไดโดย
เรียกเมนหูลกัทางดานซายมอืของหนาเวบ็เพจดังภาพที่ 4

ภาพที ่4  หนาเมนูหลัก

เมื่อเลือกเมนูระบบชวยสนับสนุนการสรางอาคารใหมข้ึน
มาใชงานระบบจะแสดงหนาจอ สามารถทําการเลือกคณะที่
เปนเจาของอาคาร และเลือกระดับวิกฤติที่ควรมีการสราง
อาคารใหม รายงานจะแสดงผลขอมูลอัตราความหนาแนน
ของแตละประเภทหองข้ึนมาแสดง ดังภาพที ่5

ภาพที ่5 หนาจอระบบชวยสนบัสนนุการการสราง อาคารใหม
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การรายงานผลของระบบจะใชทฤษฎีแบบจําลองที่ชวย
ในการตัดสินใจ ระบบไดเลือกใชเทคนิควิธีสุมอยางมีเหตุผล
(Heuristics) ที่ใชหลักของการใหน้ําหนักปจจัยที่ชวยในการ
พิจารณาทางเลือกที่มีอยู (Rate & Weight) และใชหลักการ
ทางคณิตศาสตร (Mathematical Programming) ระบบชวย
สนับสนุนการตัดสินใจซื้อยานพาหนะคันใหม จะตองใหคา
ปจจยัน้ําหนกัในการซือ้ยานพาหนะคนัใหมโดยทีใ่หคาน้ําหนกั
ตามอัตราความสิ้นเปลื้องน้ํามันเชื้อเพลิง คาใชจายในการ
บํารุงรักษา สัดสวนย่ีหอรถยนต

ภาพที่ 6  หนาจอระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจซื้อยาน-
พาหนะใหม

ผลการประเมนิประสทิธิภาพ โดยใชแบบสอบถามสามารถ
แสดงไดดังตารางที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ดานการตอบ
สนองตอความตองการใชงานของผูใช มคีาเฉลีย่เทากบั 4.418
แสดงวาระบที่พ ัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในการตอบสนองตอ
ความตองการใชงานของผูใชอยูในระดับดี 2) ความถูกตอง
ในการทํางานของฟงกชันตางๆในระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.385 แสดวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในดานความ
ถูกตองในการทํางานของฟงกชันตางๆ อยูในระดับดี 3) ดาน
ผลลัพธที่ไดจากระบบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.385 แสดงวาระบบ
ที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในดานผลลัพธที่ไดจากระบบอยู
ในระดับดี 4) ดานการสื่อความหมายของอินเตอรเฟสของ
ระบบตอผูใชมีคาเฉลีย่เทากบั 4.442 แสดงวาระบบทีพ่ฒันาข้ึน
มีประสิทธิภาพในการสื่อความหมายของอินเตอรเฟสของ
ระบบตอผู ใชอยูในระดับดี และ 5) ดานการตรวจสอบและ
ความปลอดภัยในการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.558 แสดงวา
ระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบและความ

ปลอดภัยในการใชงานอยูในระดับดีมาก สรุปไดวาผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวมทั้ง 5 ดาน
เทากบั 4.437 แสดงวาระบบสนบัสนนุการตัดสนิใจในการบริหาร
กองงานอาคารสถานที่ และยานพาหนะมีประสิทธิภาพใน
การใชงานอยูในระดับดี และสามารถนําไปประยุกตใชงานได
กับระบบอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การแปลผลสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคาเฉล่ีย

รายการประเมิน
ประสทิธิภาพและคณุภาพ

1. ดานการตอบสนองตอความ
ตองการใชงานของผูใช

2. ดานความถูกตองในการ
ทํางานของฟงกชันตางๆใน
ระบบ

3. ผลลัพธที่ไดจากระบบ

4. การสื่อความหมายของ
อินเตอรเฟสของระบบตอผูใช

5. การตรวจสอบและความ
ปลอดภัยในการใชงาน

คาเฉล่ีย

4.418

4.385

4.385

4.442

4.558

4.437

0.530

0.575

0.479

0.558

0.534

0.557

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีมาก

ดี

ตารางที ่2   สรุปการประเมินของผูใชงานทั่วไป

7. สรุปและขอเสนอแนะ
7.1 สรุป
จากข้ันตอนการดําเนนิงานในการพฒันาระบบ ไดแก ศกึษา

ขอมูล วิเคราะหและออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดลองใช
งาน และการทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบโดยใชวิธีการ
แบบแบล็คบอกซ (Black-box Testing) และแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง ผูใชทัว่ไปจาํนวน 15 คน โดยผลการประเมนิ
ระบบสามารถแบงไดเปน 5 ดาน คือ ดานการตอบสนองตอ
ความตองการใชงานของผูใช ดานความถูกตองในการทาํงาน
ของฟงกชันตางๆ ในระบบ ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ดาน
การสือ่ความหมายของอินเตอรเฟสของระบบตอผูใช และดาน
การตรวจสอบ และความปลอดภัยในการใชงาน พบวาผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวมทั้ง 5 ดาน
เทากบั 4.437 แสดงใหเห็นวาระบบชวยสนบัสนนุการตัดสินใจ
เลือกในการบริหารกองงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ
ที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพในการใชงานอยูในระดับดี และ
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สามารถนําไปประยุกตใชงานไดกับระบบอ่ืน ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

7.2 ขอเสนอแนะ
เนือ่งจากวาขณะทีก่าํลงัพฒันาระบบสนบัสนนุการตัดสนิใจ

ในการบริหารกองงานอาคารสถานที่และยานพาหนะผูพัฒนา
ไดประสบกับปญหาตางๆ ดังนี้

7.2.1 อินเตอรเฟสในการเลอืกเมนขูองผูใช จากการ
ประเมนิผลพบวาผูใชบางกลุมทีไ่มเคยใชงานระบบมากอนอาจ
เกดิความสบัสนและไมสามารถหาเมนหูลกัในการเขาถึงระบบ
ในคร้ังแรก จึงควรมีการปรับปรุงอินเตอรเฟสในสวนของเมนู
ในการใชงานใหมีความชดัเจนมากย่ิงข้ึน

7.2.2 การบูรณาการระบบ จะตองทําความเขาใจใน
ระบบโดยละเอียด เพราะบางเร่ืองนั้นเปนเร่ืองที่ตองทําการ
ศกึษาใหเขาใจเปนอยางดี จงึจะสามารถทาํการพฒันาระบบได

7.2.3 การพัฒนาฐานขอมูลของระบบบริหารอาคาร
สถานทีแ่ละยานพาหนะควรจดัเกบ็เปนคลงัขอมลู(Data Ware-
house) เพื่อนําขอมลูในฐานขอมูลไปใชงานดานอ่ืนๆเพิม่เติม
ซึง่จะทาํใหขอมลูในฐานขอมลูถูกนําไปใชประโยชนไดมากย่ิงข้ึน

7.2.4 การพัฒนาโดยใชภาษา PHP กับฐานขอมูล
Oracle หากเขียนติดตอโดยตรง จะทําใหการประมวลผลเร็ว
โดยทําการติดต้ั ง php_oci8.dll และ php_oracle.dll
พรอมทําการแกไขในไฟล php.ini
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