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บทคัดยอ
งานวิจัยฉบับนี้ไดกลาวถึง รูปแบบการนําเสนอสถานที่

ทองเทีย่ว ดวยวธีิการนาํการจาํลองสถานการณทีเ่กดิข้ึนในชวง
เวลาปจจบุนัของสถานทีท่องเทีย่วนัน้ แลวแสดงผลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อใหผูเขาเย่ียมชม หรือผูที่ตองการรับขอมูล
สามารถเลือกรับขอมูลที่ตองการ ซึ่งแตกตางจากระบบการ
นําเสนอเดิมทีเ่นนนําเสนอเพยีงขอมลูภาพ และขอความ สงผล
ใหการนําเสนอแหลงทองเที่ ยวบนเครือขายอินเทอร เน็ต
เหลานั้นไมไดรับความสนใจเทาที่ควร

เพื่อพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหมีคุณภาพมากข้ึน ได
เพิ่มความหลากหลายในการนําเสนอขอมูล ที่มีทั้งขอมูลภาพ
เสียง มัลติมีเดีย และมีการเพิ่มสวนการจําลองสถานการณ
ที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ใหเปนขอมูลที่ทันสมัย
เชื่อถือได ผูเขาเย่ียมชมขอมูลบนเว็บจึงจะไดรับขอมูลตามที่
ตองการจากการทดสอบระบบโดยการกาํหนดกลุมตัวอยาง  2
กลุม คือ กลุมแรก ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูล
บนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 5 คน และกลุ มที่ สอง
นักศึกษาจํานวน 20 คน ไดขอมูลคาเฉลี่ยจากผู เชี่ยวชาญ
เทากบั 3.91 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.48 ซึง่เปนระดับ
การนาํเสนอทีม่คีุณภาพดี และขอมลูจากนกัศึกษา ไดคาเฉลีย่
เทากับ 4.2 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 เปนระดับ
การนําเสนอที่มีคุณภาพดี ดังนั้นรูปแบบการนําเสนอที่ใชวิธี
จําลองสถานการณเสมือนจริง บนเครือขายอินเทอรเน็ต
สามารถกลาวไดวาเปนระบบที่พัฒนารูปแบบการนําเสนอ
ขอมูลไดอยางมีคุณภาพ

คําสําคัญ : จําลองสถานการณ

1. บทนํา
ปจจบุนัเทคโนโลยีทีน่าํมาใชสรางการนาํเสนอมปีระสทิธิภาพ

และความกาวหนามาก หากนํามาผสมผสานกับสื่อกลางสง
ผานขอมลูทีเ่หมาะสม ย่ิงเพิม่การเขาถึงผูบริโภคไดเปนอยางมาก
สื่ อที่ ได รับความนิยมมากในปจจุบัน คือสื่ อที่ สงผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต [1] เพราะผูบริโภคสามารถรับขอมูลได
ทกุชวงเวลาตามความตองการ เพยีงมกีารเชือ่มตออินเทอรเนต็

ประเทศไทยภายใตภูมิศาสตรที่ อุดมสมบูรณ มีแหลง
ทองเที่ยวหลากหลายทั้งจากธรรมชาติสรางข้ึนมา และสราง
จากวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ทั้งปูชนียสถานและปูชนีย
วตัถุ จนทําใหการทองเทีย่วเปนจดุสรางรายไดหลกัเขาประเทศ
การโฆษณาชักจูงนักทองเที่ยว จึงเปนเร่ืองที่ควรใหความ
สําคัญมากย่ิงข้ึน เพราะปจจุบันการนําเสนอแหลงทองเที่ยว
บนเครือขายอินเทอรเน็ต มีรูปแบบโครงสรางที่เนนการแสดง
ขอมลูที่เปนขอความและรูปภาพมากจนเกนิไป [2] ทําใหผูเขา
มาเย่ียมชมเวบ็ไซตเบือ่หนาย การเขาใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อ
การทองเที่ยวจงึไมไดรับความสนใจเทาทีค่วร

งานวิจัยนี้ จึงมุงเนนการพัฒนารูปแบบการนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีคุณภาพมากข้ึน
รูปแบบวิธีการนําเสนอ เปนการแสดงขอมูลของวัดพระศรี-
รัตนศาสดาราม (วดัพระแกว) โดยการจําลองสถานการณและ
สภาพแวดลอมทีจ่ะเกดิข้ึน อางอิงจากชวงเวลาปจจบุนัทีเ่กดิข้ึน
ดวยมุมมองระดับสายตา เพื่อใหผูเขาเย่ียมชมมีปฏิสัมพันธ
เสมือนเขาไปอยูสถานที่นั้นจริง ตลอดจนนําความรูที่ไดรับ
จากการจําลองสถานการณ และขอมูลที่เกี่ยวของอ่ืนๆ ไปใช
เมื่อเดินทางไปเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดารามดวยตัวเอง

สมมติฐานในการวิจัย เมื่อผูเขาเย่ียมชมเว็บไซตแลวตอง
ไดรับขอมูลที่ เชื่อถือในระดับดี และความเปนปจจุบันของ
ขอมูล รูปแบบการนําเสนอขอมูลตองไดรับความสนใจตาม
แบบการประเมินในระดับดี ตรงตามขอบเขตของงานวิจยัทีไ่ด
กําหนดไวคือ ตองแสดงลักษณะของบุคคล ที่อยูภายในวัด
พระศรีรัตนศาสดาราม แสดงสภาพภูมิอากาศปจจุบันผาน
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เครือขายอินเทอรเน็ต ดวยมุมมองของภาพระดับสายตา มี
แผนทีม่มุมองพืน้ทีร่วมเพือ่กาํหนดจดุทีต่องการใหแสดงขอมลู
ผูใชงานสามารถควบคมุทศิทางการเคลือ่นทีเ่องโดยใชคยีบอรด
และเมาท พรอมเสียงบรรยายประกอบ โดยขอมูลจะแสดง
เฉพาะพื้นที ่ที่อนุญาตใหนักทองเที่ยวทั่วไปเขาได

2.  ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาระบบจําลองสถานการณ
เสมือนจริงบนเครือขายอินเทอรเน็ต

คอมพิวเตอรชวยเรียนรูแบบสถานการณจําลอง [3] คือ
การสร างขอมูลเนื้ อหาที่ ผู สรางตองทําการศึกษาขอมูล
และมคีวามเขาใจอยางชดัเจน เกีย่วกบัความสอดคลองระหวาง
เนื้ อหาที่ นําเสนอกับระบบคอมพิวเตอร เพราะวิ ธีการใช
รูปแบบการจําลองมานําเสนอเนื้อหาผานทางคอมพิวเตอร
จะมีขอไดเปรียบการนําเสนอแบบอ่ืน ๆ หลายประการ ทําให
ผูเรียนรูไดมีทักษะในการคิด ซึ่งจะเปนแนวทางการตัดสินใจ
กระบวนการหนึ่งที่ทําใหเกิดทักษะในการคิด [4] คือการเขา
ไปอยู ในสถานการณจริงที่ตองตัดสินใจ เมื่อผู เรียนรูไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจ จะเกิดความพยายามในการคิดและ
ตัดสินใจ ทําใหกระบวนการคิดสามารถลงลึกไดทั้งถายโยง
กระบวนการคิดไปสูสถานการณในชีวิตจริง

ภาพที ่  1 โครงสรางการจําลองสถานการณ

วิธีการออกแบบหนาเว็บ [5] อีกสวนที่สําคัญที่ทําใหเกิด
ปฏิสัมพันธที่ดี ระหวางผูเขาใชงานกับเนื้อหาที่นําเสนอโดย
อีเวอรฮารท [6] ทําแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจ  และได
กําหนดระดับการใหคะแนน เพื่ อประโยชนในการประเมนิ
คุณภาพของเวบ็สาํหรับนกัออกแบบและพฒันาเวบ็ มีดวยกนั
9 ดาน ดังภาพที ่2 คือ

การนําเขาสูการนําเสนอ

เสนอสถานการณ

การยกระดับของระบบ

สิ้นสุดการนําเสนอ

การกระทําทีต่องการ

ผูเรียนเปนผูกระทํา

3.  กระบวนการดําเนินงาน
เร่ิมตนดวยการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

สถานทีท่องเทีย่ว โดยผูวจิยัแบงขอมลูออกเปน 2 สวนหลกั  คอื
สวนแรกเปนขอมูลสถานที่  และสิ่ งของสําคัญภายในวัด
เพื่อกําหนดจุดที่จะแสดงผล

ภาพที ่2  หลักการประเมินเว็บเพจ

ภาพที ่ 3  แผนผังสถานที่วัดพระศรีรัตนศาสดาราม

เนื้อหาและขอมูล (Content and Information)

ความนาเช่ือถอื (Authority)

ความทันสมัย (Currency)

การเช่ือมโยงขอมูล (Navigation)

การปฏิบัติจริง (Experience)

ความเปนมลัตมิีเดีย (Multimedia)

การใหขอมูล (Treatment)

การเขาถึงขอมูล (Access)

ความหลากหลายของขอมูล (Miscellaneous)
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เลขท่ี

พระอโุบสถ

สถานท่ี

ศาลาราย 12 หลัง

หอพระคนัธารราฐ

หอระฆัง

หอราชพงศานุสรณ

หอพระโพธธิาตุพมิาน

หอราชกรมานุสร

รูปฤษีน่ัง

ปราสาทพระเทพบดิร

พระเจดีย 2 องค

พระมณฑป

พระศรีรัตนเจดีย

รูปจําลองปราสาทนครวัด

พระราชานุสาวรียที ่1, 2, 3

พระราชานุสาวรียที ่4

พระราชานุสาวรียที ่5

พระราชานุสาวรียที ่6, 7, 8, 9

หอพระมณเฑียรธรรม

วิหารยอด

หอพระนาก

พระปรางค 8 องค

พระระเบียง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

ตารางที่ 1  สถานที่ประกอบแผนผังสถานที่

สวนที่สอง คือ ขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณตาง ๆ  ที่
เกดิข้ึนภายในวดั โดยผูวจิยัใชวธีิเกบ็ขอมลูดวยวธีิสงัเกตการณ
และการสัมภาษณเจาหนาที่ประจําภายในวัด ไดขอมูลที่
เกีย่วของ ดังนี้

บคุลากรเจาหนาที ่ประกอบดวย  เจาหนาทีว่ดัพระศรีรัตน-
ศาสดาราม เจาหนาทีโ่บสถ เจาหนาทีท่ําความสะอาด (เอกชน)
เจาหนาที่ขายของที่ระลกึ เจาหนาที่ทําความสะอาด(เจาสวน)

ขอมูลวันสําคัญ ประกอบดวย วันสําคัญทางศาสนา
งานพระราชพิธี วันสวดเทศธรรมนาที่มีประจําทุกวันอาทิตย

ขอมูลสภาพภูมิอากาศ ประกอบดวย สภาพแสงแดด
ลักษณะอากาศ ฝนตก

ขอมลูปริมาณนกัทองเทีย่ว เชน ชวงเวลา 8.00-9.00น. และ
15.00-16.00 น. จะมีปริมาณนักทองเทีย่วภายในวดันอยทีสุ่ด
และชวงทีม่ากที่สุดคือ 10.00-14.00 น.

ขอมูลเสียง เชน ถามีจํานวนนักทองเที่ยวมาก เสียงจะ
อึกทึก นักทองเที่ยวนอยจะมีเสียงเบาข้ึนอยูกับชวงเวลาดวย

นําผลของขอมูลที่ เก็บรวบรวมมาวิเคราะห และทําการ
ออกแบบเพื่อหาจุดเดน จุดดอย โอกาสของความสําเร็จ และ
สิ่งที่เปนผลกระทบตอระบบไดดังดังตารางที ่2

Strengths Weakness

1. การแสดงภาพกราฟกไดอยาง
รวดเร็ว
2. ความตองการตอระบบตํ่า
3. มีการนําเสนอขอมูลที่อางอิงจาก
สถานทีท่ี่เชื่อถือได
4. ขอมูลมีการปรับเปล่ียนใหทัน
ตามสถานการณ
5. สามารถนําขอมูลไปใชได
6. เน้ือหามีการตรวจสอบ

1. การแสดงดานกราฟกยังไม
สมบูรณ
2. ใชความเร็วในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตสูง

Opportunities Threats

1. รัฐบาลมกีารสนับสนุนการทอง-
เที่ยวอยางเต็มที่
2. เว็บไซตดานการทองเที่ยวมีคน
สนใจคนหาขอมลูมาก และใหคํา
แนะนําในการสราง การนําเสนอ
การพฒันาจึงเพิ่มประสทิธิภาพข้ึน
เร่ือย ๆ

1. ข้ันตอนการดําเนินงานดาน
เอกสาร
2. การเก็บรวบรวมขอมูลที่เปน
ภาพ ตองใชเวลามาก
3. ปริมาณนักทองเที่ยวบางคร้ัง
นักทองเที่ยวที่มากเกินไปทําให
เก็บภาพคอนขางลําบาก เพราะ
นักทองเที่ยวจะเดินมาบดบัง
ทัศนียภาพของกลอง
4. ระบบ Web Server เกิดปญหา
การใหบริการ
5. ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูล
ของอินเทอรเน็ต

ตารางที ่2  SWOT

จากการวิเคราะหดังกลาวจึงไดระบบการนําเสนอใหมที่
มุงเนนวิธีการนําเสนอสถานการณที่เปนปจจุบัน และขอมูล
ที่มีความเชื่อมโยงถึงกัน ทั้งขอมูลสถานที่และขอมูลนักทอง-
เที่ยว ทําใหผู เขาใชงานรู ถึงขอมูลตาง ๆ ของวัด แลวนํา
ประสบการณที่ไดจากการจําลองมาวางแผนการทองเที่ยว
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ไดอยางสะดวก รวมถึงมีขอมูลบอกเสนทางเดินรถของกรม
การขนสงที่บริการ ผูเขาเย่ียมชมสามารถ ตรวจสอบสภาพ
อากาศ  กอนการเดินทางได และยังสามารถเลือกดูขอมูล
วันสําคัญได โดยระบบการนําเสนอมีโครงสราง ดังนี้

เขาใชงานหนาเว็บ

ขอมลูวนัสําคัญชวงเวลาสภาพอากาศปจจุบัน

ขอมูลนักทองเท่ียว

แสดงขอมูล

ขอมูลสถานท่ี

ออกจากเว็บ

ภาพที ่  4  แผนผังการนําเสนอแบบจําลองสถานการณ

ข้ันตอนการสรางหนาเวบ็เพจ ไดกาํหนดแสดงผลออกเปน
12 จดุ เพือ่ใหครอบคลมุพืน้ทีบ่ริเวณวดั และสรางเวบ็ไดคํานงึ
ถึงแบบการประเมินที่กลาวแลวขางตน ดังนี้

1. สรางความทนัสมัยใหเว็บไซต ซึ่งเวบ็ไซตจะมขีอมลูที่
มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ตามชวงเวลา โดยไมตองมผูีคอย
ปรับเปลีย่นโดยระบบจะจดัการเองอัตโนมติั เชนขอมลู จาํนวน
นักทองเที่ยว ขอมูลของสภาพแสง สภาพอากาศ เปนตน

2. เนื้อหาและขอมูลที่เปนประโยชนภายในเว็บเพจบรรจุ
เนือ้หาเกีย่วกบัวดัพระศรีรัตนศาสดาราม ขอมลูสภาพแวดลอม
สถานการณตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอผูที่ตองการหาขอมูล
และนกัทองเทีย่วเปนอยางมาก

3. ความนาเชื่อถือของขอมูลเกี่ยวกับขอมูลวัดพระศรี-
รัตนศาสดาราม [7] ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก หนังสือ จดหมาย
เหตุ การบูรณะปฏิสังขรณ วัดพระศรีรัตนศาสดารามและ
พระราชวงั ในการฉลองพระนครครบ 200 ป  ทีจ่ดัทาํโดยสาํนกั
พระราชวัง ขอมูลจึงเชื่อถือได และใชขอมูลจากกรมอุตุนิยม-
วิทยามาใชในการสรางสถานการณจําลองสภาพภูมิอากาศ
ผานทางเว็บเพจ

ผูวิจยัไดกาํหนดจดุในการเชือ่มโยงขอมลูของการแสดงผล
ที่ครอบคลุมทั้งบริเวณวัด 12 จุดที่สามารถเชื่อมโยงไปยังจุด

ขางเคียงได ทําใหการเขาชมสถานที่ เปนไปอยางตอเนื่อง
เสมือนผูเขาใชงานเขาไปอยู ณ บริเวณนั้นจริง และไมตอง
เปดปด หนาตางเว็บเพจบอย แตสามารถที่จะเชื่อมโยงขอมูล
แตละพื้นที่ไดเลย

- เว็บเพจที่สรางข้ึนผูวิจัย ไดสรางตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว และมีการแสดงผลอยางรวดเร็ว สามารถนําการ
นําเสนอไปใชงานจริง

- ความเปนมลัติมเีดีย โดยเวบ็เพจทีน่ําเสนอความสามารถ
ในการแสดงผลทั้งภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวประกอบ
จึงถือไดวามีความเปนมัลติมีเดียอยางสมบูรณ

- การเขาถึงขอมลูไดงายและรวดเร็ว โดยมกีารจดัรูปแบบ
และหมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ

- การเขาถึงขอมูล เว็บไซตสามารถแสดงผลขอมูลได
อยางรวดเร็วทันใจอยูในคุณภาพระดับดี

- ความหลากหลายของขอมูล โดยการนําเสนอมีรูปแบบ
ของขอมลูใหผูใชเลอืกนําไปใชไดทัง้ทีเ่ปนขอมลูเสยีง สามารถ
ดาวนโหลดไปฟงได และสามารถแสดงขอมลูสถานทีท่องเทีย่ว
ใกลเคียงเพื่อความสะดวก ในการวางแผนการเดินทางของ
นกัทองเทีย่วได

4.  ผลของการดําเนินงาน
จากการเก็บขอมูล ศึกษา และวิเคราะหขอมูล แลวนํามา

สรางรูปแบบการนาํเสนอ จนไดผลลพัทของงานวจิยัที่มุงเนน
พฒันารูปแบบการนาํเสนอแหลงทองเที่ยว ดวยวิธีการจาํลอง
สถานการณ บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้

4.1 หนาจอแสดงผล ผูวิจัยไดทําการสรางหนาจอแสดง
ผลที่มรูีปแบบเปนมาตรฐาน ใชงานไดงาย และมกีารแบงแยก
สวนการแสดงขอมลูจดัเปนหมวดหมูอยางชดัเจน ดังนี้

ภาพที ่5  หนาจอหลักเว็บไซต
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ภาพที ่6 สภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ภาพที ่7 ขอมูลสถานที่

จากภาพที่ 5 คือหนาจอหลัก ซึ่งเปนหนาแรกของการ
ทํางานที่มีสวนเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืน ๆ  ไดทั้งหมด โดยผาน
ทางเมนูทางดานซาย ที่ประกอบดวย ประวัติของวัด สภาพ
อากาศปจจุบัน เสนทางเดินรถ สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง
ขอมลูใหดาวนโหลด คําแนะนํา และสามารถทีจ่ะดูขอมลูสภาพ
แวดลอม ขอมูลสถานที่ไดจากหนาหลัก

จากภาพที่ 6 ตรงกลางของเว็บเพจมีการเปลี่ ยนแปลง
ขอมูลทีไ่ดมาจากคาํสัง่เมน ูวาผูใชตองการขอมูลตรงสวนไหน
 ขอมลูทีแ่สดงนัน้จะมกีารจาํลองสภาพแวดลอมภายในวดั เชน
สภาพแสงตามชวงเวลา เสียงของผูคน และสภาพภูมิอากาศ
เชน ฝนตกโดยขอมูลจะอางอิงจากกรมอุตุนิยมวิทยาตาม
เวลาจริง

จากภาพที่ 7 สวนแสดงขอมูลของสถานที่ ภายในวัดที่มี
ขอความประกอบพรอมเสียงบรรยาย

4.2 ผลจากการประเมิน
ผลจากการทดสอบโปรแกรมโดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 5 ทาน

และผูใชงานทั่วไปจํานวน 20 ทาน โดยไดแบงการประเมิน
ออกเปนทั้งหมด 4 ดานดังตอไปนี้

4.2.1 ประเมินความสามารถของระบบ วาตรงตาม
ความตองการ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี

4.2.2 ประเมินความถูกตองในการทํางานของระบบ
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี

4.2.3 ประเมินลักษณะการใชงานของระบบ ใชงาน
งาย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี

4.2.4 ประเมินคุณภาพตรงตามความตองการ ระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับดี

4.2.5 ประเมินดานการใหขอมลู ระดับความพอใจอยู
ในระดับดี

สรุปไดวาผลจากการประเมินของการทดสอบ การทํางาน
ระบบ การนําเสนอโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับดี

5. สรุปผลและขอเสนอแนะ
การจําลองสถานการณเสมือนจริงของแหลงทองเที่ ยว

บนเครือขายอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา พระศรีรัตนศาสดาราม
เปนระบบพัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมูลของสถานที่
ทองเที่ ยวใหมีความหลากหลาย โดยมุ งเนนใหผู ใชงานมี
ปฏิสัมพันธกับหนาเว็บเพจมากที่สุด และเปนเว็บไซตที่มี
ขอมลูที่เชื่อถือได มีความเปนปจจบุนัของขอมลูในดานสภาพ
ภูมิอากาศ ผูเขาใชงานสามารถกําหนดการเคลื่อนไหวของ
ภาพเพื่อดูสภาวะแวดลอม ลักษณะของบุคคล ดวยมุมมอง
ของภาพที่มองระดับสายตา ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและมี
แผนที่มุมมองพื้นที่รวม เพื่อกําหนดจุดหรือขอมูลสถานที่
ที่ตองการ

อุปสรรคและปญหาที่พบ คือการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปน
ขอมลูภาพ เนือ่งจากวดัพระศรีรัตนศาสดาราม เปนพระอาราม
หลวงมีการดูแลรักษาอยางดี และมีนักทองเที่ยวเขาชมมาก
การเก็บภาพเพื่อที่จะนํามาสรางการนําเสนอ จึงตองอาศัย
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหไดภาพที่ดี

สําหรับขอเสนอแนะการทาํงานวจิยั ในอนาคตชองสญัญาณ
การรับสงขอมลูเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  จงึสามารถที่จะสรางเนื้องานที่
มีรูปแบบกราฟฟกที่ดีข้ึนได เพื่อการนําเสนอจะใหความรูสึก
ที่เสมือนจริงมากข้ึนเร่ือย ๆ
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