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บทคัดยอ
การวิจัยนี้ เปนการพัฒนาระบบการจัดการและสืบคน

ตําแหนงเคร่ืองคอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต  ซึ่งสามารถ
ทําการคนหาตําแหนงได 3 ทางคือ คนหาจากรายละเอียด
ของคอมพิวเตอร คนหาจากแผนผัง และคนหาจากเคร่ือง
คอมพวิเตอรทีก่าํลงัเกดิปญหา อีกทัง้ยังสามารถ เพิม่/ลบ/แกไข
ขอมลูรายละเอียดคอมพวิเตอรและตําแหนงได เคร่ืองมือที่ใช
ในการพัฒนาระบบดังกลาว ใชภาษา ASP เปนซอฟตแวร
ทลู ทีท่ํางานฝงเซริฟเวอรทีเ่ปนระบบปฏิบติัการ Windows XP
ใชระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000
และใช โปรแกรมเว็บบราวเซอรฝ งไคลเอนตในการเรียก
ใชงาน ผลการประเมนิจากผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูและความชาํนาญ
ในเร่ื องโปรแกรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู ในระดับดี
ซึ่งผลจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสามารถ
สรุปไดวา ระบบที่พัฒนาข้ึนเปนระบบงานที่สามารถนําไป
ประยุกตใชไดจริง  และสามารถจัดการและสืบคนตําแหนง
เคร่ืองคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ

1. บทนํา
ปจจบุนัคอมพวิเตอรมีความสาํคัญอยางมากในการดําเนนิ

งานทั้งงานราชการและองคกรธุรกิจเอกชน องคกรที่มีการ
ใชงานคอมพิวเตอรจํานวนมาก ยอมตองการใหคอมพิวเตอร
ทํางานไดอยางมปีระสทิธิภาพ ปราศจากปญหาตาง ๆ  ในกรณี
ที่เคร่ืองคอมพิวเตอรเกิดขัดของ ฝายที่ ดูแลรับผิดชอบทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรจะเปนผูทําการแกไข
ปญหาตาง ๆ ใหกลับสู สภาพปกติ อนึ่ งการติดตามตรวจ
สอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เกิดปญหา ในองคกรขนาดใหญ
อยู ณ ตําแหนงใด เปนเร่ืองยาก เนื่องจากองคกรขนาดใหญ
จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูเปนจํานวนมาก อีกทั้งอาจไมมี
การจัดเก็บลงฐานขอมูล ซึ่งควรอยูในรูปแบบของแผนผังตาม

ตําแหนงทีต้ั่งของเคร่ืองคอมพวิเตอร โดยปกติจะมแีตการเกบ็
ขอมูลโดยทั่วไปของเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้น ๆ เชน ขอมูลรหัส
ครุภัณฑ, Serial number, Computer Name, IP address,
MAC address (Medium Access Control address)
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ เกิดปญหานั้น อาจไดรับการแกไข
อยางลาชา จนอาจจะทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

กรมการคาตางประเทศ เปนองคกรทางราชการมีหนาที่
เปนสื่อระหวางรัฐบาลกบัผูประกอบการธุรกจิระหวางประเทศ
เพื่อใหผูประกอบการไดรวมมือกับรัฐบาลดําเนินการอยาง
หนึง่อยางใดทีจ่ะเปนประโยชนในดานการคากับตางประเทศ
ให บริ การออกหนังสือรับรองเพื่ อใชสําหรับสงออกสินคา
ใหความรู รวมทั้ งขาวสารในทางการคากับตางประเทศแก
ผูประกอบการ ซึ่งกรมการคาตางประเทศ มีคอมพิวเตอรเปน
จํานวนมาก โดยที่ภายในอาคารของกรมฯมีทั้งหมด 17 ชั้น
แตละชัน้ มกีารใชงานคอมพวิเตอร ประมาณ 30 เคร่ืองข้ึนไป
รวมเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้งหมดประมาณ 500 เคร่ืองข้ึนไป
ทําให เมื่ อเคร่ืองคอมพิวเตอรเกิดปญหา เจาหนาซอมบาํรุง
อุปกรณคอมพิวเตอร จัดการปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอร
อยางลาชา

จากปญหาดังกลาวผูวิจยัเห็นควรวา ถามกีารพัฒนาระบบ
การจัดการและสืบคนตําแหน งเคร่ื องคอมพิวเตอรผ าน
อินเทอรเนต็ จะสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  เหลานัน้ได ดังนั้น
ถามีการจัดเก็บขอมูลและรายละเอียดในรูปแบบแผนผังแลว
จะสามารถทําการคนหาตําแหนงที่ ต้ังของคอมพิวเตอรได
อยางสะดวกรวดเร็ว ลดเวลาในการคนหาของเจาหนาที่
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ซอมบาํรุงอุปกรณ
คอมพิวเตอร ทัง้ยังสามารถนาํไปประยุกตใชในงานอ่ืน ๆ  เชน
การบอกตําแหนงที่ ต้ังของวัตถุหรือบุคคลในองคกร ระบบ
การจัดเก็บ สตอกสินคา ระบบชวยเหลือผูมาติดตอกับองคกร
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ระบบงานครุภัณฑ ฯลฯ ไดอีกดวย

2. ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ
2.1 ขอมูลสารสนเทศและระบบสารสนเทศ  [3]

2.1.1 ขอมูล (Data)  หมายถึง ขอเท็จจริงที่มีอยูใน
ชีวิตประจําวันเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณตาง ๆ
ขอมูลอาจเปนตัวเลข เชน จํานวน ปริมาณ ระยะทาง หรือ
อาจเปนตัวอักษรหรือขอความ เชนชือ่ สถานที ่ทีอ่ยู นอกจากนี้
ขอมูลอาจเปนภาพและเสียง ขอมูลเปนพื้นฐานสําคัญของ
ระบบสารสนเทศ ดังนั้นขอมูลจะตองเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง
ครบถวน สมบูรณและเชื่อถือได

2.1.2 สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลที่ได
ผานการประมวลผล ผานการวิเคราะหหรือสรุปใหอยูในรูป
ทีม่คีวามหมายทีส่ามารถนําไปใชประโยชนไดตามวตัถุประสงค
ปจจุบันสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนที่ทุกองคกรจะตองใหความ
สําคัญเพราะสารสนเทศสามารถสรางประโยชนและชวย
ผู บริหาร ตัดสินใจในการดําเนินการและบริหารจัดการ
การดําเนินกิจการตาง ๆ

2.1.3 ระบบสารสนเทศ (Information System)
หมายถึง ระบบที่ผานกระบวนการกลั่นกลองหรือประมวลผล
ขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการเพื่อที่จะสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานขององคกร ในกระบวนการทํางานนี้ขอมูลนําเขา
จะถูกกลั่นกรองหรือประมวลผลใหไดผลลัพธคือ สารสนเทศ
ที่สามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคได เชน ขอมูล
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาจะถูกกระบวนการเรียน
การสอนเปลี่ยนเปนผลการศึกษา วัตถุดิบจะถูกกระบวนการ
ผลติเปลีย่นเปนสนิคาสําเร็จรูป เปนตน ดังนัน้ระบบสารสนเทศ
จึงเปนเคร่ืองมือที่จําเปนในการดําเนินงานขององคกรและ
เนื่องจากความตองการสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว จึงมี
การจัดเตรียมระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรในการจัด
เก็บขอมูล ประมวลผลและออกรายงานเพื่อใหไดสารสนเทศ
ที่ถูกตองตรงตามความตองการ

2.2 ระบบฐานขอมูล (Database System) [6]
2.2.1 ฐานขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลอยางมี

ระบบซึ่งผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตาง ๆ  ไดเชน
การเพิ่ม การเรียกดู การแกไขหรือลบ ขอมูล เปนตน เพื่อ
ประโยชนในการเรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

2.2.2 ประโยชนของฐานขอมูล มีดังนี้
ก. มีวิธีการที่เปนระบบในการเก็บบันทึกและ

แกไขเปลีย่นแปลงขอมูล
ข. ชวยในการคนคืนขอมูลสะดวกข้ึน
ค. ชวยใหเกิดการใชขอมูลรวมกัน
ง. ชวยใหเกิดการประยุกตระบบสารสนเทศ

2.3 ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ
2.3.1 ภาษา HTML (Hyper Text Language) [4] เปน

ภาษาทีใ่ชในการเขียนเวบ็เพจในเวอรชนัแรก ๆ  มวีตัถุประสงค
เพื่อใชในการนําเสนอขอมูลที่ เปนขอความสวนใหญ ตอมา
เมือ่คอมพิวเตอร และการสือ่สารกาวหนามากข้ึน ทําใหการใช
มัลติมี เดียมีมากข้ึน ดังนั้ นจึงมีการพัฒนาสวนที่ สามารถ
ทํางานกับรูปภาพตาง ๆ เพิ่มข้ึน

2.3.2 ภาษาจาวาสคริปต (JavaScript) [2] เปนภาษา
ยุคใหมสําหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร เน็ต
ชวยเพิม่ลกูเลนอันแพรวพราวใหกบัเวบ็เพจ สรางจนิตนาการ
และจุดประกายความคิดใหกับผูสรางเว็บเพจ นอกจากนี้ยังมี
ความสามารถในงานดานการคํานวณ การเปรียบเทียบการ
แสดงผลทัง้ขอความ รูปภาพ เสยีง (ระบบมลัติมีเดีย ) สามารถ
สรางแบบฟอรมใหสามารถโตตอบกับผูใชไดทันที การสราง
ปุมคําสัง่ การตอบสนองตอเหตุการณการเปลีย่นแปลงตาง ๆ

2.3.3 ASP (Active Server Page) [1] เปนเทคโนโลยี
ของไมโครซอฟทที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อการพัฒนาระบบงานบน
อินเทอรเน็ต ASP เปนเท็กซไฟลทีป่ระกอบดวยภาษาสคริปต
เชน VBScript ซึ่งเปนภาษาสคริปตของไมโครซอฟทที่คลาย
กับ Java Script รวมกับแท็กของ HTML แลวเก็บไวที่ เว็บ
เซิรฟเวอร โดยเอกสารที่เปน ASP จะมีแท็ก ASP กํากับอยู
(จะมีแท็ก <% %>) ซึ่งเมื่อใชบราวเซอรที่ไมสนับสนุนการใช
งาน ASP ก็จะไมแสดงผล (เชน Netscape Navigator หรือ
Internet Explorer เวอรชัน 3 ลงมา) เมื่ อบราวเซอรเรียก
ใชงานก็จะมีตัวแปร (ASP Interpreter) และถูกเอ็กซิคิวตที่
เว็บเซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธในรูปแบบของเอกสาร HTML
มาแสดงผล ทําใหแสดงผลขอมูลที่เปนขอมูลลาสุด

2.3.4 SQL (Structured Query Language) เปนภาษา
คอมพิ วเตอร ภาษาหนึ่ งที่ ใช จั ดการฐานข อมูล (Query
Language) ซึ่งเปนที่นิยมมากในปจจุบัน โปรแกรมทางดาน
การจัดการฐานขอมูลมีอยูหลายโปรแกรมดวยกัน แตละ
โปรแกรมจะมีชุดคําสั่ งในการติดตอฐานขอมูลของแตละ
โปรแกรมเอง ซึ่งถาผูพัฒนาไมทราบถึงชดุคําสัง่ในการติดตอ
ฐานขอมลู นัน่กห็มายความวาไมสามารถติดตอกับฐานขอมูล
ไดเลย ภาษา SQL เปนชุดคําสั่งที่ทุกโปรแกรมทางดานการ
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Computer Positioning Management System

3.3 การออกแบบสวนที่ติดตอกับผูใช
หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหระบบ โดยใช UML Model

แลวนั้นจะทําใหทราบถึงการไหลของขอมูลที่มีอยู ในระบบ
ทั้งหมด ซึ่งข้ันตอนตอไป เปนข้ันตอนการออกแบบสวนที่ใช
โตตอบกันระหวางผูใชกับระบบ

ภาพที ่1  ยูสเคสไดอะแกรม

จดัการฐานขอมูลสามารถทีจ่ะทาํงานงานได และยังเปนภาษา
ที่มีความใกลเคียงกบัภาษาที่มนุษยใช ภาษา SQL เปนภาษา
ทีไ่มเปนกระบวนการ (Nonprocedural Language) เปนภาษา
ที่มโีครงสรางงาย ๆ  เหมาะสําหรับการวเิคราะหขอมูล การทํา
รายงาน อยางงาย ผูใชโปรแกรมจะใชคําสั่ง เพื่อถามวาจะทํา
อะไร และไมจาํเปนที่จะตองอธิบายวาทาํอยางไร นอกจากนั้น
ผูใชระบบ และโปรแกรมเมอรทั้ งหลายไมจําเปนตองทราบ
ถึงกระบวนการจัดเก็บและรูปแบบของขอมูลที่เก็บ กส็ามารถ
เขียน Query ได

3. วิธีการดําเนินงาน
3.1 การวิเคราะหขอมูลและองคประกอบ ระบบใหมนี้ได

นําเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใช เพือ่ชวย
อํานวยความสะดวกในการใชงานของผู ใช เพราะผู ใชงาน
มีเพียงเว็บบราวเซอร ก็สามารถที่จะทํางานได มีการกําหนด
สิทธ์ิการใชงาน และการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน การคนหา
ขอมูลตาง ๆ มีการเก็บขอมูลแผนผังและตําแหนงที่ต้ังของ
คอมพวิเตอร และเกบ็ขอมลูปญหาเมือ่คอมพวิเตอรเกดิปญหา
เพื่อใหในการใชงานมากข้ึน จากปญหาทางดานตาง ๆ  ของ
ระบบงานเดิมที่เกิดข้ึนนั้นผูพัฒนาไดทําการวิเคราะหขอมูล
และองคประกอบเกีย่วกบัการพฒันาระบบ โดยใช UML (Unify
Modeling Language) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบเชิงวัตถุ

ระบบที่พัฒนาข้ึนเปนระบบการจัดการขอมูลผานระบบ
เครือขาย เพือ่ความสะดวกในการเขาถึงและจดัการขอมลูเพื่อ
ใชในการสบืคนตําแหนงเคร่ืองคอมพวิเตอรอยางประสทิธิภาพ
โดยผูใชงานระบบคือ เจาหนาที่ซึ่งสามารถสืบคนตําแหนง
เคร่ืองคอมพิวเตอร ไดจาก Web Browser และผูดูแลระบบ
(Administrator) ซึ่งสามารถเขามาใชงานระบบได ในสวน
ของงานเพิ่ ม/ลบแกไข ซึ่ งระบบที่พัฒนาเปนลักษณะเว็บ
แอพพลิเคชัน และมีฟงกชันดังนี้

3.1.1 การจัดการระบบ ซึ่งผูเขาใชงานในระบบ คือ
ผูดูแลระบบสามารถใชงานไดดังนี้

ก. เพิ่ม/ลบ แผนผังในอาคาร
ข. เพิม่/ลบ วตัถุ/สญัลกัษณ (ภาพทีใ่ชแทนคอมพวิเตอร

และอุปกรณ)
ค. แกไขตําแหนงของ วัตถุ/สัญลักษณ
ง. เพิ่ ม/ลบ/แกไข ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของ

คอมพิวเตอร เชน รหัสครุภัณฑ  IP address  Mac Address

Computer Name  ระบบปฏิบัติการ ฯลฯ
จ . เพิ่ ม/ลบ ขอมูลคอมพิวเตอรที่ เกิดปญหาหรือมี

อาการเสีย
ฉ. เพิ่ม/ลบ รายชื่อผูใชงาน
3.1.2 การคนหาตําแหนงที่ ต้ังของคอมพิวเตอร ซึ่ง

ผูเขาใชงานในระบบ คือ  เจาหนาที่สามารถใชงานไดดังนี้
ก . สามารถดูรายละเอียดของคอมพิวเตอร เคร่ื อง

ตาง ๆ ได
ข. คนหาตําแหนงจากขอมูลทั่วไปของคอมพิวเตอร

เชน รหัสครุภัณฑ  IP address  Mac Address   Computer
Name ฯลฯ

ค. คนหาจากตําแหนงที่ต้ัง เชน อาคาร ชั้น
ง. แสดงตําแหนง/ขอมลู ของคอมพิวเตอรทีเ่กดิปญหา

หรือมีอาการเสีย
จ. พิมพแผนผัง

3.2 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)
ยูสเคส หมายถึง ขอบเขตหรือระบบงานในระบบ ซึ่ ง

แอกเตอรเปนผูเรียกใชดังภาพที ่1
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Banner

Search Menu

Welcome
Damage Alert

Search Menu

Login

Search Menu

Submit

ภาพที ่2  การออกแบบหนาจอโฮมเพจหลักของระบบ

3.4 การทดสอบและประเมินระบบ
หลังจากไดทําการพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อหา

ความพึงพอใจของผูใชตอระบบวาสามารถทํางานไดอยาง
ถูกตอง แมนยํา และตรงตามความตองการของผู ใช จึงได
จัดทําแบบประเมินหาความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยผูทํา
แบบประเมินจะตองทําการทดสอบระบบ โดยลองใชระบบ
ที่ ไดพัฒนาข้ึน และทําแบบประเมิน ผูที่ตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจแบงออกเปน 2 กลุม คือ

1. ผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูและความชาํนาญในเร่ืองโปรแกรม
 จํานวน 5 ทาน

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานและผูใชทั่วไป จํานวน 15 ทาน
3.5 สถิติที่ใชในการทดสอบ
1. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) หรือคาเฉลี่ย

(Mean) [5] จากสูตร

เมื่อกําหนดให
x = คาเฉลี่ยของหัวขอที่ประเมิน

∑ x = ผลรวมของหัวขอที่ประเมินที่ไดจากผูประเมิน
แตละทาน

n = จํานวนผูประเมินทั้งหมดที่ประเมินระบบ
2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) [5]

จากสูตร

เมื่อกําหนดให
SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
x = คาเฉลี่ยของหัวขอที่ประเมิน

∑ x = ผลรวมของหัวขอที่ประเมินที่ไดจากผูประเมิน
แตละทาน

n = จํานวนผูประเมินทั้งหมดที่ประเมินระบบ

4. ผลการดําเนินงาน
ระบบที่พัฒนาเสร็จแลว ดังในภาพที ่3, 4 และ 5 หลังจาก

ที่ ได มี การนําโปรแกรมการจั ดการและสืบค นตําแหน ง
คอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต ไปติดต้ังและทดสอบการใชงาน
โดยผูเชี่ยวชาญและเจาหนาที่ ไดผลดังในตารางที ่1 และ 2

ตารางที่ 1 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
จากผูเชี่ยวชาญที่มคีวามรูและความชาํนาญในเร่ืองโปรแกรม

เมื่อนําระบบงานที่พัฒนาไปทําการทดสอบเพื่อหาความ
พึงพอใจของผู ใชระบบจากผู เชี่ ยวชาญที่ มีความรู  และ
ความชํานาญในเร่ืองโปรแกรม สามารถสรุปผลการประเมิน
หาความพงึพอใจของผูใชระบบการจดัการและสบืคนตําแหนง
เคร่ืองคอมพวิเตอรผานอินเทอรเนต็ ไดมีคาเฉลีย่ทีอ่ยูที ่ 4.34
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55

เมื่อนําระบบงานที่พัฒนาไปทําการทดสอบเพื่อหาความ
พงึพอใจของผูใชระบบจาก เจาหนาทีป่ฏิบติัการและผูใชทัว่ไป
สามารถสรุปผลการประเมินหาความพึงพอใจของผูใชระบบ
การจัดการและสืบคนตําแหน งเคร่ื องคอมพิวเตอรผ าน
อินเทอรเน็ต ไดมีคาเฉลี่ยที่อยูที ่ 4.38 และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.59

n
x

x ∑=

( )
n

xx
SD

2∑ −
=

ความหมาย
ดานที่ประเมิน

1. ดานการตอบสนองของโปรแกรม

2. ดานการติดตอกับผูใช

4.6

4.23

0.57

0.56

ดีมาก

ดี

ความพึงพอใจ

3. ดานเอกสารคูมือการใชงานและ
ติดต้ังระบบ 4.2 0.41 ดี

สรุปผลการประเมินเฉล่ียทั้งหมด 4.34 0.55 ดี

x SD
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ภาพที ่3  หนาจอโฮมเพจหลักของระบบ

ภาพที ่4  หนาจอแสดงผลการคนหาเคร่ืองคอมพิวเตอร

ภาพที ่5  หนาจอแสดงรายละเอียดคอมพิวเตอรที่เกิดปญหา

ตารางที่ 2  ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
จากเจาหนาที่ปฏิบัติการและผูใชทั่วไป

5. สรุป
ระบบการจัดการและสืบคนตําแหนงคอมพิวเตอรผาน

อินเทอรเน็ต เปนระบบที่พัฒนาข้ึนโดยมีลักษณะเปนเว็บ
แอพพลิเคชัน ไดนําไปเปนกรณีศึกษา ณ กรมการคาตาง
ประเทศ โดยใชสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูลรายละเอียด
ตําแหนงคอมพิวเตอรแผนผังและขอมูลคอมพิวเตอรที่ เกิด
ปญหา

ระบบงานที่พัฒนาข้ึนสามารถสรุปความสามารถในการ
ทํางานตามความตองการของระบบได ดังนี้

ก. ระบบสามารถคนหาตําแหนงที่ ต้ังของคอมพิวเตอร
จากแผนผัง รายละเอียดคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรที่
กาํลงัเกดิปญหาได

ข. ระบบสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไข รายละเอียดรุน (Speci-
fication) คอมพิวเตอรได

ค. ระบบสามารถเพิม่/ลบ/แกไข รายละเอียดคอมพวิเตอร
และตําแหนงได

ง. ระบบสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไข รายละเอียดแผนผังได
จ . ระบบสามารถเพิ่ ม/ลบ ขอมูลคอมพิวเตอรที่ เกิด

ปญหาได
การพฒันาและออกแบบระบบการจดัการและสบืคนตําแหนง

เคร่ืองคอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต ไดใชการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบโดยใชวิธีการแบบ OOAD (Object Oriented
Analyst and Design) ซึง่ใช UML (Unify Modeling Language)
และใช ASP ในการพัฒนาระบบ ใชโปรแกรม

จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 ทํางาน
บนระบบปฏิบัติการ Windows XP

ความหมาย
ดานที่ประเมิน

1. ดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานของเจาหนาที่

2. ดานการติดตอกับผูใช

4.6

4.22

0.53

0.63

ดีมาก

ดี

ความพึงพอใจ

3. ดานเอกสารคูมือการใชงานและ
ติดต้ังระบบ

4.3 0.53 ดี

สรุปผลการประเมนิเฉล่ียทั้งหมด 4.38 0.59 ดี

SDx
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ผลการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการและสืบคน
ตําแหนงเคร่ืองคอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต ความพึงพอใจ
ผูใชพบวาอยูในเกณฑดีในทุกดาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาระบบ
สามารถตอบสนองตอการใชงานของเจาหนาที่ไดเปนอยางดี
ดังนั้นการพัฒนาระบบจึงเปนไปตามจุดมุงหมายและตรงตาม
สมมุติฐานของการพัฒนาและออกแบบโปรแกรม
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