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บทคัดยอ
ดวยปญหาความตองการใหบริการขอมูลสงเสริมสุขภาพ

งานอนามยัแมและเด็ก รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มคีวาม
สะดวกรวดเร็วสําหรับผูใช ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสงเสริมสุขภาพโดยใช
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  กรณศีึกษา การรายงานขอมลูสงเสริม
สุขภาพงานอนามัยแมและเด็ก  ศูนยอนามัยที่ 4 ราชบุรี
สําหรับใชในการรายงานขอมูลอนามัยแมและเด็ก และให
บริการขอมูลมารดาและทารกผานเว็บเซอรวิส เทคโนโลยีที่
ใชพัฒนาระบบ ไดแก ไมโครซอฟทดอทเน็ตเฟรมเวิรก
หลงัจากระบบพฒันาเสร็จไดประเมนิระบบโดยใชแบบสอบถาม
ประเมินคุณภาพของระบบ ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเว็บเซอรวิสไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.42 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาข้ึนมี
คุณภาพโดยรวมอยู ในระดับดี และผลการประเมินความ
พึงพอใจตอคุณภาพของระบบ จากผู ใชระบบงานทั่วไปได
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78
แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาข้ึนนาพึงพอใจอยู ในระดับดี
ซึ่ งสรุปไดวา ระบบที่พัฒนาข้ึนเปนระบบงานที่มีคุณภาพ
และความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับดี ทั้งยังสามารถนําไป
ประยุกตใชในระบบอ่ืน ๆ  ทีต่องการขอมลูเกีย่วกบัการรายงาน
และใหบริการขอมูลอนามัยแมและเด็กได

1. บทนํา
ในโลกยุคปจจุบันถือไดวาความกาวหนาทางเทคโนโลยี

การติดตอสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาไป
อยางรวดเร็ว ซึ่งในยุคแรก เปนยุคสแตติกเว็บเพจ เปนการ
ใชงานที่มีการวางขอมูลตามมาตรฐาน HTMLไวเปนไฟลบน
เซิรฟเวอร ผูใชงานใชเบราเซอรเรียกขอมูลดวยโพรโทคอล

http ลักษณะของขอมูลไมเปลี่ยนแปลง ยุคที่ สอง เปนยุค
ไดนามิกเว็บเพจ มีการพัฒนาให ระบบเซิรฟเวอรมีการ
เชื่ อมโยงกับฐานขอมู ลของโปรแกรมหรือระบบงานอ่ื น
การปรับเปลี่ ยนของขอมูลจะทําตามโปรแกรมที่ สรางข้ึน
สามารถประมวลผลขอมูลไดตามการรองขอ แลวแปลงให
อยู ในรูป HTML กอนเพื่อใหเบราเซอรแสดงผลได สวนใน
ปจจุบันนี้ เปนยุคของการบริการบนเว็บ มีความตองการใน
การแลกเปลีย่นขอมลูกนัมากข้ึน มลีกัษณะการเรียกเขาบริการ
โดยมีตัวกลางชวยและเชื่อมโยงเขากับเว็บเซิรฟเวอร การ
แลกเปลี่ยนขอมูลตามคําเรียกขอใชมาตรฐาน XML ขอมูล
ถูกสงผานภายใตการเรียกขอ http สามารถทํางานที่ตาง
แพลตฟอรมกันไดโดยสรางเปนแอพพลิเคชันหรือโปรแกรม
ซึ่งถูกเรียกใชงานจากแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ผาน
เว็บและผูขอบริการสามารถขอบริการจากหลายที่ประกอบ
กนัได ซึง่ทีก่ลาวนีท้ําใหเกดิเทคโนโลยีเวบ็เซอรวสิ (Web Ser-
vice) ข้ึนทําใหไดงานที่ตรงตามความตองการมากข้ึน  และมี
การนํามาประยุกตใชงานกนัอยางกวางขวาง ทัง้ในวงการธุรกจิ
การบริการ การขนสง การทองเที่ยว เปนตน

เว็บเซอรวิส (Web Service) หรืองานบริการบนเครือขาย
เว็บ [4] เปนเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการประยุกตงานบริการ
บนเวบ็ไดมาก โดยเฉพาะงานบริการทีม่กีารแลกเปลีย่นขอมลู
ระหวางกันโดยใชมาตรฐาน XML การทํางานของระบบจึงมี
การทํางานที่ตอเนื่องเกี่ยวโยงกันในระดับโปรแกรมประยุกต
กับโปรแกรมประยุกต ซึ่งงานบริการบนเว็บมีบทบาทสําคัญ
มากในปจจบุนั

ปจจุบันนี้ขอมูลมีความสําคัญ ทั้ งภาครัฐและเอกชนมี
ความจําเปนตองใชขอมูล เพื่ อเปนสวนหนึ่ งในการนํามา
ปรับปรุง พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพใหสูงข้ึน ซึ่งการไดมา
ของขอมูลก็มีวิธีตางกันไป บางคร้ังอาจจะพัฒนาโปรแกรม



17ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È»Ü·Õè 2 ©ºÑº·Õè 4 ¡Ã¡®Ò¤Á - ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2549

º·¤ÇÒÁÇÔ¨ÑÂ : ÃÐººãËˆºÃÔ¡ÒÃ¢ˆÍÁÙÅÊ‡§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾â´Âãªˆà·¤â¹âÅÂÕàÇ çºà«ÍÃ‹ÇÔÊ
¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¢ˆÍÁÙÅÊ‡§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾§Ò¹Í¹ÒÁÑÂáÁ‡áÅÐà´ ç¡ÈÙ¹Â‹Í¹ÒÁÑÂ·Õè 4 ÃÒªºØÃÕ

ในการจดัเกบ็ ซึง่สวนใหญแตละหนวยงานกพ็ัฒนาการจดัเกบ็
ตามความตองการและความเชีย่วชาญดานภาษาคอมพวิเตอร
เฉพาะของบุคลากร หนวยงานหรือแผนกนั้นๆ ซึ่งขอมูลนั้น
อาจจะเปนประโยชนกบัหนวยงานหรือแผนกอ่ืนแตไมสามารถนํา
ขอมูลไปใชไดเพราะจัดเก็บตางรูปแบบกัน หรือยังอยูในรูป
แบบของเอกสาร ถาพัฒนาโปรแกรมใหมก็ตองสิ้ นเปลือง
งบประมาณและเสียเวลา

จากปญหาดานขอมลูทีไ่มสามารถแลกเปลีย่นกนัไดงายนกั
สามารถประยุกตใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส
(Web Service) เพือ่เปนตัวกลางในการแลกเปลีย่นได งานวจิยั
นี้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสงเสริม
สขุภาพโดยใชเทคโนโลยีเวบ็เซอรวสิ เพือ่ความสะดวกตอผูใช
และบคุคลหรือองคกรอ่ืนสามารถนําเวบ็เซอรวิสนีไ้ปใชไดโดย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไมตองเขียนโปรแกรมข้ึนใหม

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.1 การวเิคราะหและออกแบบเชงิวตัถุโดยใช UML  (The

Unified Modeling Language)
การวเิคราะหและออกแบบระบบเชงิวตัถุ เปนกระบวนการ

ทีค่รอบคลมุกระบวนการพฒันาระบบทัง้หมด โดยการพจิารณา
ทัง้งานดานการบริหารและงานดานเทคนคิ กระบวนการพฒันา
จะมลีกัษณะการทาํซ้าํ (Iterative) และการเพิม่ข้ึน (Incremental)
ดังนั้นงานที่ทําจะไมมีมากในคราวเดียวในตอนสุดทายของ
โปรเจก็ต แตจะมกีารแบงงานออกเปนชวงๆ  (Phase) ในชวง
ของการสรางระบบ (Construction Phase) การทดสอบและ
การรวบรวมยอยเขากบัระบบรวม จะมกีารทาํซ้ําหลาย ๆ  คร้ัง
เพื่อจะใหไดโปรแกรมที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการ
[1]-[2] ซึ่ ง UML ประกอบด วยไดอะแกรม  ดั งนี้
ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ซีเควนซไดอะแกรม
(Sequence Diagram) คอลแลบอเรชันไดอะแกรม (Collabo-
ration Diagram) คลาสไดอะแกรม (Class Diagram)
สเตทชารตไดอะแกรม (State chart Diagram) แอกทิวิ ต้ี
ไดอะแกรม (activity Diagram) ดีพลอยเมนตไดอะแกรม
(Deployment Diagram) คอมโพเนนตไดอะแกรม (Component
 Diagram)

2.2 การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Pro-
gramming: OOP)

การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) เปนวิ ธีการเขียน
โปรแกรมซึ่งจัดดําเนินการกับกลุมของออบเจ็กต (Object)

ที่มีอยูในโปรแกรม
ออบเจ็กต เปนชนิดของขอมูลซึ่ งประกอบไปดวยกลุม

ของข อมู ล (Data) และกลุ มของฟ งก ชั น (Funct ion)
โดยการใชขอมูลและฟงกชันเหลานี้ แตละออบเจก็ตจะทาํงาน
1 งานไดสมบูรณ (ทั้งนี้เนื่องจากตัวออบเจ็กตเองประกอบไป
ดวยขอมูลและฟงกชัน)

ออบเจ็กตเปนสมาชิกของตัวแปรคลาส (Class Variable)
มีลักษณะเปนโมดูล (Modularity) ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปร
ชนดิตาง ๆ  ทีส่มัพนัธกนัและประกอบดวยฟงกชนัตาง ๆ  โดยที่
คลาส (Class) จะหอหุมขอมูลและฟงกชันรวมไวดวยกันมี
ลักษณะที่เรียกวา encapsulation ดังนั้นจึงมีความสะดวกใน
การใชงาน สามารถปองกนัสวนอ่ืน ๆ  ของโปรแกรมไมใหเขาถึง
ตัวแปรชนิดโลคอลภายในคลาสไดอยางดี

ดังนั้น การเขียนโปรแกรมแบบ OOP คือ การสรางและ
การเรียกใชออบเจ็กตใหทํางานตามที่เราตองการในการเรียก
ใชออบเจ็กตนั้น เราจะสนใจเฉพาะการทํางานของออบเจ็กต
เทานั้น  ไมจําเปนตองสนใจรายละเอียดภายในของออบเจ็กต
วาเปนอยางไร

ลักษณะของ OOP มีคุณสมบัติสําคัญ 3 ประการ ดังนี้
1. มีการรวมขอมูลเขากับฟงกชัน (Encapsulation) เพื่อ

ใหเปนขอมลูชนดิออบเจก็ต โดยออบเจก็ตหนึง่จะมคีุณสมบติั
เหมือนสิง่ของอยางหนึง่ คอืมทีัง้ สวนประกอบ และการทาํงาน
ซึ่งสามารถใชงานไดทันที

2. มีการสืบทอด (Inheritance) เปนคุณสมบัติตางๆ
ของออบเจ็กตหนึ่ งซึ่ งเปนบรรพบุ รุษหรือตนตอ เรียกวา
แอนเซสเตอร (Ancestor) และไดสืบทอดคุณสมบัติตาง ๆ
ที่มีอยูใหกับออบเจ็กตที่เปนลูกหลานหรือผูสืบทอด เรียกวา
ดีเซนแด็นต (Descendant) ไดหลายออบเจ็กตทําใหเกิด
ความสมัพันธเกี่ยวโยงเปนลาํดับชั้น

3. มีหลายรูปแบบ (Polymorphism) คือคุณสมบัติที่เมื่อ
ออบเจ็กตตางๆ ได รับคําสั่ งเดียวกันจากโปรแกรมแลว
แตละออบเจ็กตจะทํางานตามแบบของตัวเอง ซึ่งทําใหได
ผลลัพธแตกตางกัน

2.3 ดอทเน็ต (.NET)
มีการใชภาษาที่เปนปจจัยสําคัญ คือ ภาษาเอ็กซเอ็มแอล

และดอทเน็ตเฟรมเวิรก ที่ชวยใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางคอมพิวเตอรรูปแบบตาง ๆ  โดยไมตองสนใจตนทาง
ปลายทางคอือะไร แตสามารถทํางานผานภาษาเอ็กซเอ็มแอล
ไดรู เร่ือง ขณะเดียวกันดอทเน็ตเฟรมเวิรกชวยใหการสราง
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แอพพลิเคชันและเว็บเซอรวิสทํางานไดงายข้ึน และเปน
มาตรฐานเดียวกัน

ดอทเนต็เฟรมเวริกเปนแนวคดิในการพฒันาแอพพลเิคชนั
แบบใหมที่ รองรับดอทเน็ต สําหรับภาพรวมของดอทเน็ต
เฟรมเวิรกแสดงดังภาพที ่1

ภาพที ่1 องคประกอบของดอทเนต็เฟรมเวริก (.NET Framework)

จากภาพที่ 1 สวนบนสุดเปนสวนที่ ติดตอกับนักพัฒนา
แอพพลิเคชัน ซึ่งชวยใหสามารถสรางแอพพลิเคชันไดหลาย
รูปแบบทั้ง วินฟอรม (WinForm) เว็บฟอรม (WebForm)
เว็บเซอรวิ ส (Web Service) และให อิสระกับนักพัฒนา
แอพพลิเคชันในการเลือกภาษาที่ถนัดมาทําการพัฒนาได

2.4 เวบ็เซอรวิส
ปจจุบันไดมีความกาวหนาและการพัฒนาของระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตอยางมาก ซึ่งทําใหการติดตอทั้งดาน
เสียง ภาพ และขอมูลทําไดรวดเร็วและงายย่ิงข้ึน โดยเฉพาะ
ในดานขอมูลขาวสาร สามารถแลกเปลี่ ยนเชื่อมตอกันได
สะดวกข้ึน จงึเกดิเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสข้ึน

เว็บเซอรวิส คือ หนวยเล็กๆ ของโปรแกรมที่พัฒนาใน
ลักษณะของคอมโพเนนต และเปน  Web–based สามารถ
เรียกใชบริการเหลานี้ได โดยผานโพรโทคอลมาตรฐานบน
เครือขายอินเทอรเน็ต [4]

2.4.1 ลักษณะพื้นฐานของเว็บเซอรวิส
2.4.1.1 พัฒนาโปรแกรมแบบซอฟต แวร

คอมโพเนนต  โดยใชการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
เชิงวัตถุ (Object-Oriented Concept)

2.4.1.2 มีการบูรณาการของซอฟตแวรตาง
ระบบอีเอไอ (Enterprise Application Integration : EAI)
ที่อยูบนพื้นฐานของความตองการใชขอมูลรวมกัน รวมทั้ง
การแลกเปลี่ ยนขอมูลระหว างแอพพลิ เคชันใหสามารถ

ทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม
2.4.1.3 การออกแบบระบบแบบกระจายจาก

ศูนยกลาง (Distributed Computing) ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญ
ของการพฒันาระบบตามสถาปตยกรรมแบบไคลเอนตเซริฟเวอร

2.4.2 เทคโนโลยีของเว็บเซอรวิส
2.4.2.1 เอกซเอ็มแอล (Extensible Markup

Language : XML) เปนภาษาที่เปนเท็กซเบส (Text-Based)
ใชเปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลบนอินเทอรเน็ต
ในปจจบุนั

2.4.2.2 โซพ (Simple Object Access Proto-
col : SOAP) เปนโพรโทคอลที่ใชภาษา XML เปนพืน้ฐานเปน
โพรโทคอลการสงเมสเสจ (Messaging Protocol) สําหรับใช
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลในสภาวะแวดลอมแบบกระจายศูนย
(Distributed Environment) SOAP ใหกําหนดโพรโทคอล
การสงเมสเสจระหวางผู ขอบริการและผู ใหบริการในการ
ติดตอสื่อสาร

2.4.2.3 ภาษาดับบวิเอสดีแอล (Web Services
Description Language : WSDL) เปนภาษาที่ ใชอธิบาย
คุณลักษณะการใหบริการของเว็บเซอรวิส  และวิธีการติดตอ
ขอรับบริการจากเว็บเซอรวิส  ดับบิวเอสดีแอลสรางข้ึนโดยใช
ภาษาเอกซเอ็มแอล

2.4.2.4 ยูดีดีไอ (Universal Description Dis-
covery and Integration : UDDI)  เปนมาตรฐานการจัดเก็บ
และรวบรวมบริการตางๆ ในรูปแบบของไดเรกทอรีของการ
บริการ (Service Registry) มีขอมูลสําหรับการแสดงขอมูล
Service Description ในรูปแบบเอกซเอ็มแอล ซึ่งตองอาศัย
ผูใหบริการจาํนวนมากประกาศบริการของตนไปบนอินเทอรเนต็
จึงจะเกิดข้ึนได โดย UDDI จะเปนตัวบงชี้ถึงชนิดโครงสราง
ขอมูลของเอกซเอ็มแอล ที่มีการลงชื่อเปนเว็บเซอรวิส

2.4.3 เอกสารโซพ  (SOAP Doccument)
SOAP เป นสิ่ งที่ มี ความสําคัญสําหรับเว็ บเซอรวิ ส

เปนโพรโทคอลที่ผูจัดหาเว็บเซอรวิสเลือกใชที่จะสงเมสเสจ
ระหวางเวบ็เซอรวสิ SOAP เปน Transport Protocol ทีม่ ีXML
เปนพื้นฐานและใช HTTP เปนโพรโทคอลรวมในการสงผาน
เครือขาย SOAP จะระบุวิธีในการเขารหัสสวนหัว (Header
Encoding) ของทั้ ง HTTP และ XML ไวอยางชัดเจนทั้ งใน
สวนของการติดตอไปยังคอมพวิเตอรอีกเคร่ืองหนึง่และสงผาน
ไปให รวมถึงวิธีการระบุวิธีที่โปรแกรมซึ่งถูกเรียกนั้นจะสงคา
คืนกลับมาดวย  SOAP  โครงสรางและการทาํงานของ SOAP
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ภาพที ่2 โครงสรางของเอกสาร SOAP

ภาพที ่3  ลักษณะการทํางานของ SOAP โพรโทคอล

2.4.4 โครงสรางเว็บเซอรวิส
การพฒันาเวบ็เซอรวิสใชสถาปตยกรรมบริการในลกัษณะ

สถาปตยกรรมของแนวคิดทางดานบริการที่เรียกวา เอสโอเอ
(SOA) หรือ (Service-Oriented Architecture) เปนแนวคิด
เบื้องตน แอพพลิเคชันสวนใหญในโลกของธุรกิจที่ใชงานใน
ปจจุบัน เปนแอพพลิเคชันและระบบยอยที่ ถูกสร างข้ึ น
มีการทํางานที่ ตองสัมพันธกันอยางไม เปนอิสระจากกัน
การเปลีย่นแปลงการทํางานในระบบยอยหรือแอพพลเิคชนัหนึง่
อาจจะมผีลกระทบกบัอีกแอพพลเิคชนัหนึง่ หรือบางคร้ังอาจจะ
กระทบทั้งระบบ ทําใหการบํารุงรักษานั้นทําไดยาก และ
มีตนทุนที่สูงข้ึน รวมทั้งยังเปนขอจํากัดในการเชื่อมตอกับ
ระบบของคูคาอ่ืนๆ เอสโอเอมีสวนประกอบหลัก 3 สวน คือ

2.4.4.1 เซอรวิสโพรไวเดอร (Service Pro-
vider) หรือ ผูใหบริการ หมายถึงสวนที่รองรับระบบปฏิบติัการ
ที่โฮส (Hosts) สามารถเขาถึงบริการได

2.4.4.2 เซอร วิ สรี เควสเตอร หรือผู ขอใช

บริการ (Service Requester) หมายถึง แอพพลิเคชันที่ทํา
การคนหาที่เกี่ยวของ หรือเปนสมาชิก

2.4.4.3 เซอรวสิโบรกเคอร (Service Broker)
หรือ ตัวแทนของผู ใหบริการ หมายถึง สวนที่ เก็บรายการ
บริการ และคุณลักษณะของบริการนั้นรวมถึงแจงกฎกติกาใน
การเรียกใชบริการ (Blind) ไวสําหรับใหผูรองขอ (Service
Requestor) สามารถทําการคนหาได โดยฝายผูใหบริการ
จะนํารายละเอียดคุณลักษณะของตน (Service Description)
ไปเก็บไวที่สวนของ Service Registry นี้

โดยสวนประกอบหลักทั้ง  3  สวนนี้   สามารถติดตอถึงกนั
ไดโดยใชฟงกชันพืน้ฐาน  (Primary Function) คือการประกาศ
(Publish) การคนหา (Find) และการเรียกใช  (Bind)
ซึ่งฟงกชันทั้ง 3  มีการทํางานดังภาพที ่ 4

ภาพที่ 4  ความสัมพันธของผูใหบริการ ผูขอใชบริการ และ
ตัวแทนผูใหบริการเว็บเซอรวิส

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
มีงานวิจัยหลายเร่ืองที่นําเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยี

เว็บเซอรวิสในระบบตางๆ สําหรับระบบสอบถามเสนทาง
ขนสงมวลชนกรุงเทพมหานครผานเว็บเซอรวิส [7] เปน
เว็บเซอรวิสใหบริการสารสนเทศที่ เชื่ อมโยงเสนทางของ
ยานพาหนะชนิดตางๆ โดยแสดงรายละเอียดเสนทางของ
ยานพาหนะตางๆ จากการระบุเสนทาง ระบุอางอิงสถานที่
ระบุสถานที่อางอิงตนทางปลายทาง พรอมบอกจุดตอหรือ
เปลี่ยนยานพาหนะในตอที ่2  ได   ระบบเว็บเซอรวิสโรงแรม
[5] เปนการใหบริการขอมูลโรงแรมโดยผูใชไมจําเปนตอง
ติดตอกบัโรงแรมโดยตรง ซึง่สวนของเวบ็เซอรวสิเปนตัวติดตอ
กับโรงแรมเอง โดยมีการเปรียบเทียบราคาสูงสุด ตํ่าสุดของ
แตละโรงแรม ระบบการจองชวงเวลาดําน้ําของอุทยานแหง
ชาติหมูเกาะสิมิลัน [3]  นําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสมาประยุกต

แสดงดังภาพที ่2 และภาพที ่3
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ใช โดยใหบริการขอมูลระบบสารสนเทศของอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะสมิิลนั แอพพลเิคชันเฟรมเวริคที่พฒันาข้ึนในรูปแบบ
เว็บเซอรวิส สามารถพัฒนาระบบเพิ่มเติมได โดยไมจํากัด
ภาษาที่นํามาพัฒนา และนําเว็บเซอรวิสไปใชไดโดยไมตอง
เขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม  และระบบตรวจสอบผลการศึกษา
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
[6] โดยเว็บเซอรวิสแอพพลเิคชนัเฟรมเวริค สามารถใหบริการ
ขอมูลระบบสารสนเทศขอมูลอาจารยและขอมูลนักศึกษา
เวบ็แอพพลเิคชนัใชในการตรวจสอบผลการศกึษาของนกัศกึษา
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร โดยใชโพรโทคอล
SOAP และมาตรฐาน XML ในการติดตอทาํใหสามารถทํางาน
ตางแพลตฟอรมได

สําหรับงานวิจัยนี้ เปนการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันในการ
จดัเกบ็ขอมลูสงเสริมสขุภาพงานอนามยัแมและเด็กของจงัหวดั
ในพื้นที่ รับผิดชอบของศูนยอนามัยที่ 4 ราชบรี เปนระบบ
ฐานขอมูล และสรางเวบ็เซอรวิสรายงานขอมลูสงเสริมสุขภาพ
งานอนามัยแมและเด็กของศูนยอนามัยที่ 4 ราชบุรี และให
บริการขอมูลระดับเขต จังหวัด อําเภอ ซึ่งมีเว็บแอพพลิเคชัน
ในการเรียกใชฟงกชันเว็บเซอรวิสรายงานดังกลาว เพื่อลด
ปญหาความลาชาและผิดพลาดในการรายงานขอมูล ทั้งยัง
สามารถใหบริการขอมูลกับหนวยงานอ่ืนไดดวย

3. วิธีการดําเนินงาน
3.1 ศึกษาความตองการของระบบ

3.1.1 การศึกษาความตองการของระบบเดิม
ขอมลูสงเสริมสขุภาพงานอนามยัแมและเด็ก ไดรับรายงาน

เปนแบบฟอรมกระดาษทีจ่งัหวดัในเขตรับผิดชอบประกอบดวย
8  จังหวัด คือ ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ กาญจนบุรี
นครปฐม  สมุ ทรสงคราม  สมุ ทรสาคร สุ พรรณบุ รี
จะสงรายงานใหทุกเดือนแลว ศูนยอนามัยที่ 4  ราชบุรี จะนํา
ขอมูลมาบันทึกในตารางเอ็กเซล (Excel) จัดเก็บไวในรูปแบบ
เอกสาร และสรุปรวมขอมูลในภาพของเขต 4 เพื่อรายงาน
ขอมูลตอผูบริหาร และหนวยงานสวนกลาง ซึ่งทําใหมีความ
ลาชาในการบริหารจัดการและการรายงาน ซึ่งประกอบดวย
ขอมูลจังหวัด อําเภอ โรงพยาบาล ขอมูลมารดา ขอมูลทารก

3.1.2 การศึกษาความตองการของระบบใหม
จากระบบเกาตองการพัฒนาระบบใหสามารถจัดการ

ฐานขอมูลได สามารถรายงานขอมูลอนามัยแมและเด็กและ
สามารถใหบริการขอมูลอนามัยแมและเด็กกับผู อ่ื นหรือ

หนวยงานที่ตองการขอมูลไดทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหเกิด
ความสะดวกและรวดเร็วสําหรับผูใช รวมทัง้ใหเกดิการใชขอมลู
ได เกิดประโยชนมากข้ึ น ให เหมาะสมกับยุคปจจุบันที่ มี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส

ดังนั้นระบบที่พัฒนาข้ึนจะมีขอแตกตางจากระบบเดิมที่
สามารถบริหารจัดการฐานขอมูลได สามารถรายงานและให
บริการขอมูลอนามัยแมและเด็กทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหเกิด
ความสะดวกและรวดเร็ว รวมทัง้ใหหนวยงานงานอ่ืนทีต่องการ
ขอมูลก็สามารถเขียนโปรแกรมดวยภาษาที่ถนัดมาเรียกใช
ขอมลูที่ใหบริการเปนฟงกชันเวบ็เซอรวิสไว

3.2 วิเคราะหและออกแบบระบบ
จากการศกึษาความตองการของระบบพบวา จาํเปนตองมี

สวนทีท่ําหนาทีใ่นการจดัเกบ็ขอมูลอนามยัแมและเด็กในระบบ
รายงานขอมูลสงเสริมสุขภาพงานอนามัยแมและเด็ก ไวใน
ฐานขอมูล ซึง่ขอมูลที่เกบ็รวบรวมไวในฐานขอมลูจะถูกใชเปน
แหลงขอมูลใหกับเว็บเซอรวิส  เพื่อใชสําหรับการประมวลผล
และสงผลลพัธใหกบัระบบงาน  และหนวยงานอ่ืนทีต่องพฒันา
โปรแกรมมาเรียกใชขอมูลทีใ่หบริการไว ซึง่ไดแกขอมูลมารดา
และทารก โดยขอมลูทัง้หมดมผูีดูแลระบบทาํหนาทีป่อนขอมลู
เขาสูฐานขอมูล และปรับปรุงทุกเดือน สวนที่ทําหนาที่บริหาร
จดัการขอมลูและบริการของเวบ็เซอรวสิมรีายละเอียดดังตอไปนี้

3.2.1 เว็บแอพพลิเคชันสําหรับบริหารจัดการฐาน
ขอมูล

3.2.1.1 สวนบริหารจดัการขอมูลจงัหวดั เปน
สวนที่ผูดูแลระบบใชจัดเก็บขอมูลจังหวัดในเขตรับผิดชอบ

3.2.1.2 ส วนบริหารจั ดการข อมู ลอําเภอ
เปนสวนที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลอําเภอของจังหวัดในเขต
รับผิดชอบ

3.2.1.3 สวนบริหารจดัการขอมลูโรงพยาบาล
เปนสวนที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลโรงพยาบาลของอําเภอใน
จงัหวดัที่อยูในเขตรับผิดชอบ

3.2.1.4 ส วนบริหารจั ดการข อมู ลมารดา
เปนสวนทีใ่ชสําหรับจดัเกบ็ขอมลูมารดาของโรงพยาบาลที่อยู
ในอําเภอและจังหวัดที่อยูในเขตรับผิดชอบ

3.2.1.5 ส วนบริ หารจั ดการข อมู ลทารก
เปนสวนที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลทารกของโรงพยาบาลที่อยู
ในอําเภอและจังหวัดที่อยูในเขตรับผิดชอบ

3.2.2 บริการของเว็บเซอรวิส
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3.2.2.1 ฟงกชนัการรายงานขอมูลอนามัยแม
และเด็ก โดยการระบ ุระดับ ป เดือน ที่ตองการรายงาน

3.2.2.2 ฟงกชันใหบริการขอมูลมารดา โดย
การระบ ุระดับ ป เดือน ที่ตองการขอมูล

3.2.2.3 ฟงกชันใหบริการขอมูลทารก โดย
การระบ ุระดับ ป เดือน ที่ตองการขอมูล

3.2.3 แอกเตอร (Actor) หรือผูที่มีปฏิสัมพันธกับ
ระบบที่พัฒนา มี 2 สวน คือ

3.2.3.1 ผู ดูแลระบบ (Admin) หมายถึง
ผูทีท่ําหนาทีเ่กีย่วของกบัการดูแลระบบ เพือ่ใหสามารถทํางาน
ไดอยางมปีระสทิธิภาพ และทาํหนาทีใ่นจดัการขอมลู ใหมคีวาม
ถูกตองและทันสมัยตลอดเวลา

3.2.3.2 ผู ใช (User) หมายถึง  ผู ใชบริการ
เวบ็เซอรวสิในการรายงานขอมูลงานอนามยัแมและเด็ก ไดแก
เจาหนาที่ศูนยอนามัยที่ 4  ราชบุรี  สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด และหนวยงานที่ตองการใชขอมูล

3.2.4 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)
ยูสเคส หมายถึง ขอบเขตหรืองานในระบบ ทีแ่อกเตอรเปน

ผูเรียกใช ซึ่งประกอบดวย 6 ยูสเคส ดังภาพที่ 5
Province Management เปนยูสเคสการจดัการขอมลูจงัหวดั
District Management เปนยูสเคสการจดัการขอมลูอําเภอ
Hospital Management  เปนยูสเคสการจัดการขอมูล

โรงพยาบาล
Mother Management  เปนยูสเคสการจดัการขอมลูมารดา
Child Management  เปนยูสเคสการจัดการขอมูลทารก
Web service  เปนยูสเคสเว็บเซอรวิส ที่เรียกใชฟงกชัน

ในระบบเพื่อประมวลผลขอมูล
3.2.5 ข้ันตอนการทํางานของเว็บเซอรวิสการให

บริการขอมูล
จากภาพที ่6 เมื่อยูสเซอร (User)  (1) รองขอขอมูลจาก

แอพลเิคชนั (Web Application) (2) เวบ็แอบพลเิคชนัประมวล
ผลสงขอมูลที่ ตองการไปยังเว็บเซอรวิส (Web Service)
โดยติดตอกับฐานขอมูลอนามัยแมและเด็ก (3) โดยขอมูลจะ
ถูกเรียกผานฟงกชันเว็บเซอรวิสแตละตัว (4) แลวสงมาที่
ฟงกชันเซอรวิสขอมูลอนามัยแมและเด็ก (5) แลวสงมายัง
เว็บเซอรวิส และ (6) หลังจากนั้นจะสงขอมูลกลับไปยังเว็บ
แอพลิเคชันใหกับยูสเซอรที่รองขอขอมูล

ภาพที ่5  ยูสเคสไดอะแกรม

ภาพที่  6  ข้ันตอนการทํางานของเว็บเซอรวิสการใหบริการ
ขอมูล

ภาพที ่7  Process Hierachy Chart ของระบบเว็บเซอรวิส

3.2.6 Process Hierachy Chart ของระบบเวบ็เซอรวสิ
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3.3 การพัฒนาระบบ
3.3.1 สรางฐานขอมูลในการพัฒนาระบบรายงาน

ขอมลูสงเสริมสขุภาพงานอนามยัแมและเด็กโดยใชเทคโนโลยี
เวบ็เซอรวิส

3.3.2 สรางเว็บแอพพลิเคชันสําหรับการรายงาน
ขอมูลสงเสริมสุขภาพงานอนามัยแมและเด็กศูนยอนามัยที ่ 4
ราชบุรี ซึ่งมีสวนประกอบ 2  สวน ไดแกสวนของผูดูแลระบบ
และสวนของผูใชโปรแกรม

3.3.3 นําแบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการเขียนโปรแกรมและเทคโนโลยีเว็บเซอรวิ ส
ประเมินคุณภาพของโปรแกรม

3.3.4 นําแบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใชไป
ให เจาหนาที่ ของศูนยอนามัยที่  4 ราชบุ รี ประเมินความ
พึงพอใจตอโปรแกรม

3.4 การทดสอบและประเมินระบบ
หลั งจากไดทําการพัฒนาระบบเสร็ จเรี ยบร อยแล ว

การทดสอบและประเมนิการทํางานการพฒันาระบบใหบริการ
ข อมู ลส งเสริ มสุ ขภาพโดยใช เทคโนโลยี เว็ บเซอร วิ ส
กรณีศึกษา การรายงานขอมูลสงเสริมสุขภาพงานอนามัยแม
และเด็กศูนยอนามัยที่ 4 ราชบุรี วาสามารถทํางานไดอยาง
ถูกตอง แมนยําและตรงตามขอบเขตของระบบที่ไดกําหนดไว
จงึไดจดัทําการทดสอบแบงออกเปน 2 สวนไดแก

3.4.1 การทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานเว็บเซอรวิส
และผูใชงานระบบทั่วไป เพื่อเปนการประเมินคุณภาพการ
พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลส งเสริมสุขภาพโดยใช
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส กรณศีกึษา การรายงานขอมลูสงเสริม
สขุภาพงานอนามยัแมและเด็กศนูยอนามยัที ่4 ราชบรีุ ไดแบง
การทดสอบออกเปนกลุมผูทดสอบ ดังนี้

3.4.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเว็บเซอรวิสจํานวน
5 ทาน ทําการประเมนิโปรแกรมในสวนของเว็บแอพพลเิคชัน
และฟงกชันของเว็บเซอรวิส แบงการทดสอบการหาคุณภาพ
ของโปรแกรมออกเปน 6 ดาน คือ

ก) การประเมินดานความตองการของผูดูแลระบบ
ข) การประเมินดานหนาที่ของระบบ
ค) การประเมินดานการใชงานระบบ
ง) การประเมินดานความสามารถของเว็บเซอรวิส
จ) การประเมินดานการใชงานของเว็บเซอรวิส
ฉ) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนา

ปรับปรุงระบบ

3.4.1.2 ผู ใชงานโปรแกรมจํานวน 30 ทาน
ทําการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของโปแกรม
แบงการทดสอบการหาความพึงพอใจของระบบออกเปน
5 ดาน คือ

ก) การประเมินดานความตองการของผูดูแลระบบ
ข) การประเมินดานการใชงานระบบ
ค) การประเมินดานความสามารถของเว็บเซอรวิส
ง) การประเมินดานการใชงานของเว็บเซอรวิส
จ) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนา

ปรับปรุงระบบ

4. ผลการดําเนินงาน
ผลการออกแบบหน าจอการใช งาน การป อนข อมู ล

รายงานและเวบ็เซอรวสิ แสดงดังภาพที ่8-12  ในภาพที ่9 เปน
การกรอกขอมูลโรงพยาบาล ซึ่งจะตองมีการกรอกขอมูลของ
จงัหวดัและอําเภอในเขตรับผิดชอบของศนูยอนามยัที ่4 ราชบรีุ
กอน และในภาพที ่10 เปนการกรอกขอมลูมารดา ซึ่งผูใชตอง
เลือกวาตองการกรอกขอมูลของ จังหวัด อําเภอ โรงพยาบาล
และชวงเวลากอน แลวก็กรอกขอมูลมารดาตามแบบฟอรม
แลวก็บันทึกขอมูล และสามารถเลือกรายงานที่ตองการเปน
ระดับเขต จังหวัด อําเภอ ของชวงเวลาที่ตองการรายงาน
ซึ่งจะไดผลลัพธดังภาพที ่12

ในภาพที่ 11 เปนฟงกชันของเว็บเซอรวิสเกี่ยวกับการ
รายงานขอมูลอนามัยแมและเด็ก การใหบริการขอมูลมารดา
และการใหบริการขอมูลทารก ทั้งหมด 20 ฟงกชัน เมื่อผูใช
การคลกิเลอืกฟงกชัน จะปรากฏหนาตางใหใสคาพารามเิตอร
ดังภาพที่ 12 เพื่อรองขอขอมูลไปยังเว็บเซอรวิสที่ไดสรางไว
เพื่อสงคากลับมาเปน XMLซึ่งใช SOAP เปนโพรโทคอลใน
การสงคาขอมูล

ภาพที ่8  หนาจอโฮมเพจเว็บเซอรวิส
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ภาพที ่ 9  หนาจอการเพิ่มขอมูลโรงพยาบาล

ภาพที ่10  หนาจอการเพิ่มขอมูลมารดา

ภาพที ่11  หนาจอเว็บเซอรวิส

ภาพที่ 12 หนาจอผลลัพธของฟงกชันรายงานขอมูลอนามัย
แมและเด็ก

5. การทดสอบระบบและประเมินระบบ
ผูเชีย่วชาญดานเวบ็เซอรวสิจาํนวน 5 ทาน ทําการประเมนิ

คุณภาพของระบบ แบงการประเมินเปน 5 สวน ดังตารางที ่1
สําหรับผู ใชงานระบบทั่วไป 30 ทาน ทําการประเมินความ
พงึพอใจตอระบบจากแบบสอบ  แบงเปน 4  สวน ดังตารางที ่2

ประเมินคุณภาพระบบจากผูเชี่ยวชาญดานเว็บเซอรวิส
จํานวน 5 คน    มคีาเฉลีย่ เทากบั  4.13  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากบั 0.62 แสดงวาระบบมคีณุภาพอยูในระดับดี และประเมนิ
ความพึงพอใจตอคุณภาพของระบบผู ใชงานระบบทั่ วไป
 30 คน  มคีาเฉลีย่ เทากบั 3.84   คาเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั
0.78 แสดงวาผูใชมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับดี

ประเมนิคณุภาพของระบบโดยผูเชีย่วชาญดานเวบ็เซอรวสิ
จํานวน 5 ทาน ไดผลดังแสดงในตารางที ่1

ตารางที ่1  สรุปผลการประเมนิคณุภาพของระบบในทกุ ๆ  ดาน
โดยผูเชี่ยวชาญ

1. การประเมินดานความตองการ
ของผูดแูลระบบ

ระดับ
คุณภาพรายการประเมิน

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

4.14

4.24

4.11

4.17

3.81

4.13

2. การประเมินดานหนาที่ของ
ระบบ
3. การประเมินดานการใชงาน
ระบบ
4. การประเมินดานความสามารถ
ของเว็บเซอรวิส
5. การประเมินดานการใชงาน
ของเว็บเซอรวิส

รวม

0.65

0.58

0.63

0.62

0.60

0.62

x SD
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ทําการประเมินความพึงพอใจตอระบบจากแบบสอบโดย
ผูใชงานระบบทั่วไป 30 ทาน  ไดผลดังแสดงในตารางที ่2

ตารางที ่2  สรุปผลการประเมนิคณุภาพของระบบในทกุ ๆ  ดาน
โดยผูใชงานระบบทั่วไป

6. สรุป
ในงานบริการขอมูลสงเสริมสุขภาพ มีปญหาดานการให

บริการขอมูล และการใชขอมูลรวมกันเปนไปดวยความไม
สะดวกและลาชา ผูวิจัยไดพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล
สงเสริมสุขภาพ โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส โดยจัดทําเปน
กรณีศึกษา สําหรับการรายงานขอมูลสงเสริมสุขภาพงาน
อนามัยแมและเด็ก ศูนยอนามัยที ่4 ราชบุรี

เมือ่นําระบบงานที่พฒันาไปทาํการประเมินคณุภาพระบบ
จากผูเชีย่วชาญดานเวบ็เซอรวสิ  จาํนวน 5 คน  ผลการประเมนิ
มีคาเฉลี่ย เทากับ  4.09  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  0.42
ปรากฏวาระบบมีคุณภาพ อยูในระดับดี และประเมินความ
พึงพอใจตอคุณภาพของระบบผูใชงานระบบทั่วไป จํานวน
30 คน  จากผลการประเมนิมคีาเฉลีย่เทากบั 3.84  คาเบีย่งเบน
มาตรฐาน เทากับ  0.78 ปรากฏวาผูใชมีความพึงพอใจตอ
ระบบอยูในระดับดี ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพ
และความพึงพอใจของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล
สงเสริมสุขภาพโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส ไดวาระบบที่

พัฒนามีคุณภาพและความพึงพอใจของผู ใชอยู ในระดับดี
ทั้งยังสามารถนําไปประยุกตใชในระบบอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การรายงานและใหบริการขอมูลอนามัยแมและเด็กได
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1. การประเมินดานความตองการ
ของผูดแูลระบบ

ระดับ
คุณภาพรายการประเมิน

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

3.97

3.63

3.81

3.94

3.84

2. การประเมินดานการใชงาน
ระบบ
3. การประเมินดานความสามารถ
ของเว็บเซอรวิส
4. การประเมินดานการใชงาน
ของเว็บเซอรวิส

รวม

0.71

0.80

0.85

0.76

0.78

SDx




